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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ใน
การซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน” 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวชิาการคนควาอิสระ (Independent 
Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
นิยามศัพท 

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) หมายถึง กลองท่ีมีขนาดกลอง
คอนขางใหญเม่ือเทียบขนาดกับกลองคอมแพ็ก สามารถถอดเปล่ียนเลนสตามระยะโฟกัสถายภาพท่ี
ตองการ 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จะแบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพ 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกลองดิจิตอลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกีย่วกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอเพ่ือ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไม
มีผลกระทบตอตวัทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชเพ่ือเปน
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น            

นางสาวฤทัยนุช วิเศษเสาวภาคย 
         ผูศึกษา 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในวงเล็บ ( ) หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ  
 (  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป                                (  ) 2. 21~30 ป 
 (  ) 3. 31~40 ป                                                        (  ) 4.  41~50 ป 
              (  ) 5. ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา                           (  ) 2.  ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาตร ี                (  ) 4.  สูงกวาระดับปริญญาตร ี
  
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                                   (  ) 4.  นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท                               (  ) 2. 10,001-20,000 บาท                              
(  ) 3. 20,001-30,000 บาท                                        (  ) 4. 30,001-40,000 บาท                                      
(  ) 5. 40,001-50,000 บาท                   (  ) 6. มากกวา 50,001 บาทขึน้ไป                 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในวงเล็บ ( ) หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานซ้ือกลอง DSLR สําหรับวัตถุประสงคใดมากที่สุด  
(  ) 1. สําหรับประกอบการทํางาน / การเรียน      
(  ) 2. สําหรับใชในการทองเท่ียว 
(  ) 3. สําหรับเก็บสะสม     
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

 
2.  ส่ือประเภทใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลอง DSLR ของทานมากที่สุด  

(  ) 1. วิทยุ      
(  ) 2. โทรทัศน 
(  ) 3. ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ    
(  ) 4. ปายโฆษณากลางแจง 
(  ) 5. อินเตอรเน็ต 
(  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
 

3. ในการตัดสินใจซ้ือกลอง DSLR ของทาน ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด 
(  ) 1. บิดา-มารดา     
(  ) 2. สามี-ภรรยา 
(  ) 3. บุตร    
(  ) 4. ญาติพ่ีนอง 
(  ) 5. เพ่ือนรวมงาน 
(  ) 6. ตัวเอง 
(  ) 7. พนักงานขาย 
(  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

 
4.  ทานซ้ือกลอง DSLR จากสถานท่ีใด  

       (  ) 1. หางสรรพสินคา          (  ) 2. รานคาปลีกท่ัวไป  
       (  ) 3. รานคาบนอินเตอรเน็ต                      (  ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………. 
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5.  งบท่ีทานใชจายในการซ้ือกลอง DSLR ของทานประมาณเทาไร 
       (  ) 1. ไมเกิน 25,000 บาท                      (  ) 2. 25,001~45,000 บาท  
       (  ) 3. 45,001~65,000 บาท (  ) 4. 65,001~85,000 บาท 

(  ) 5. 85,001~105,000 บาท (  ) 6. 105,001~125,000 บาท 
(  ) 7. 125,001~145,000 บาท                          (  ) 8. ตั้งแต 145,001 บาทขึ้นไป 
 

6. ทานชําระเงินในการซ้ือกลอง DSLR ดวยวิธีการใด 
       (  ) 1. เงินสด                      (  ) 2. ผอนชําระ                                             
 (  ) 3. บัตรเครดิต      (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือกลองถายรูป 
คําชี้แจง กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ           
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอแคนนอน โปรดทําเครื่องหมาย   ใน
ชองท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1)ความคมชัดและสีสันของ   
    ภาพถาย 

     

2)ความคมชัดของหนาจอแสดงผล      
3)ความเร็วในการประมวลผล      
4)ขนาดและ น้ําหนักของกลอง      
5)รูปทรง และโทนสีของตัวกลอง      
6)ความแข็งแรงทนทาน      
7)รุนกลองท่ีหลากหลาย      
8)ความสามารถในการพวงตอ 
   อุปกรณอ่ืน 

     

9)ฟงกช่ันการทํางานท่ีหลากหลาย      
10)ความนาเช่ือถือของตราสินคา      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2. ปจจัยดานราคา 
1)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2)คาใชจายในการดูแลรักษากลอง      
3)คาใชจายในการซ้ืออุปกรณพวง  
   เชน เลนส แฟลช ขาตั้งกลอง 

     

4)ระยะเวลาการผอนชําระเงิน      
5)จํานวนเงินผอนชําระตองวด      
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1)การมีศูนย/ตัวแทนจําหนายมาก
เพียงพอ 

     

2)ทําเลท่ีตั้งของศูนย/ตัวแทน
จําหนายอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับ
ลูกคา 

     

3)ความนาเช่ือถือของศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

     

4)วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ศูนย/ตัวแทนจําหนาย 

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1)การจัดวางสินคาในศูนย/ตัวแทน
จําหนาย 

     

2)การบริการของพนักงานขาย      
3)ความรูเกี่ยวกับกลองของ
พนักงานขาย 

     

4)การใหคําแนะนําของพนักงาน      
5)การโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
แผนผับ อินเตอรเน็ต วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

     



 124

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

6)การมีศูนยบริการหลังการขาย      
7)การจัดรายการแนะนําสินคา
(Event) 

     

8)การมีอุปกรณของแถม      
9)การรับประกันการใชงาน      
10)การใหสวนลด      
11)การจัดใหมีการผอนชําระโดย
ไมมีดอกเบ้ีย 

     

 
 
สวนที ่4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น  ๆ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 

*********************************************** 
***ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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