
 
 

 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาใน
อาชีพของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยมีประชากรซ่ึงเปนพนักงานของโฟรซีซ่ัน รี
สอรท เชียงใหม ทั้งหมด 218 ราย ไดเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
วิทยานิพนธ งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสารอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
อินเทอรเน็ต สวนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บโดยการใช การ
สัมภาษณ การสังเกตจากการปฏิบัติงาน และเก็บขอมูลโดยใ ชแบบสอบถามจากประชากร
ท้ังหมด 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณการปฏิบัติงาน
นํามาวิเคราะหและบรรยายแบบความเรียง สําหรับขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสามารถนํามาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหองคกร 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหบุคคล โดยผลการศึกษาในสวนนี้ ประกอบดวยขอมูลดังนี้  
   3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  3.2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  

   3.3 ขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน
เสนทางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
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  3.4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยประสบ
จากการเขารับการฝกอบรม 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหองคกร 
 จากการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
และอํานาจหนาท่ีของแตละสวนงาน ซ่ึงถือเปนหนวยงานภายในของรีสอรท พบวา มีเปาหมายของ
องคกรท่ีชัดเจน รวมถึงมีขอปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสําหรับแตละสวนงานโดยละเอียด 
 ในเรื่องของบรรยากาศการทํางานภายในองคกรนั้น มีการนําเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบการทํางาน และรูปแบบการวัดประเมินผลงาน
รูปแบบใหมมาประยุกตใช อีกท้ังมีการใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของบุคคลากรผานระบบ
ฐานขอมูลขององคกร และมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับรองรับการพัฒนาบุคคลากรของแตละ
สวนงาน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการถายทอดความรูของแตละบุคคลใหกับบุคลากรอ่ืนภายในสวน
งาน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญแกพนักงานในดานของสวัสดิการในการทํางาน และสงเสริมให
เกิดความสุขในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 เม่ือพิจารณาในเรื่องของปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับองคกร พบวา องคกรมีขอจํากัดใน
เรื่องของเงินงบประมาณสําหรับใชในการพัฒนาบุคคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัด รวมไปถึงขอจํากัดของ
ชวงเวลาท่ีมีการฝกอบรมไมตรงกับชวงวางของพนักงาน เนื่องจากปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริหารมี
มากจนไมสามารถสงพนักงานเขารวมการฝกอบรมได  
 ปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไมวาในเรื่องของผลกระทบจากขอพิพาททาง
การเมืองภายในประเทศ ซ่ึงสงผลใหองคกรตองปรับกลยุทธในการบริหารใหสอดคลองกับ
สถานการณ  เรื่องของคูแขงขันทางการคารายใหมท่ีเพ่ิมขึ้น พรอมๆ กับการปรับกลยุทธการ
ใหบริการของคูแขงขันรายเกา โดยปจจัยภายนอกท่ีไดกลาวไปแลว สงผลโดยตรงตอการ
ปรับเปล่ียนทิศทางการดําเนินงานของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ท้ังส้ิน 
 จะเห็นไดวาจากผลการวิเคราะหองคกร ทําใหจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาศักยภาพของ
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมใหมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถทํางานในภารกิจและอํานาจหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถผลักดันใหผลของการดําเนินการบรรลุ
เปาหมายท่ีองคกรตั้งไว ภายใตสถานการณและปจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนไป แตโดยขอจํากัดในเรื่อง
ของปจจัยภายนอกท่ีมีอยูทําใหรูปแบบของการพัฒนาบุคคลากรมีขอจํากัดไมสามารถดําเนินการได
อยางเต็มรูปแบบ 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 สําหรับรายละเอียดภารกิจและคุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน จะทําการรวบรวมโดย
ฝายทรัพยากรบุคคล และจะประกาศใหทราบผานบอรดประชาสัมพันธถึงตําแหนงงานท่ีวางลง 
หรือตําแหนงงานท่ีกําหนดขึ้นมาเพ่ือรับสมัครพนักงานภายในท่ีสนใจ ท้ังนี้การพิจารณาเลือกรับ
พนักงานจะยึดจากบันทึกตาง ๆ ในแฟมประวัติของพนักงานท่ีประกอบดวยเรื่องเกี่ยวกับ ทักษะ 
ความสามารถ ทัศนคติ ประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนประสบการณในการทํางาน และการ
ฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ ตลอดจนพิจารณารวมกับความคิดเห็นจากหัวหนางานเกี่ยวกับการทํางาน
ซ่ึงจะเกี่ยวเนื่องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานดวยเชนกัน ดังนั้นทุกครั้งท่ี
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจะไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศักยภาพในการทํางาน 
ความสามารถในการจัดการ และความสามารถในงานของตนเองท่ีเปนอยูปจจุบัน ตลอดจนรับฟง
ขอเสนอแนะจากหัวหนางานเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ สวนนี้เองท่ี
พนักงานสามารถนํามาประกอบการพิจารณาเพ่ือเลือกหัวขอการเขารวมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
 
สวนที่ 3   การวิเคราะหบุคคล ซ่ึงใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดรับผลตอบกลับจากประชากรท้ังหมด  218 
รายของ โดยแบงผลการศึกษาเปน 5 สวน ดังนี้ 
 3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 218 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 31-
40 ป การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี สวนมากเปนพนักงานในสวนงานของ Housekeeping และ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (Officer) โดยมีระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหม 4-6 ป 
  3.2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพ โดยเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว 2 หลักสูตร และเคยเขารวมการฝกอบรมครัง้สุดทายเม่ือ 4-
6 เดือนกอน ซ่ึงสวนใหญทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และคิดวาหัวหนางานเปนบุคคลท่ีควรใหการสงเสริมและ
สนับสนุนใหเขารวมการฝกอบรมเปนอันดับหนึ่ง สําหรับการฝกอบรมผูตอบแบบสอบถามใช
ระยะเวลาอบรมไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) ตอ 1 หลักสูตร และมีความถ่ีในการเขารับการฝกอบรม 2-4 
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ครั้งตอป โดยรับรูขาวสารการประชาสัมพันธผานฝายงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเหตุผลท่ีเขารวมการ
ฝกอบรมแตละครั้งคือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ  
      หัวขอท่ีเคยเขารับการฝกอบรมในดานความรูมากท่ีสุด คือหัวขอการมุงเนนการ
ใหบริการ หัวขอในดานทักษะมากท่ีสุด คือหัวขอทักษะในการส่ือสาร หัวขอในดานทัศนคติมาก
ท่ีสุด คือหัวขอการสรางทีมงาน 
    3.3 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยประสบจากการเขา
รับการฝกอบรม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพโดยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนปญหาในเรื่องชวงเวลาในการอบรม
มีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง เปนปญหาท่ีพบในระดับมาก สวนปญหาในการฝกอบรมท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับท่ีไมพบนั้น ไดแก ปญหาเรื่องบุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ และ
ปญหาเรื่องโสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย  
  3.4 ขอมูลดานความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรูมากท่ีสุด 
คือหัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนหัวขอในดานทักษะมากท่ีสุด คือหัวขอทักษะในการส่ือสาร 
และหัวขอในดานทัศนคติมากท่ีสุด คือหัวขอการสรางทีมงานสวนใหญตองการระยะเวลาท่ีเขารับ
การฝกอบรมตอ 1 หลักสูตรไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) และเปนชวงเวลาท่ีจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการนอย สวนเวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรมคือชวงเวลา 09:00-12:00 น. สําหรับบุคคลท่ี
ตองการใหเปนวิทยากรในการฝกอบรมมากท่ีสุดคือ ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยสวนใหญสามารถ
รับฟงภาษาอังกฤษได และสวนมากเห็นวาหองประชุมเหมาะสมท่ีสุดในการจัดการฝกอบรม และมี
ลักษณะการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธ และสะดวกท่ีจะสมัครการเขารวม
การฝกอบรมโดยผานหัวหนางาน 
  3.5 ขอมูลดานความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ จําแนก
ตามสวนงานที่รับผิดชอบและระดับขั้นของตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน 
รีสอรท เชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามทุกแผนก มีความตองการเขารับ การฝกอบรมเพ่ือ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ โดยสามารถสรุปเปนประเด็นดังนี ้
 



 
 

 
79 

  Administrative 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดานทัศนคติ
คือหัวขอความเปนผูนํา เนื่องจากงานสวนใหญของพนักงานสวนนี้จําเปนตองใชการตัดสินใจเพ่ือ
แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้หากไดรับความรู และพัฒนาทักษะดังกลาวจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 
 Front office 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการ
ส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
 Housekeeping 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
 Activities 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
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Engineering 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสรางนวัตกรรม
ใหม ๆ  และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
 

Food & Beverage 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร  และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาทําใหทราบถึงความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยจากการวิเคราะหตามทฤษฎีการวิเคราะหความ
ตองการการฝกอบรม ผลจากการศึกษามีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหองคกร   
 จากผลการศึกษาพบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีการกําหนดเปาหมายขององคกรไว
อยางชัดเจนท้ังในสวนของวิสัยทัศน พันธกิจ และดานยุทธศาสตร ตลอดจนขอปฏิบัติในการทํางาน
ท่ีเปนมาตรฐานสําหรับแตละสวนงานโดยละเอียด และเม่ือพิจารณาประกอบกับบรรยากาศการ
ทํางาน ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จําเปนตองมีการพัฒนา
ศักยภาพใหมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหสามารถบรรลุภารกิจ และอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย ตลอดจนเปาหมายหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ แตโดยขอจํากัดในเรื่องของ
ปจจัยภายในทําใหรูปแบบการพัฒนาบุคลากรไมสามารถดําเนินไดอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกร
เหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวามีความจําเปนท่ี
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จะตองมีการพัฒนาของกรมฯ ใหมีศักยภาพและมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถทํางานในภารกิจ
และอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถผลักดันใหผลของการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว ภายใตสถานการณและปจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แตโดยขอจํากัดในเรื่องของปจจัยภายในท่ีมีอยูทําใหรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรมีขอจํากัดไม
สามารถดําเนินการไดอยางเต็มรูปแบบ 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 จากผลการศึกษาพบวาโฟรซีซ่ันมีการรวบรวมขอมูล และกําหนดรายละเอียดภารกิจ
และคุณสมบัติของแตละตําแหนงงานโดยแผนกทรัพยากรบุคคล ตลอดจนมีการกําหนดภารกิจ (Job 
Description) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวามีการกําหนดรายละเอียด
ภารกิจของวิศวกรเหมืองแร ตามเอกสารบรรยายลักษณะงานและจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกต
การปฏิบัติงานนั้น ทําใหสามารถสรุปลักษณะภารกิจของวิศวกรเหมืองแรได และสอดคลองกับ
แนวคิดการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม ของชูชัย สมิทธิไกร (2551) เรื่องการวิเคราะห
ภารกิจและคุณสมบัติท่ีกลาวไววา การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติจะบงบอกวาผูปฏิบัติงานตอง
ทําอะไร อยางไร และเพราะเหตุใด นอกจากนั้นยังบงบอกอีกดวยวาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ จะตองมี
ความรู ทักษะ และความสามารถอะไรบางสําหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหบุคคล 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานท้ังระดับปฏิบัติการ และบริหารของโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหมมีความตองการในการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพในดานความรูในหัวขอ
การมุงเนนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ สอดคลองกับ
การศึกษาของกชวรรณ  จอมขันเงิน (2543) ท่ีศึกษาเรื่องความตองการในการฝกอบรม : กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรม ภายในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวาพนักงานฝายบริการหรือตอนรับใน
โรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมเรื่องศิลปการตอนรับท่ีประทับใจเปนอันดับแรกรองลงมาเปน
เรื่องการสรางบริการอยางสรางสรรค และสอดคลองกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร 
(2550) ท่ีศึกษาไดถึงศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท 
พฤกษา สกินแคร แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดานการจัดการท่ีสําคัญไดแก การใชความคิดสรางสรรคเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการความสามารถในการจัดการและการมี
ภาวะผูนําในองคกร และความตองการการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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จัดการ  ดานทักษะพนักงานมีความตองการฝกอบรมในหัวขอทักษะในการส่ือสารมากท่ีสุด 
รองลงมาคือหัวขอการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของญาณี  อมฤตฤดี (2546) ท่ีศึกษา
เรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) 
พบวาพนักงานสวนใหญใหความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม ทักษะการ
สนทนาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รองลงมาเปนหลักสูตรฝกอบรม เรื่องการทํางานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกันกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร (2550) ท่ีศึกษาไดถึง
ศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท พฤกษา สกินแคร 
แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในระดับมาก 
โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพของพนักงาน ไดแก ความตองการการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน ทักษะในเรื่องเทคนิคการสรางความเช่ือม่ันและกําลังใจในการ
ทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการในการทํางานเปนทีม และความตองการเทคนิคการ
สรางบุคลิกภาพในท่ีทํางาน  และในดานทัศนคติมีความตองการฝกอบรมในหัวขอการสรางทีมงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร 
(2550) ท่ีศึกษาไดถึงศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท 
พฤกษา สกินแคร แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพของพนักงาน ไดแก ความตองการ
การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน ทักษะในเรื่องเทคนิคการสรางความเช่ือม่ันและกําลังใจ
ในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการในการทํางานเปนทีม และความตองการเทคนิค
การสรางบุคลิกภาพในท่ีทํางาน และความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดานการจัดการท่ี
สําคัญไดแก การใชความคิดสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความตองการความสามารถในการจัดการและการมีภาวะผูนําในองคกร และความตองการการ
คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 
 ดานระยะเวลาท่ีตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญตองการใชเวลาสําหรับเขารับการฝกอบรมตอ
หลักสูตรไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) ในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการนอย หรือชวงเวลาท่ีวาง และ
เวลาท่ีสะดวกคือ 09:00 – 12:00 น.ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง
แร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมตอหลักสูตรคือ 2 วัน และ
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม คือสัปดาหท่ีสองของเดือน 
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 ดานวิทยากรในการฝกอบรมพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีความตองการ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเปนวิทยากรในการฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธิติ ภูประเสริฐ
(2550) ท่ีได ศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับฝกอบรมหลักสูตรบริหารธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน พบวามีความ
ตองการผูประกอบ SMEs ท่ีประสบความสําเร็จ หรือผูเช่ียวชาญเปนวิทยากรในการฝกอบรม 
 ดานลักษณะการจัดการฝกอบรม พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีความตองการ
ลักษณะการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ 
(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาการสาธิต เปนวิธีการฝกอบรมท่ีควรใชในการ
ฝกอบรมมากท่ีสุด 
 สําหรับปญหาท่ีพบจากการเขารับการฝกอบรม พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
สวนใหญ มีความเห็นวา ปญหาท่ีพบมากคือ ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของธิติ  ภูประเสริฐ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับ
ฝกอบรมหลักสูตรบริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
เชียงใหม และลําพูน พบวาปญหาท่ีพบในระดับมากคือ ปญหาดานชวงเวลาในการฝกอบรมมีจํากัด 
 นอกจากนั้นแลวยังพบวาวัตถุประสงคในการเขารับการฝกอบรมท่ีผานมาสวนใหญ
ตองการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดความตองการการฝกอบรมของ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2551) เรื่องวัตถุประสงคในการฝกอบรมบุคลากรในองคกรท่ีกลาวไววา การ
ฝกอบรมมีจุดประสงคคือ เพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานของแตละบุคคล และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ธิติ  ภูประเสริฐ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับฝกอบรมหลักสูตร
บริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน 
พบวาวัตถุประสงคในการฝกอบรมเพ่ือตองการเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ ทางดานการบริหารธุรกิจ 
 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 การผลศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม พบขอจํากัดในการศึกษาในสวนของขอมูลเชิงลึกขององคกร
ท่ีไมอนุญาตใหเผยแพร เนื่องจากเปนความลับทางธุรกิจเฉพาะขององคกร 
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5.4  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ทําใหคนพบประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี ้

1.  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม บางสวนยังไมเคยเขา
รับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และยังไมทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
มีโปรแกรมการฝกอบรมดังกลาว 

2.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการเขารวมการ
ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก หัวหนางาน 
เปนอับดับหนึ่ง รองลงมา คอืฝายทรัพยากรบุคคล  และตัวเอง ตามลําดับ 

3.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขารับการ
ฝกอบรมเพียง 2-4 ครั้งตอป และฝกอบรมในหลักสูตรท่ีใชระยะเวลาอบรมไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 

4.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรม
ผานหัวหนางาน และสะดวกท่ีจะตอบรับการเขารวมการฝกอบรมผานหัวหนางานเชนเดียวกัน 

5.  จากการสัมภาษณ ฝายทรัพยากรบุคคล ของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม พบวา 
โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
ไดมีการวางแผน และดําเนินการอยางเปนระบบมาอยางสมํ่าเสมอมาโดยตลอด แตจะจํากัดอยู
เฉพาะในระดับตําแนงตั้งแตหัวหนาฝาย (Section Head) ขั้นไปเทานั้น  

6. จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังระดับปฏิบัติการ และบริหารของโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหมมีความตองการในการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพแยกตามสวนงานท่ี
รับผิดชอบไดดังนี้  

6.1 Administrative: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

6.2   Front office: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการ
เขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
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6.3  Housekeeping: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไข
ปญหา และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงานพนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขา
รับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

6.4 Activities: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมใน
ดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปน
ทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  6.5  Engineering: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ พนักงานระดับบริหาร มี
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวน
ในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  6.6 Food & Beverage: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนัก งาน ระ ดับบ ริหา ร  มี หัว ขอ ท่ี
ตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะ
คือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
    
5.5  ขอเสนอแนะ 
 จากการผลศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือใชสําหรับการ
พิจารณาวางแผนการจัดการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพในอนาคต ดังนี ้

1. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม บางสวนยังไมเคยเขารับ
การฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และไมทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมมี
โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ฝายทรัพยากรบุคคลควรมีการ
สงเสริมและประชาสัมพันธผานบอรดประชาสัมพันธใหนาสนใจ ตลอดจนการประชาสัมพันธผาน
หัวหนาแผนกใหมากขึ้น เพ่ือใหพนักงานกลุมดังกลาวทราบเกี่ยวกับรายละเอียด ขอมูล และ
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ประโยชนของโปรแกรมการฝกอมรมดังกลาว เพ่ือสรางความเขาใจ และเปนแนวทางสําหรับ
พนักงานในการวางแผนความกาวหนาในเสนทางอาชีพตอไป 

2. จากการศึกษาพบวาพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญเห็นวาการเขา
รวมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในอาชีพนั้น ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก
หัวหนางานเปนอันดับแรก ซ่ึงหมายถึง พนักงานใหความไววางใจท่ีจะใหหัวหนางานเปนผู
พิจารณาและตัดสินใจเรื่องความเหมาะสมในการสงเสริมใหพนักงานกาวหนาในอาชีพ ดังนั้นใน
การสงเสริมควรพิจารณาจากศักยภาพในการทํางานของแตละบุคคล มีความเปนกลางและปราศจาก
ความคิดเห็นสวนตัว 

3. จากการศึกษาพบวา ชวงเวลาครั้งสุดทายท่ีพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
สวนใหญ เขารับการฝกอบรมนั้น นานมากกวา 10 เดือนแลว ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจาณา
กําหนดแผนการจัดการฝกอบรมเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว เนื่องจากหากมีการจัดการ
ฝกอบรมบอยครั้งมากขึ้น อาจเปนแนวทางใหพนักงานพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ความสามารถ
ในการจัดการ และความสามารถในงานเพ่ิมมากขึ้นดวย 

4. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญประสบปญหา
ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได เนื่องจากชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง 
ท้ังนี้เนื่องมาจากปริมาณของการใหบริการลูกคาในแตละชวง แตละแผนกไมตรงกัน เปนผลใหการ
ฝกอบรมจะมีเฉพาะแผนกท่ีวางเทานั้นท่ีเขารวม ทําใหหลักสูตรท่ีจัดทําไปไมคลอบคลุมพนักงาน
ท้ังหมด ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาเพ่ิมชวงเวลาของการอบรมใหพนักงานมีทางเลือกมากขึ้น
หากไมสามารถเขารวมการฝกอบรมในชวงเวลาปกติได 

5. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความตองการ
ชวงเวลาการฝกอบรมในชวงเชา และเวลาในการฝกอบรมไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากปริมาณการใหบริการในชวงบายมีมากกวาในชวงเชาและมักจะถูกจํากัดดวยเวลาท่ีตอง
ใหบริการ ท้ังนี้ควรพิจารณาในสวนของเนื้อหาของการฝกอบรมใหมีความกระชับ เขาใจงาย และ
เหมาะสมกับเวลาของพนักงาน 

6. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความเห็นวา
สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมควรเปนหองประชุม โดยใชวิธีการฝกอบรมลักษณะการ
ปฏิบัติงานจริง ท้ังนี้เห็นควรวาวิทยากรผูใหการฝกอบรมควรเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือผูท่ี
ประสบความสําเร็จในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถบรรยายถึงประสบการณ รวมถึงปญหา และ
วิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจริง อันจะเปนแนวทางใหผูเขารวมการฝกอบรมสามารถนําไป
ประยุกตใชได 
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7. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความเห็นวา
ควรมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธของพนักงาน เนื่องจากพนักงาน
ปฏิบัติการสวนใหญตองเขาปฏิบัติงาน หรือใหบริการกับลูกคาไมสะดวกในการติดตอโดยตรง หรือ
ตรวจสอบจากอีเมลลของแผนกไดในทุกครั้ง ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาหาชองทางท่ีการจะ
ทําใหการประชาสัมพันธเขาถึงไดมากท่ีสุด เชนบอรดประชาสัมพันธ หรือผานหัวหนางาน เปนตน 

8. จากการศึกษาพบวา หลักสูตรการเขารับการฝกอบรมควรมีการปรับใหเหมาะสมกับ
ความตองการของพนักงานแตละสวนงานเนื่องจากลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
แตกตางกัน โดยหลักสูตรการฝกอบรมควรพิจารณารวมกับความตองการของพนักงาน สามารถ
แยกพิจารณาตามสวนงานท่ีรับผิดชอบดังนี ้

8.1 Administrative: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

8.2  Front office: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการ
เขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

8.3  Housekeeping: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไข
ปญหา และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงานพนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขา
รับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

8.4 Activities: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมใน
ดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปน
ทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
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  8.5  Engineering: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ พนักงานระดับบริหาร มี
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวน
ในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  8.6 Food & Beverage: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนัก งาน ระ ดับบ ริหา ร  มี หัว ขอ ท่ี
ตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะ
คือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

 


