
 
บทที่ 4 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จัดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ
เปาหมายขององคกร ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร อํานาจหนาท่ีของ
องคกร และของแตละแผนก แตละฝายงาน ซ่ึงเปนหนวยงานภายในองคกร รวมถึงบรรยากาศใน
การทํางานภายในองคกร และใชวิธีการสัมภาษณเพ่ิมเติม ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเรื่องปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ โดยใชการวิเคราะหจาก
เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงงาน และการสังเกตจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
คําบรรยายลักษณะงาน ลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และ
คุณสมบัติของงานของผูปฏิบัติงานในโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  ตลอดจนแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใหทราบระดับความสามารถปจจุบันและความสามารถ
ท่ีคาดหวังสําหรับงานในตําแหนงงานนั้น ๆ   
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหบุคคล เปนการศึกษาถึงความตองการการฝกอบรม
ของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทํางานในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ศักยภาพในการทํางาน ดานความสามารถในการจัดการ และ ดานความสามารถในงาน รวมไปถึง
ปญหาและขอเสนอแนะในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รวมถึงแยกวิเคราะหขอมูลความตองการการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามตามแผนก 
หรือฝายงานท่ีผูตอบแบบสอบถามสังกัดอยู 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร 
 เปนการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอโครงการฝกอบรม โดย
การวิเคราะหจะครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร อํานาจหนาท่ี บรรยากาศในการทํางานภายใน
องคกร ทรัพยากรท่ีมีอยู และปจจัยขอจํากัดตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกขององคกร สําหรับการวิเคราะห
องคกรของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จะพิจารณาในภาพรวมขององคกรรวมคือ โฟรซีซัน โฮเท็ล แอนด 
รีสอรท พบวา โฟรซีซ่ันมีความเช่ียวชาญอยางยอดเยี่ยมในธุรกิจงานบริการ โดยมุงเนนการบริการดาน
โรงแรมอยางดีเลิศ และมีจุดมุงหมายคือการเปนบริษัทท่ีมีการบริหารงานโรงแรมและรีสอรทท่ียอดเยี่ยม
ในทุก ๆ ท่ีท่ีโรงแรมและรีสอรทของโฟรซีซ่ัน ตั้งอยู ดวยการสรางโรงแรมท่ีออกแบบอยางงดงาม และ
ตกแตงดวยวัสดุช้ันเลิศ เพ่ือสนองความตองการและรสนิยมของแขกหรือลูกคา และคงไวซ่ึงช่ือเสียงของ
บริษัทท่ีมีคุณภาพท่ีดีเยี่ยมโดยมีหลักการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการและกลยุทธในการนํา
องคกรไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ตลอดจนการใหความสําคัญกับพนักงาน ท่ีถือเปนสมบัติท่ีมีคาท่ีสุด และเปน
ฐานพลังนําไปสูความสําเร็จ (คูมือสําหรับพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม, 2553 : 2) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 เปนกระบวนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงาน โดยเปนการวิเคราะหภารกิจ ซ่ึงจะบงช้ี
วาสวนประกอบของงาน ลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติเปนอยางไร และการวิเคราะหคุณสมบัติ ซ่ึงจะบงช้ี
ความรู ทักษะ และความสามารถ ซ่ึงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเหลานั้น โดยการศึกษาจะวิเคราะห
ประกอบกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานเพ่ือหาชองวางระหวาง
ความสามารถปจจุบัน กับความสามารถท่ีคาดหวังของงานในตําแหนงงานนั้น ๆ   
 2.1  ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 ลักษณะงานโดยท่ัวไปโดยรวมจะเปนการใหบริการแกลูกคาท่ีเขาพักในรีสอรท ซ่ึงพนักงาน
จําเปนตองมีทักษะ ความรู ความสามารถเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับงานบริการตามมาตรฐานท่ัวไป รวมถึง
มาตรฐานท่ีกําหนดขั้นสําหรับโรงแรมและรีสอรท ภายใตเครือโฟรซีซ่ัน โฮเท็ล แอนด รีสอรท อีกดวย 
ท้ังนี้พนักงานจะไดรับการฝกอบรมจากฝายทรัพยากรบุคคลภายหลังจากไดรบัการบรรจุเขาทํางาน โดยจะ
ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานตั้งแตวันแรกในการปฏิบัติงาน ทักษะการทํางานขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจน
ทักษะตาง ๆ ท่ีชวยเสริมศักยภาพในการทํางาน 
 โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีนโยบายสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของพนักงานทุกคน 
เพ่ือสนับสนุนพนักงานใหเช่ือในความสามารถของตน โดยจะมีการประกาศใหทราบ ซ่ึงเกณฑการ
พิจารณาตัดสินจะอางอิงจากประวัติและผลการประเมินผลการทํางานของพนักงานท่ีจะแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนศักยภาพในการทํางาน ความสามารถใน
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การจัดการ และความสามารถในงาน ตลอดจนทัศนคติตาง ๆ (ชิดชนก  ศรีมณี,  สัมภาษณ,  2 
กุมภาพันธ 2554) 
 2.2  ลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 จากการสังเกตการณการปฏิบัติงาน (2554) โดยท่ัวไปแลว การดําเนินงานของพนักงานโฟรซี
ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จะมีงานท้ังในดานของการใหบริการแกแขกผูเขาพัก และการปฏิบัติงานภายใน
สํานักงาน สําหรับงานซ่ึงปฏิบัติภายในสํานักงานเกี่ยวของและจําเปนตองอาศัยความสามารถในเรื่อง การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหประเมินผล เปนตน สภาพทางกายภาพของสํานักงานจัดไดวาอยูในระดับดีมี
แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิในสํานักงานพอเหมาะ และไมมีมลภาวะดานเสียงและดานอ่ืนรบกวน 
 สําหรับงานการใหบริการแกแขกผูเขาพักนั้น เปนงานดานการใหบริการ จะตองปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวและประทับใจแขกไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงจําเปนตองใชทักษะ ความสามารถ
ในดานตาง ๆ ประกอบกับการรักการใหบริการของพนักงาน 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการการฝกอบรมรายบุคคล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทํางานในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย ดานศักยภาพ
ในการทํางาน ดานความสามารถในการจัดการ และ ดานความสามารถในงาน รวมไปถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รวมถึงแยก
วิเคราะหขอมูลความตองการการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามตามแผนก หรือฝายงานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสังกัดอยู 
 การศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซี
ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานโฟรซีซ่ัน รี
สอรท เชียงใหม จํานวน 218 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ดังนี้ 
 3.1  ขอมูลท่ัวไป และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
  3.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนงานท่ี
รับผิดชอบ ระดับงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
(ตารางท่ี 1-6) 
  3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การเคยเขา
รับการฝกอบรม จํานวนหลักสูตรท่ีเคยเขารับการฝกอบรม ระยะเวลาท่ีเคยอบรมตอหลักสูตร หัวขอท่ีเคย
ฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน หัวขอท่ีเคยฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ หัวขอท่ี
เคยฝกอบรมในดานความสามารถในงาน ชวงเวลาท่ีเคยเขารับการฝกอบรมครั้งลาสุด การรับทราบวาโฟร
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ซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ ใครมีสวนชวยสงเสริมและ
สนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม  ความถ่ีในการอบรม แหลงขาวประชาสัมพันธการฝกอบรม และเหตุผล
ท่ีเขารับการฝกอบรม(ตารางท่ี 7-18) 
  3.1.3  ขอมูลดานปญหาท่ีเคยประสบจากการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม
(ตารางท่ี 19) 
 3.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ หัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการ
จัดการ หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน ระยะเวลาท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขารับการฝกอบรม เวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรม 
บุคคลท่ีตองการใหเปนวิทยากรในการฝกอบรม ภาษาอ่ืนท่ีสามารถรับฟงไดระหวางการฝกอบรม สถานท่ี
ท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม ลักษณะของการจัดการฝกอบรม ชองทางท่ีตองการไดรับขาวประชาสัมพันธ
การฝกอบรม และชองทางท่ีสะดวกในการสมัครเขารวมการฝกอบรม 
(ตารางท่ี 20-32) 
 3.3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีสังกัดอยู (ตารางท่ี 33-35) 
 
3.1  ขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 123 56.4 
หญิง 95 43.6 
รวม 218 100 
  จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.4 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 43.6 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 18 8.3 
25 – 30 ป 53 24.3 
31 – 40 ป 92 42.2 
41 – 45 ป 36 16.5 
46 – 50 ป 13 6.0 
51 ปขึ้นไป 6 2.7 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 42.2
รองลงมามีอายุระหวาง 25–30 ป คดิเปนรอยละ 24.3 อาย ุ41-45 ป คิดเปนรอยละ16.5 อายตุ่ํากวา 25 ป คิด
เปนรอยละ 8.3  อายุ 46-50 ป คิดเปนรอยละ 6.0 และอาย ุ51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.7 ป 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 116 53.2 
ปริญญาตร ี 97 44.5 
สูงกวาปริญญาตร ี 5 2.3 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 53.2  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.5 และสําเร็จการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนงานที่รับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
Executive 3 1.4 
Accounting & Purchasing 10 4.6 
Human Resources  2 0.9 
Front Office 21 9.6 
Housekeeping 37 17.0 
Telephone & Service Center 5 2.3 
Laundry 11 5 
Tennis& Health Club 5 2.3 
The Spa 14 6.4 
Security 6 2.8 
Engineering 18 8.3 
Gardening 5 2.3 
F&B Office 1 0.5 
Cooking School 6 2.8 
Sala Mae Rim 14 6.4 
Terraces 13 6.0 
Pavilion Dining 10 4.6 
Kitchen 22 10.1 
Steward 12 5.5 
Sale & Marketing 3 1.4 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาสวนงานรับผิดชอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดอยูมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก Housekeeping คิดเปนรอยละ 17.0 รองลงมาคือ Kitchen คิดเปนรอยละ 10.1 และ  Front 
Office คิดเปนรอยละ 9.6   
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับขั้นของตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
ระดับขั้นของตําแหนง จํานวน รอยละ 

Officer 151 69.3 
Supervisor 32 14.7 
Section Head 16 7.3 
Department Head 16 7.3 
Planning Committee 3 1.4 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาสวนงานรับผิดชอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดับขั้นของตําแหนงคือ 
Officer คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ  Supervisor คิดเปนรอยละ 14.7 และ Section Head กับ 
Department Head คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีรวมงานกับโฟรซี-

ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
จํานวนป จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 49 22.5 
1-3 ป 29 13.3 
4-6 ป 53 24.3 
7-9 ป 24 11 
10-12 ป 12 5.5 
มากกวา 12 ป 51 23.4 

รวม 218 100 
   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมอยู

ระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 24.3  รองลงมาคือ มากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 23.4  นอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 22.5  ระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 13.3  ระหวาง 7-9 ป คิดเปนรอยละ 11 และระหวาง 10-12 ป 
คิดเปนรอยละ 5.5 
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 3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยหรือไมเคยเขารวมการ

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
การเขารวมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

เคย 178 81.7 
ไมเคย 40 18.3 

รวม 218 100 
   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน

เสนทางอาชีพ คดิเปนรอยละ 81.7 และไมเคยเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 18.3 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหลักสูตรท่ีเคยเขารับการ

ฝกอบรม 
จํานวนหลักสูตร จํานวน รอยละ 

1 หลักสูตร 49 27.4 
2 หลักสูตร 50 27.9 
3 หลักสูตรขึ้นไป 80 44.7 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว 3 หลักสูตรขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือ 2 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 27.9  และ1 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 27.4 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาครั้งสุดทายท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรม 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

1-3 เดือนกอน 40 22.3 
4-6 เดือนกอน 57 31.8 
7-10 เดือนกอน 25 14 
มากกวา 10 เดือน 57 31.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมครั้งสุดทายเม่ือ 4-6 
เดือนกอน คิดเปนรอยละ 31.8  มากกวา 10 เดือน คิดเปนรอยละ 31.8  1-3 เดือนกอน คิดเปนรอยละ 22.3  
และ 7-10 เดือนกอน คิดเปนรอยละ 14 

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ หรือไมทราบวามี

โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
โปรแกรมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

ทราบ 149 83.2 
ไมทราบ 30 16.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารบัการฝกอบรม 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ คิดเปนรอยละ 83.2  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 16.8 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายท่ีใหการสนับสนุนใหเขารับ

การฝกอบรม 
ฝายที่สนับสนุน หัวหนางาน  ฝายทรัพยากรบุคคล ตัวเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับ 1 90 50.3 51 28.5 37 20.8 
อันดับ 2 65 36.3 101 56.4 12 6.7 
อันดับ 3 23 12.8 27 15.1 128 71.9 
อ่ืน  ๆ 1 0.6 0 0 1 0.6 

รวม 179 100 179 1 178 1 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรมโดยเรียงลําดับความสําคัญ 1-3 
                      จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการเขารวมการฝกอบรม 
ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหัวหนางานเปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 50.3  ฝายทรัพยากร
บุคคลเปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 56.4 และตัวเองเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 71.9 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเคยเขารับการ

ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร 
ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2 ช่ัวโมง 35 16.1 
ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 50 23.0 
ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 83 38.3 
ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 25 11.5 
มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 24 11.1 

รวม 217 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมตอ 1 หลักสูตรใช
ระยะเวลาไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) คิดเปนรอยละ 38.3  รองลงมาคือ ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) คิดเปนรอย
ละ 23.0  ไมเกิน 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 16.1  ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 11.5 และ มากกวา 
16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเขารับการ

ฝกอบรม 
ความถี่ในการเขารับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง/ ป 44 24.6 
2-4 ครั้ง/ ป 101 56.4 
5-7 ครั้ง/ ป 24 13.4 
8-10 ครั้ง/ ป 4 2.2 
มากกวา 10 ครั้ง/ ป 6 2.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 
  จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขารับการฝกอบรม 2-4 ครั้ง/ ป 
คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 24.6  5-7 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 13.4   
มากกวา 10 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 2.8  และ 8-10 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการฝกอบรม 
การรับรูขาวประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

ฝายงานทรัพยากรบุคคล 112 32.2 
หัวหนางาน 108 31.0 
การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 39 11.2 
อีเมลล 28 8.1 
บอรดประชาสัมพันธ 61 17.5 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 348 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรมผานฝาย
งานทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 32.2  รองลงมาคือ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 31  บอรด
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 17.5  การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 11.2 และผานอีเมลล 
คิดเปนรอยละ 8.1 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเขารวมการฝกอบรม 

เหตุผลที่เขารวมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
เพ่ิมพูนความรูใหม ๆ  152 26.8 
นําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 120 21.2 
นําไปพัฒนาระบบ และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานปจจุบัน 147 25.9 
เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางสําหรบัตําแหนงงานในอนาคต 70 12.4 
หัวขอการฝกอบรมนาสนใจ 32 5.6 
ตามคําส่ังของหัวหนางาน 33 5.8 
ไดรับคําเชิญชวนจากเพ่ือนรวมงาน 13 2.3 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 567 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาเหตุผลในการเขารวมการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ คิดเปนรอยละ 26.8  รองลงมาคือ เพ่ือนําไปพัฒนา
ระบบ และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานปจจุบัน คิดเปนรอยละ 25.9  และเพ่ือนําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 21.2  
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 
หัวขอการอบรมดานความรู (Knowledge) จํานวน รอยละ 

การมุงเนนท่ีลูกคา 92 5.36 
การมุงเนนการใหบริการ 141 8.22 
การมุงเนนท่ีผลงาน 53 3.09 
การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 61 3.56 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 54 3.15 
การบริหารการเปล่ียนแปลง 53 3.09 
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 59 3.44 
การวางแผนและการจัดการ 104 6.06 
การจัดลําดับความสําคัญของงาน 101 5.89 
การตัดสินใจ 77 4.49 
การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 47 2.74 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคย

เขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 
หัวขอการอบรมดานความรู (Knowledge) จํานวน รอยละ 

การมอบหมายงาน 65 3.79 
การบริหารทรัพยากร 40 2.33 
ความคิดเชิงวิเคราะห 32 1.87 
การสอนงาน 68 3.97 
การติดตามงาน 77 4.49 
การบริหารความขัดแยง 31 1.81 
ความรูในสินคา 89 5.19 
การเจรจาตอรอง 34 1.98 
การโนมนาวชักจูง 43 2.51 
ความเขาใจธุรกิจ 38 2.22 
ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง 21 1.22 
การบริหารคุณภาพโดยรวม 31 1.81 
การมุงเนนความปลอดภัย 90 5.25 
การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 28 1.63 
ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 37 2.16 
ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 18 1.05 
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 24 1.40 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 1.40 
ความเขาใจในระบบงาน 50 2.92 
การจัดการฐานขอมูล 16 0.93 
การบริหารโครงการ 17 0.99 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานความรูมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การมุงเนนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.22 รองลงมาคือการวางแผนและการ
จัดการ คิดเปนรอยละ 6.06  และการจัดลําดับความสําคัญของงาน คิดเปนรอยละ 5.89 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการอบรมดานทักษะ (Skill) จํานวน รอยละ 

การทํางานเปนทีม 135 12.89 
ทักษะในการส่ือสาร 108 10.32 
ความยืดหยุน 88 8.40 
การปรับตัวใหเขากับสถานการณ 103 9.84 
ความคิดสรางสรรค 88 8.40 
การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  46 4.39 
การแกไขปญหา 139 13.28 
การวิเคราะหธุรกิจ 40 3.82 
ทักษะในการเสนอขาย 46 4.39 
ทักษะการนําเสนองาน 47 4.49 
การสรางเครือขาย 15 1.43 
การวิเคราะหตัวเลขสถิต ิ 21 2.01 
ทักษะในการซอมบํารุง 26 2.48 
ความละเอียดรอบคอบ 37 3.53 
ทักษะในการสัมภาษณงาน 39 3.72 
การส่ือสารดวยวาจา 69 6.59 

รวม 1,036 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานทักษะมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การแกไขปญหา คิดเปนรอยละ 13.28  รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม 12.89 
และทักษะในการส่ือสาร 10.32 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานทัศนคติ (Attitude) 
หัวขอการอบรมดานทัศนคติ (Attitude) จํานวน รอยละ 

การทํางานดวยตนเอง 56 8.58 
จิตสํานึกดานคุณภาพ 69 10.57 
ความเปนผูนํา 97 14.85 
การสรางทีมงาน 85 13.02 
ความอดทนตอสภาวะความเครียด 65 9.95 
การประสานงาน 64 9.80 
การใหคําปรึกษา 32 4.90 
มนุษยสัมพันธ 85 13.02 
การใหความรวมมือ 67 10.26 
การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 33 5.05 

รวม 1,173 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานทัศนคติมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความเปนผูนํา คิดเปนรอยละ 14.85  รองลงมาคือ การสรางทีมงาน คิดเปนรอย
ละ 13.02 และมนุษยสัมพันธ คิดเปนรอยละ 13.02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



44 
 
 3.1.3  ขอมูลดานปญหาที่เคยประสบจากการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยประสบในการ

เขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
ปญหา ระดับปญหา (จํานวน/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

พบมาก พบนอย ไมพบ 
1. การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 55 

(29.0) 
115 

(60.5) 
20 

(10.5) 
2.18 

(นอย) 
2 

 หลักสูตรไมทันสมัยสอดคลองกับสภาพ
ธุรกิจปจจุบัน 

27 
(13.6) 

133 
(67.2) 

38 
(19.20) 

1.94 
(นอย) 

6 

3. หลักสูตรไมตรงกับความตองการหลัก 51 
(25.60) 

115 
(57.80) 

33 
(16.60) 

2.09 
(นอย) 

4 

4. หลักสูตรไมสามารถนํามาปรับใชกับ
งานปจจุบัน และโอกาสใชมีนอย 

26 
(13.30) 

132 
(67.30) 

38 
(19.40) 

1.94 
(นอย) 

7 

5. ความหลากหลายของหลักสูตรมีนอย 43 
(21.70) 

108 
(54.6) 

47 
(23.70) 

1.98 
(นอย) 

5 

6. ไมไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน 28 
(14.20) 

84 
(42.60) 

85 
(43.2) 

1.71 
(นอย) 

12 

7. ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไม
ตรงกับเวลาท่ีวาง 

130 
(65.3) 

57 
(28.7) 

12 
(6.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

8. ระยะเวลาในการอบรมตอหลักสูตรไม
เหมาะสม 

58 
(29.40) 

112 
(56.90) 

27 
(13.70) 

2.16 
(นอย) 

3 

9. วิทยากรมีความรู และประสบการณไม
ตรงกับหัวขอท่ีบรรยาย 

21 
(10.5) 

106 
(53.30) 

72 
(36.20) 

1.74 
(นอย) 

10 

10. วิทยากรตอบคําถามไมตรงประเด็น และ
เขาใจยาก 

17 
(8.60) 

114 
(57.60) 

67 
(33.80) 

1.75 
(นอย) 

9 

11. บุคลิกภาพของวิทยากรขาดความ
นาเช่ือถือ 

9 
(4.60) 

109 
(55.60) 

78 
(39.80) 

1.65 
(ไมพบ) 

14 

12. โสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย 
 

13 
(6.60) 

105 
(53.30) 

79 
(40.10) 

1.66 
(ไมพบ) 

 

13 
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ตารางที่ 19 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยประสบใน

การเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
ปญหา ระดับปญหา (จํานวน/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

พบมาก พบนอย ไมพบ 
พบมาก พบนอย ไมพบ 

13. สภาพ และบรรยากาศหองอบรมเล็ก 
แออัดเกินไป 

29 
(14.80) 

102 
(52.00) 

65 
(33.20) 

1.82 
(นอย) 

8 
 

14. บรรยากาศการฝกอบรมไมเปน
กันเอง 

18 
(9.10) 

105 
(53.30) 

74 
(37.60) 

1.72 
(นอย) 

11 

15. อ่ืน ๆ   0 0 0 0 0 
คาเฉลี่ยรวม 

 
1.92 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.66 = ไมพบ, 1.67-2.33 = พบนอย, 2.34-3.00 = พบมาก  
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาในการเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.92 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปญหาในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ
แลว พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยเปนสวนใหญ ยกเวนปญหาเรื่อง
ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.59  สําหรับปญหาเรื่องบุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ และปญหาเรื่องโสตทัศนูปกรณ
ลาสมัย ขัดของบอย มีคาเฉล่ียในระดับไมพบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.65 และ 1.66 ตามลําดับ 
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3.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาเพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพ 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมุงเนนท่ีลูกคา 4 
(2.0) 

7 
(3.5) 

50 
(24.8) 

70 
(34.7) 

71 
(35.1) 

3.98 
(มาก) 

8 

การมุงเนนการใหบริการ 1 
(0.50) 

5 
(2.40) 

27 
(13.20) 

84 
(41.10) 

88 
(42.90) 

4.23 
(มาก) 

1 

การมุงเนนท่ีผลงาน 0 
(0.00) 

9 
(4.40) 

50 
(24.40) 

80 
(39.00) 

66 
(32.20) 

3.99 
(มาก) 

7 

การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 1 
(0.50) 

9 
(4.40) 

51 
(24.80) 

92 
(44.70) 

53 
(25.70) 

3.91 
(มาก) 

12 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 1 
(0.50) 

3 
(1.50) 

42 
(20.60) 

90 
(44.10) 

68 
(33.30) 

4.08 
(มาก) 

 

4 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 2 
(1.00) 

11 
(5.30) 

62 
(29.70) 

73 
(34.90) 

61 
(29.20) 

3.86 
(มาก) 

16 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

43 
(21.20) 

85 
(41.90) 

70 
(34.50) 

4.08 
(มาก) 

3 

การวางแผนและการจัดการ 1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

34 
(16.80) 

89 
(44.10) 

74 
(36.60) 

4.14 
(มาก) 

2 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

38 
(18.90) 

98 
(48.80) 

61 
(30.30) 

4.07 
(มาก) 

5 

การตัดสินใจ 0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

47 
(23.60) 

90 
(45.20) 

60 
(30.20) 

4.05 
(มาก) 

6 

การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 1 
(0.50) 

11 
(5.50) 

56 
(28.00) 

66 
(33.00) 

66 
(33.00) 

3.93 
(มาก) 

9 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมอบหมายงาน 1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

50 
(25.0) 

92 
(46.0) 

47 
(23.5) 

3.87 
(มาก) 

14 

การบริหารทรัพยากร 2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

61 
(30.5) 

72 
(36.0) 

57 
(28.5) 

3.87 
(มาก) 

15 

ความคิดเชิงวิเคราะห 2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

69 
(34.5) 

76 
(38.0) 

44 
(22.0) 

3.76 
(มาก) 

20 

การสอนงาน 0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

62 
(31.3) 

85 
(42.9) 

48 
(24.2) 

3.90 
(มาก) 

13 

การติดตามงาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

48 
(24.0) 

3.92 
(มาก) 

11 

การบริหารความขัดแยง 0 
(0.00) 

7 
(3.5) 

62 
(30.8) 

71 
(35.3) 

61 
(30.3) 

3.93 
(มาก) 

10 

ความรูในสินคา 7 
(3.6) 

9 
(4.6) 

54 
(27.8) 

72 
(37.1) 

52 
(26.8) 

3.79 
(มาก) 

17 

การเจรจาตอรอง 4 
(2.0) 

23 
(11.7) 

60 
(30.5) 

66 
(33.5) 

44 
(22.3) 

3.62 
(มาก) 

24 

การโนมนาวชักจูง 6 
(3.1) 

17 
(8.7) 

60 
(30.8) 

61 
(31.3) 

51 
(26.2) 

3.69 
(มาก) 

22 

ความเขาใจธุรกิจ 3 
(1.5) 

13 
(6.6) 

77 
(39.3) 

69 
(35.2) 

34 
(17.3) 

3.60 
(มาก) 

25 

ความรูเกี่ยวกับงาน
วิศวกรรมและการซอม
บํารุง 

10 
(5.2) 

45 
(23.2) 

72 
(37.1) 

37 
(19.1) 

30 
(15.5) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

32 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 3 
(1.5) 

25 
(12.8) 

78 
(39.8) 

55 
(28.1) 

35 
(17.9) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

30 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมุงเนนความปลอดภัย 0 
(0.0) 

16 
(8.1) 

69 
(34.8) 

53 
(26.8) 

60 
(30.3) 

3.79 
(มาก) 

18 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 2 
(1.0) 

19 
(9.7) 

71 
(36.4) 

70 
(35.9) 

33 
(16.9) 

3.58 
(มาก) 

26 

ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 6 
(3.1) 

40 
(20.4) 

66 
(33.7) 

61 
(31.1) 

23 
(11.7) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

31 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2 
(1.0) 

30 
(15.4) 

66 
(33.8) 

55 
(28.2) 

42 
(21.5) 

3.54 
(มาก) 

28 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 

3 
(1.5) 

24 
(12.2) 

60 
(30.5) 

60 
(30.5) 

50 
(25.4) 

3.66 
(มาก) 

23 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 
(2.0) 

8 
(4.1) 

72 
(36.5) 

60 
(30.5) 

53 
(26.9) 

3.76 
(มาก) 

21 

ความเขาใจในระบบงาน 2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

75 
(37.5) 

69 
(34.5) 

48 
(24.0) 

3.78 
(มาก) 

19 

การจัดการฐานขอมูล 3 
(1.5) 

16 
(8.2) 

81 
(41.3) 

60 
(30.6) 

36 
(18.4) 

3.56 
(มาก) 

27 

การบริหารโครงการ 3 
(1.5) 

19 
(9.7) 

82 
(41.8) 

54 
(27.6) 

38 
(19.4) 

3.54 
(มาก) 

29 

 
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดานความรู
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23  รองลงมาคือ หัวขอการวางแผน
และการจัดการ มีคาเฉล่ีย 4.14  และหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.08 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทักษะ (Skill) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การทํางานเปนทีม 1 
(0.50) 

4 
(1.90) 

26 
(12.30) 

74 
(35.10) 

106 
(50.20) 

4.33 
(มาก) 

2 

ทักษะในการส่ือสาร 1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

29 
(14.40) 

65 
(32.30) 

105 
(52.20) 

4.35 
(มาก) 

1 

ความยืดหยุน 1 
(0.50) 

4 
(1.90) 

56 
(27.20) 

82 
(39.80) 

63 
(30.60) 

3.98 
(มาก) 

7 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

43 
(21.10) 

91 
(44.60) 

68 
(33.30) 

4.10 
(มาก) 

5 

ความคิดสรางสรรค 0 
(0.00) 

5 
(2.40) 

45 
(21.60) 

70 
(33.70) 

88 
(42.30) 

4.16 
(มาก) 

4 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  2 
(1.00) 

5 
(2.40) 

51 
(24.90) 

74 
(36.10) 

73 
(35.60) 

4.03 
(มาก) 

6 

การแกไขปญหา 0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

28 
(13.80) 

84 
(41.40) 

89 
(43.80) 

4.28 
(มาก) 

3 

การวิเคราะหธุรกิจ 3 
(1.50) 

14 
(7.00) 

67 
(33.70) 

75 
(37.70) 

40 
(20.10) 

3.68 
(มาก) 

 

10 

ทักษะในการเสนอขาย 6 
(3.2) 

19 
(10.1) 

62 
(32.8) 

61 
(32.3) 

41 
(21.7) 

3.59 
(มาก) 

13 

ทักษะการนําเสนองาน 3 
(1.5) 

15 
(7.7) 

57 
(29.1) 

71 
(36.2) 

50 
(25.5) 

3.77 
(มาก) 

9 

การสรางเครือขาย 5 
(2.6) 

19 
(9.7) 

71 
(36.4) 

69 
(35.4) 

31 
(15.9) 

3.52 
(มาก) 

14 

การวิเคราะหตัวเลขสถิต ิ 6 
(3.1) 

30 
(15.6) 

84 
(43.8) 

46 
(24.0) 

26 
(13.5) 

3.29 
(ปาน 
กลาง) 

15 
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ตารางที่ 21 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทักษะ (Skill) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะในการซอมบํารุง 14 
(7.1) 

39 
(19.8) 

78 
(39.6) 

37 
(18.8) 

29 
(14.7) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

16 

ความละเอียดรอบคอบ 3 
(1.5) 

25 
(12.7) 

56 
(28.4) 

70 
(35.5) 

43 
(21.8) 

3.63 
(มาก) 

11 

ทักษะในการสัมภาษณงาน 7 
(3.5) 

25 
(12.5) 

49 
(24.5) 

74 
(37.0) 

45 
(22.5) 

3.63 
(มาก) 

12 

การส่ือสารดวยวาจา 2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

57 
(28.5) 

80 
(40.0) 

57 
(28.5) 

3.93 
(มาก) 

8 

 
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดานทักษะ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ีย 4.35  รองลงมาคือ หัวขอการทํางาน
เปนทีม มีคาเฉล่ีย 4.33  และหัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ีย 4.28 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานทัศนคติ (Attitude) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทัศนคติ (Attitude) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การทํางานดวยตนเอง 1 
(0.50) 

12 
(5.90) 

61 
(30.20) 

80 
(39.60) 

48 
(23.80) 

3.80 
(มาก) 

8 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 2 
(1.00) 

11 
(5.40) 

55 
(26.80) 

79 
(38.50) 

58 
(28.30) 

3.88 
(มาก) 

3 

ความเปนผูนํา 2 
(1.00) 

4 
(2.00) 

45 
(22.40) 

88 
(43.80) 

62 
(30.80) 

4.01 
(มาก) 

2 

การสรางทีมงาน 0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

39 
(19.5) 

72 
(36.0) 

83 
(41.5) 

4.16 
(มาก) 

1 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

2 
(1.0) 

13 
(6.6) 

57 
(28.8) 

60 
(30.3) 

66 
(33.3) 

3.88 
(มาก) 

4 

การประสานงาน 2 
(1.0) 

10 
(5.1) 

50 
(25.4) 

92 
(46.7) 

43 
(21.8) 

3.83 
(มาก) 

6 

การใหคําปรึกษา 3 
(1.5) 

18 
(9.1) 

61 
(31.0) 

73 
(37.1) 

42 
(21.3) 

3.68 
(มาก) 

10 

มนุษยสัมพันธ 3 
(1.5) 

17 
(8.8) 

55 
(28.4) 

63 
(32.5) 

56 
(28.9) 

3.78 
(มาก) 

9 

การใหความรวมมือ 2 
(1.0) 

13 
(6.6) 

55 
(28.1) 

72 
(36.7) 

54 
(27.6) 

3.83 
(มาก) 

7 

การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 3 
(1.5) 

9 
(4.5) 

53 
(26.40) 

82 
(40.8) 

54 
(26.9) 

3.87 
(มาก) 

5 

  
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดาน
ทัศนคติมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกหัวขอการสรางทีมงาน มีคาเฉล่ีย 4.16  รองลงมาคือหัวขอความเปน
ผูนํา คาเฉล่ีย 4.01 หัวขอจิตสํานึกคุณภาพ และหัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด คาเฉล่ียเทากันคือ 
3.88   
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร 

ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 93 44.9 
ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 77 37.2 
ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 26 12.6 
มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 11 5.3 

รวม 207 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการระยะเวลาฝกอบรม 1 หลักสูตร ไมเกิน 
4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) คิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมาคือ ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) คิดเปนรอยละ 37.2  ไมเกิน 
16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 12.6  และมากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 5.3 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการเขารับการ

ฝกอบรม 
ชวงเวลาที่เหมาะสม จํานวน รอยละ 

สัปดาหแรกของเดือน 46 22.4 
สัปดาหท่ีสองของเดือน 52 25.4 
สัปดาหท่ีสามของเดือน 27 13.2 
สัปดาหสุดทายของเดือน 27 13.2 
อ่ืน ๆ  53 25.9 

รวม 205 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย , อ่ืน ๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีแขกนอย, ชวงเวลาท่ีวาง 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาอ่ืน ๆ 
(ชวงเวลาจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการนอย) คิดเปนรอยละ 25.9  รองลงมาคือ ชวงเวลาในสัปดาหท่ีสอง
ของเดือน คิดเปนรอยละ 25.4  สัปดาหแรกของเดือน คิดเปนรอยละ 22.4  และสัปดาหท่ีสาม และสัปดาห
สุดทายของเดือนในอัตราสวนท่ีเทากันคือรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรม 

เวลาที่สะดวก จํานวน รอยละ 
09:00 – 12:00 103 49.8 
13:00 – 16:00 91 44.0 
18:00 – 21:00 2 1.0 
อ่ืน ๆ  11 5.3 

รวม 207 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย , อ่ืน ๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีแขกนอย, ชวงเวลาท่ีวาง 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกท่ีเขารับการฝกอบรมในเวลา 09:00-
12:00 คิดเปนรอยละ 49.8  รองลงมาคือเวลา 13:00-16:00 คิดเปนรอยละ 44.0  ชวงเวลาท่ีวางจากการ
ใหบริการลูกคา (อ่ืน ๆ ) คิดเปนรอยละ 5.3 และเวลา 18:00 – 21:00 คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีตองการใหเปนวิทยากรใน
การฝกอบรม 

วิทยากร จํานวน รอยละ 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 171 64.0 
ผูบริหาร 41 15.4 
ฝายทรัพยากรบุคคล 55 20.6 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 267 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการวิทยากรในการฝกอบรมเปนผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 20.6 และผูบริหาร คิดเปน
รอยละ 15.4 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษาอ่ืนๆ ท่ีสามารถรับฟงไดใน
การฝกอบรม 

ความสามารถในการรับฟงภาษา จํานวน รอยละ 
ไมสามารถรับฟงภาษาอ่ืนได 53 26.4 
ภาษาอังกฤษ 145 72.1 
ภาษาญี่ปุน 1 0.5 
ภาษาจีน 1 0.5 
อ่ืน ๆ  1 0.5 

รวม 201 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, อ่ืน ๆ ไดแก ภาษาฝรั่งเศส 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถรับฟงภาษาอังกฤษได คิดเปนรอยละ 
72.1 รองลงมาคือไมสามารถรับฟงภาษาอ่ืนได คิดเปนรอยละ 26.4  รับฟงภาษาญี่ปุน ภาษาจีน และภาษา
อ่ืนได ในอัตราท่ีเทากัน คือรอยละ 0.5 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเห็นวาเหมาะสมในการ
จัดการฝกอบรม 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
หองประชุม 148 72.5 
หองอาหาร 2 1.0 
จัดนอกสถานท่ี 54 26.5 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 204 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 14 ราย  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดการ
ฝกอบรมคือหองประชุม คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมาคือการจัดนอกสถานท่ี คิดเปนรอยละ 26.5 และ
หองอาหาร คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการจัดการฝกอบรม 

ลักษณะการจัดการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
บรรยายเนื้อหา 42 23.9 
กิจกรรมและเลนเกม 49 27.8 
กลุมระดมสมอง 10 5.7 
แบงกลุมอภิปราย 6 3.4 
ปฏิบัติงานจริง 52 29.5 
แสดงบทบาทสมมุต ิ 3 1.7 
สัมมนา 13 7.4 
อ่ืน ๆ  1 0.6 

รวม 176 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 42 ราย, อ่ืน ๆ ไดแก การถามตอบ  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการลักษณะของการจัดการฝกอบรมมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก การจัดในรูปแบบของการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 29.5  รองลงมาคือ 
ลักษณะกิจกรรมและเลนเกม คิดเปนรอยละ 27.8  และลักษณะการบรรยายเนื้อหา คิดเปนรอยละ23.9 
 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีตองการไดรับขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรม 

ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 
บอรดประชาสัมพันธ 136 32.1 
การประชุมของแผนก 106 25.1 
หัวหนางาน 125 29.6 
อีเมลล 56 13.2 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 423 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 32.1  รองลงมาคือ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 29.6  
การประชุมของแผนก คิดเปนรอยละ 25.1  และอีเมลล คิดเปนรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีสะดวกในการสมัครเขา
รวมการฝกอบรม 

ชองทางการสมัคร จํานวน รอยละ 
ดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล 52 27.1 
ผานหัวหนางาน 122 63.5 
อีเมลล 17 8.9 
อ่ืน ๆ  1 0.5 

รวม 192 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ มี 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกสมัครเขารวมการฝกอบรมผานหัวหนา
งาน คิดเปนรอยละ 63.5  รองลงมือการสมัครดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 27.1 และ
ผานอีเมลล คิดเปนรอยละ 8.9 
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4.3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการเขารับการฝกอบรมในหัวขอเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานที่รับผิดชอบ  
ตารางที ่32 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การมุงเนนท่ีลูกคา 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การมุงเนนการ
ใหบริการ 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การมุงเนนท่ีผลงาน 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การมุงเนนท่ี
ความสัมพันธ 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การวางแผนและการ
จัดการ 

4.44 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การตัดสินใจ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การมีไหวพริบเชิงกล
ยุทธ 

4.33 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

การมอบหมายงาน 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารทรัพยากร 4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความคิดเชิงวิเคราะห 4.22 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การสอนงาน 3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การติดตามงาน 3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การบริหารความขัดแยง 4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความรูในสินคา 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

การเจรจาตอรอง 
4.22 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.81 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

การโนมนาวชักจูง 
4.22 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

ความเขาใจธุรกิจ 
4.00 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรม
และการซอมบํารุง 3.44 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
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ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม 3.44 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

การมุงเนนความปลอดภัย 3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 
3.78 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับบัญชี
การเงิน 3.78 

(มาก) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 4.22 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความเขาใจในระบบงาน 4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดการฐานขอมูล 
4.11 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
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ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และ
หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.25 รองลงมาคือหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.10 
และหัวขอการการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.05 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.15 รองลงมาคือหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 
4.08 และหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 3.98 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
มุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.50 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.35 
และหัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.31 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
วางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.45 รองลงมาคือหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง และหัวขอการ
ตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.40 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอการมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.35 รองลงมาคือหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 
4.12 และหัวขอการมุงเนนท่ีลูกคา มีคาเฉล่ียคือ 4.10 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารโครงการ 4.11 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที ่33 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล  ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การมุงเนนท่ีลูกคา 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 

การมุงเนนการใหบริการ 
4.22 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

การมุงเนนท่ีผลงาน 4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 4.11 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การวางแผนและการ
จัดการ 

4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การตัดสินใจ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมอบหมายงาน 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 



62 
 
ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

ความคิดเชิงวิเคราะห 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การสอนงาน 4.11 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การติดตามงาน 
4.22 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

การบริหารความ
ขัดแยง 4.11 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 

ความรูในสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การเจรจาตอรอง 
3.67 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การโนมนาวชักจูง 3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความเขาใจธุรกิจ 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับงาน
วิศวกรรมและการ
ซอมบํารุง 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 



63 
 
ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม 3.44 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 

การมุงเนนความปลอดภัย 
4.33 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

4.07 
(มาก) 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 
3.78 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับบัญชี
การเงิน 3.67 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.89 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความเขาใจในระบบงาน 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

การจัดการฐานขอมูล 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
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ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.44 
และหัวขอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สอนงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอการบริหารความขัดแยง มีคาเฉล่ียคือ 4.50 และหัวขอการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.17 รองลงมาคือหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และหัวขอ
การบริหารความขัดแยง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
มุงเนนท่ีลูกคา หัวขอการมุงเนนการใหบริการ และหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00  
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน หัวขอการตัดสินใจ และหัวขอการมีไหวพริบเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 4.00 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอการมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคอืหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มี
คาเฉล่ียคือ 4.43 และหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.40 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารโครงการ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 



65 
 
ตารางที ่34  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานเปนทีม 4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ทักษะในการส่ือสาร 4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความยืดหยุน 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความคิดสรางสรรค 4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การแกไขปญหา 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

การวิเคราะหธุรกิจ 4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ทักษะในการเสนอขาย 4.00 
(มาก) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ทักษะการนําเสนองาน 4.11 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การสรางเครือขาย 
4.11 

(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 



66 
 
ตารางที ่34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และการ
ทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.35 และการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.25 และหัวขอการปรับตัวให
เขากับสถานการณ มีคาเฉล่ียคือ 4.20 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การวิเคราะหตัวเลขสถิติ 3.78 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

ทักษะในการซอมบํารุง 3.44 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

ความละเอียดรอบคอบ 3.89 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ทักษะในการสัมภาษณงาน 
3.78 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

การสื่อสารดวยวาจา 4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.22 รองลงมาคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.20 และหัวขอ
การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.15 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม และหัวขอทักษะในการส่ือสาร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.47 และหัวขอการแกไขปญหา มี
คาเฉล่ียคือ 4.29 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สรางนวัตกรรมใหม มีคาเฉล่ียคือ 4.38 รองลงมาคือหัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.35 และหัวขอ
การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.21 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.47 และการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.42 และหัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.32 
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ตารางที ่35  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานเปนทีม 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 

4.80 
(มาก
ท่ีสุด) 

ทักษะในการสื่อสาร 
4.33 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

ความยืดหยุน 4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความคิดสรางสรรค 4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.71 
(มาก) 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแกไขปญหา 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การวิเคราะหธุรกิจ 3.89 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ทักษะในการเสนอขาย 3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ทักษะการนําเสนองาน 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การสรางเครือขาย 3.89 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางที ่35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.33  
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอความละเอียดรอบคอบ มีคาเฉล่ียคือ 4.33 และ
หัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.20 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.17 รองลงมาคือหัวขอการแกไขปญหา และหัวขอความคิดสรางสรรค 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การวิเคราะหตัวเลข
สถิต ิ

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

ทักษะในการซอมบํารุง 3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความละเอียดรอบคอบ 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ทักษะในการสัมภาษณ
งาน 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การส่ือสารดวยวาจา 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 
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Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม และหัวขอการส่ือสารดวยวาจา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.50 และหัวขอทักษะในการส่ือสาร 
มีคาเฉล่ียคือ 4.00 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม หัวขอทักษะในการส่ือสาร และหัวขอการแกไขปญหา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอ การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.80 รองลงมาคือหัวขอความคิดสรางสรรค มีคาเฉล่ียคือ 4.71 และ
หัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 
ตารางที ่36 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคต ิ(Attitude) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานดวยตนเอง 3.56 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความเปนผูนํา 4.44 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การสรางทีมงาน 4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

4.44 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การประสานงาน 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหคําปรึกษา 
4.11 

(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธ 4.11 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การใหความรวมมือ 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 

4.11 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา และหัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.44 และหัวขอการ
สรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.22 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 3.95 รองลงมาคือหัวขอการประสานงาน มีคาเฉล่ียคือ 3.85 และหัวขอการ
ใหความรวมมือ มีคาเฉล่ียคือ 3.75 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.11 รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา และหัวขอการใหความรวมมือ ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากันคือ 3.92 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอความ
เปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 4.35 รองลงมาคือหัวขอการสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.25 และหัวขอการ
ประสานงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.07   
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
จิตสํานึกดานคุณภาพ หัวขอการสรางทีมงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.26 และหัวขอความเปนผูนํา มี
คาเฉล่ียคือ 4.20 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอ การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.19 รองลงมาคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ มีคาเฉล่ียคือ 4.07 และ
หัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด มีคาเฉล่ียคือ 4.02 
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ตารางที ่37 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคต ิ(Attitude) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานดวยตนเอง 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.93 
(มาก) 

ความเปนผูนํา 3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การสรางทีมงาน 4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

3.89 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การประสานงาน 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การใหคําปรึกษา 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.29 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธ 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การใหความรวมมือ 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 

4.11 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.44 รองลงมาคือหัวขอการประสานงาน และหัวขอการใหความรวมมือ ซ่ึง
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.11  
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแกหัวขอการ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือการสรางทีมงาน และหัวขอความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.25 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 3.83 รองลงมาคือหัวขอการสรางทีมงาน และหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.67 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.50 รองลงมาคือหัวขอการทํางานดวยตนเอง และหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 
ซ่ึง 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00  
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.00 รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา และหัวขอความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.83 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 4.43 รองลงมาคือหัวขอการใหคําปรึกษา และหัวขอการใหความรวมมือซ่ึง
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.29 
 
 
 
 
 
 
 
 


