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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมุงศึกษาขอมูลเพื่อการวิจัยในเรื่อง “ความตองการการฝกอบรมเพื ่อ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซั ่น รีสอรท เชียงใหม” และผลการศึกษาในครั ้งนี้จะ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของโฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม จึงขอความรวมมือจากทานได
กรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงทุกประการ ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและสงคืนมา ณ โอกาสนี้  
  
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 10 หนา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
สวนท่ี 3  ขอมูลดานความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) เพศ 
1 ชาย 2 หญิง   

2) อายุ 
1 ตํ่ากวา 25 ป 2 25 – 30  ป 3 31 – 40  ป  
4 41 – 45 ป 5 46 – 50 ป 6 51 ป ข้ึนไป 

3) ระดับการศึกษา 
1 ตํ่ากวาปริญญาตรี    2  ปริญญาตรี 3   สูงกวาปริญญาตรี 

4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1 Executive  2 Accounting & Purchasing 3   Human Resources  
4 Front Office 5 Housekeeping  6   Telephone & Service 
Center 
7 Laundry 8 Tennis & Health Club 9   The Spa 
10   Security  11   Engineering 12  Gardening 
13   F&B Office 14   Cooking School 15  Sala Mae Rim 
16   Terraces 17   Pavilion Dining 18  Kitchen 
19   Steward 20   Sale & Marketing 

เลขที่  
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5) ระดับข้ันในตําแหนงงานปจจุบัน 
1 Officer 2 Supervisor 3 Section Head 
4 Department Head 5 Planning Committee 

6)   ระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับ โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม 
1 นอยกวา 1 ป                    2 1 – 3 ป 3 4 – 6 ป 
4 7 – 9 ป 5 10 – 12 ป 6 มากกวา 12 ป 

  
สวนที่ 2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานเคยเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานและความกาวหนาหรอืไม 
1 เคย                      2 ไมเคย (ขามไปตอบขอ 13)   

2) ทานเคยเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ มาแลวกี่หลักสูตร 
1 1 หลักสูตร 2    2 หลักสูตร   3 3 หลักสูตรข้ึนไป 
  

3) ทานเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ครั้งสุดทาย  
        1  1 – 3 เดือนกอน 2  4 – 6 เดือนกอน                       3   7 – 10 เดือนกอน     
        4  มากกวา 10 เดือน 
4) ทานทราบหรือไมวา โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม มีโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อสงเสริมความกาวหนาใน

เสนทางอาชีพ 
1 ทราบ 2 ไมทราบ 

5) ทานคิดวาการเขารวมการฝกอบรมเพื่อสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ควรไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนจากฝายใด (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับ) 
1 หัวหนางาน 2 ฝายทรัพยากรบุคคล 3 ตัวเอง 
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

6) ระยะเวลาท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรม ตอ 1 หลักสูตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1   ไมเกิน 2 ช่ัวโมง  2 ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 3 ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 
4   ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน)     5 มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน)  

7) ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมของทาน 
1 นอยกวา 1 ครั้ง/ ป 2 2 – 4 ครั้ง/ ป 3   5 – 7 ครั้ง/ ป     
4 8 – 10 ครั้ง/ ป 5 มากกวา 10 ครั้ง/ ป 

8) ทานรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ฝายงานทรัพยากรบุคคล 2 หัวหนางาน 3   การบอกตอจากเพื่อนรวมงาน     
4 อีเมลล 5 บอรดประชาสัมพันธ 6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………. 
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9) เหตุผลท่ีทานเขารับการฝกอบรม (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับ) 
1 เพิ่มพูนความรูใหม ๆ  
2 นําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
3 นําไปพัฒนาระบบ และเพิ่มศักยภาพในการทํางานปจจุบัน     
4 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับตําแหนงงานในอนาคต     
5 หัวขอการฝกอบรมนาสนใจ 
6 ตามคําสั่งของหัวหนางาน 
7    ไดรับคําเชิญชวนจากเพื่อนรวมงาน 
8    อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

10) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 การมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus)  
2 การมุงเนนการใหบริการ (Service Focus)  
3 การมุงเนนท่ีผลงาน (Result Focus)     
4 การมุงเนนท่ีความสัมพันธ (Relation Focus)     
5 การทํางานเปนทีม (Team Working) 
6    ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) 
7    ความยืดหยุน (Flexibility) 
8 การปรับตัวใหเขากับสถานการณ (Adaptability)  
9 ความคิดสรางสรรค (Creativity)    
10 การสรางนวัตกรรมใหม ๆ (Innovation)     
11 การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 
12   การทํางานดวยตนเอง (Independent) 
13   จิตสํานึกดานคุณภาพ (Quality Awareness) 
14 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)     
15 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
16   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

11) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ความเปนผูนํา (Leadership)  
2 การแกไขปญหา (Problem Solving)  
3 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)     
4 การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritization)     
5 การวิเคราะหธุรกิจ (Business Analytical Skill) 
6    การตัดสินใจ (Decision Making) 
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7    การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ (Strategic Acumen) 
8 การสรางทีมงาน (Team Building) 
9 การมอบหมายงาน (Delegation) 
10 การบริหารทรัพยากร (Resource Management)    
11 ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)     
12 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (People Development) 
13   การสอนงาน (Coaching) 
14   การติดตามงาน (Follow Up) 
15   การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 
16   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

12) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ความรูในสินคา (Product Knowledge) 
2 ทักษะในการเสนอขาย (Selling Skill)  
3 การเจรจาตอรอง (Negotiation)     
4 การโนมนาวชักจูง (Persuasion)     
5 ทักษะการนําเสนองาน (Presentation Skill) 
6    ความอดทนตอสภาวะความเครียด (Stress Tolerance) 
7    การสรางเครือขาย (Networking) 
8 ความเขาใจธุรกิจ (Business Understanding) 
9 การวิเคราะหตัวเลขสถิติ (Statistical Analysis Skills)  
10 ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง (Engineering and Maintenance Knowledge) 
   
11 ทักษะในการซอมบํารุง (Maintenance Skill)     
12 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
13   การมุงเนนท่ีความปลอดภัย (Safety Orientation) 
14   การจัดการเอกสาร/ ขอมูล (Report/ Information Management) 
15  การประสานงาน (Coordination) 
16 ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน (Finance and Accounting Knowledge)  
17 ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Detail)     
18 ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management and 
Development)   
19 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน (Labor Law Knowledge) 
20   ทักษะในการสัมภาษณงาน (Interviewing Skill) 
21   การใหคําปรึกษา (Consulting) 
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22 มนุษยสัมพันธ (Human Relation) 
23 การใหความรวมมือ (Cooperation)  
24 การสื่อสารดวยวาจา (Oral Communication)    
25 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Knowledge)     
26 ความเขาใจในระบบงาน (Process Understanding) 
27   การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
28   การบริหารโครงการ (Project Management) 
29   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

13) เหตุผลท่ีไมเคยเขารับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ไมทราบขาวสาร และการประชาสัมพันธ 
2 ไมไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน 
3   ปริมาณงานในชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมมีมาก ทําใหไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได     
4 ไมสนใจ 

        5     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1)  ทานมีความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
1 ตองการ 2 ไมตองการ เนื่องจาก …………………………………….. 
 

2)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน 

หัวขอการฝกอบรมในดานศักยภายในการทํางาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสดุ 

(5) 

1 การมุงเนนลูกคา (Customer Focus)      
2 การมุงเนนการใหบริการ (Service Focus)      
3 การมุงเนนท่ีผลงาน (Result Focus)       
4 การมุงเนนท่ีความสัมพันธ (Relation Focus)      
5 การทํางานเปนทีม (Team Working)      
6 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill)      
7 ความยืดหยุน (Flexibility)      
8 การปรับตัวใหเขากับสถานการณ (Adaptability)      
9 ความคิดสรางสรรค (Creativity)      
10 การสรางนวัตกรรมใหม ๆ (Innovation)      
11 การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning)      
12 การทํางานดวยตนเอง (Independent)      
13 จิตสํานึกดานคุณภาพ (Quality Awareness)      
14 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)      
15 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement)      
16 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      
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3)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ  

หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

1 ความเปนผูนํา (Leadership)      
2 การแกไขปญหา (Problem Solving)       
3 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)      
4 การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritization)      
5 การวิเคราะหธุรกิจ (Business Analytical Skill)      
6 การตัดสินใจ (Decision Making)      
7 การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ (Strategic Acumen)      
8 การสรางทีมงาน (Team Building)      
9 การมอบหมายงาน (Delegation)      
10 การบริหารทรัพยากร (Resource Management)      
11 ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)      
12 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (People Development)      
13 การสอนงาน (Coaching)      
14 การติดตามงาน (Follow Up)      
15 การบริหารความขัดแยง (Conflict Management)      
16 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      
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4)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

1 ความรูในสินคา (Product Knowledge)      
2 ทักษะในการเสนอขาย (Selling Skill)      
3 การเจรจาตอรอง (Negotiation)      
4 การโนมนาวชักจูง (Persuasion)      
5 ทักษะการนําเสนองาน (Presentation Skill)      
6 ความอดทนตอสภาวะความเครียด (Stress Tolerance)      
7 การสรางเครือขาย (Networking)      
8 ความเขาใจธุรกิจ (Business Understanding)      
9 การวิเคราะหตัวเลขสถิติ (Statistical Analysis Skills)      
10 ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง 

(Engineering and Maintenance Knowledge)       
11 ทักษะในการซอมบํารุง (Maintenance Skill)      
12 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management)      
13 การมุงเนนท่ีความปลอดภัย (Safety Orientation)      
14 การจัดการเอกสาร/ ขอมูล (Report/ Information 

Management)      
15 การประสานงาน (Coordination)      
16 ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน (Finance and Accounting 

Knowledge)      
17 ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Detail)      
18 ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management and Development)      
19 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน (Labor Law 

Knowledge)      
20 ทักษะในการสัมภาษณงาน (Interviewing Skill)      
21 การใหคําปรึกษา (Consulting)      
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หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

22 มนุษยสัมพันธ (Human Relation)      
23 การใหความรวมมือ (Cooperation)       
24 การสื่อสารดวยวาจา (Oral Communication)      
25 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Knowledge)      
26 ความเขาใจในระบบงาน (Process Understanding)      
27 การจัดการฐานขอมูล (Database Management)      
28 การบริหารโครงการ (Project Management)      
29 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      

 
5)    ระยะเวลาท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรม ตอ 1 หลักสูตร 
1 ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 2 ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 3   ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน)     
4 มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 

6)    ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขารับการอบรมมากท่ีสุด 
1 สัปดาหแรกของเดือน 2 สัปดาหท่ีสองของเดือน  3   สัปดาหท่ีสามของเดือน    
4 สัปดาหสุดทายของเดือน 5     อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

7)    เวลาท่ีทานสะดวกในการเขารับการอบรมมากท่ีสุด 
1 09:00 – 12:00 2 13:00 – 16:00 3   18:00 – 21:00     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

8)    บุคคลท่ีทานตองการใหเปนวิทยากรในการอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 2 ผูบริหาร 3   ฝายทรัพยากรบุคคล     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

9)    ภาษาอื่นท่ีสามารถรับฟงได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ไมมี 2 ภาษาอังกฤษ 3   ภาษาญ่ีปุน     
4 ภาษาจีน 5    อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

10)    สถานท่ีท่ีเห็นวาเหมาะสมในการจัดการฝกอบรม 
1 หองจัดประชุม 2 หองอาหาร 3   จัดนอกสถานท่ี     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

11)    ลักษณะของการจัดการฝกอบรมท่ีทานตองการ 
1 บรรยายเนื้อหา 2 กิจกรรมและเลนเกม 3   กลุมระดมสมอง     
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4 แบงกลุมอภิปราย 5 ปฏิบัติงานจริง 6   แสดงบทบาทสมมุติ     
7 สัมมนา 8 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

12)    ชองทางท่ีทานตองการไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 บอรดประชาสัมพันธ 2 การประชุมของแผนก 3   หัวหนางาน     
4 อีเมลล 5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

13)    ชองทางท่ีทานสะดวกในการสมัครเขารวมการฝกอบรม 
1 ดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล  
2 ผานหัวหนางาน 
3    อีเมลล     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยชองคําถามจะเรียงลําดับปญหาท่ีพบ
มาก พบนอย และไมพบ 
1)  ปญหาท่ีทานเคยประสบในการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 

ปญหา พบมาก 
(2) 

พบนอย 
(1) 

ไมพบ 
(0) 

1 การประชาสัมพันธไมทั่วถึง    
2 หลักสูตรไมทันสมัยสอดคลองกับสภาพธุรกิจปจจุบัน    
3 หลักสูตรไมตรงกับความตองการหลัก     
4 หลักสูตรไมสามารถนํามาปรับใชกับงานปจจุบัน และโอกาสใชมีนอย     
5 ความหลากหลายของหลักสูตรมีนอย     
6 ไมไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน     
7 ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาที่วาง    
8 ระยะเวลาในการอบรมตอหลักสูตรไมเหมาะสม    
9 วิทยากรมีความรู และประสบการณไมตรงกับหัวขอที่บรรยาย    
10 วิทยากรตอบคําถามไมตรงประเด็นและเขาใจยาก    
11 บุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ    
12 โสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย    
13 สภาพ และบรรยากาศหองอบรมเล็ก แออัดเกินไป    
14 บรรยากาศการฝกอบรมไมเปนกันเอง    
15 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ    

 

2)  ขอเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล    นางสาวพรพิมล  ยอดทองเลิศ 
 
วัน เดือน ปเกิด   18 พฤษภาคม 2523 
 
ประวัตกิารศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี   
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
 
ประสบการณในการทํางาน  
ป 2545- 2549     บริษัท เชียงใหม แอรทิคเก็ตติ้ง จํากัด 
ป 2549- ปจจุบัน   โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 


