
 
 

          
                                                                                                                                                                                                                                                      

บทที่ 5 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ใช
แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทาํงานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จํานวน 238 คน และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบ
อินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก  
คา T-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน  134 คน 
คิดเปนรอยละ 56.30 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 50.42 มีสถานภาพ
โสด มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 50.42 มีการศกึษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 31.93  พนักงานระดบัพนักงานปฏิบัติการ มีจํานวน  210 คน คิดเปนรอยละ 88.24 พนักงาน
ฝายผลิต มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 35.29 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,00-10,000 บาท มีจํานวน 
157 คน คิดเปนรอยละ65.97 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 123 คน 
คิดเปนรอยละ 51.68  
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สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเห็นใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเหน็
ดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดบัเห็นดวยมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
และปจจยัยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การออกกาํลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.68 

2.ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก          

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 
และความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และปจจยัยอยดานจิตใจมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 

3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และการมีสวนรวมใหขอคิดเหน็ในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากันคือ 3.41   

4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.41 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถเดินทาง
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มายังบริษัทฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 การยอมรับในกฎระเบียบของทางบริษัทฯ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และทางบริษัทฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.51 และปจจยัยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวญิญาณอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันใจในความ
ม่ันคงของทางบริษัทฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การทํางานท่ีบริษัท เชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัดมีความหมาย และมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และปจจยัยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต   
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไม
สรางหนี้เกินกาํลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกบัความรูความสามารถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 และปจจยัยอยความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูในระดับสูง มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60  
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคณุภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดงันี ้

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ระหวางเพศชาย และเพศหญิง มี

ความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีอายแุตกตางกัน มีความคิดเหน็

ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเหน็ในปจจยัดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอาย ุต่ํากวา 30 ป และพนกังานท่ีมีอายุ 51 ป
ข้ึนไป 

2.พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความไววางใจในเพื่อน
รวมงานมากกวา พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ป 

3.พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถพ่ึงพา
เพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 31-50 ป 
 4.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอาย ุ51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอาย ุ41-50 ป 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ระหวางสถานภาพโสด สมรส และ

หยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพนัธภาพทางสังคมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจยัดานสัมพนัธภาพทาง

สังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
2.พนักงานที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยความไววางใจ

ในเพื่อนรวมงานมากกวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย 
3.พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยความสามารถพ่ึงพาเพื่อน

รวมงานในเร่ืองการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา/หมาย 
4.พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยเพ่ือนรวมงานเปนเสมือน

คนในครอบครัวเดยีวกันมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา/หมาย 
5.พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยการไดรับขอเสนอแนะท่ีมี

ประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย 
4. จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวติ และมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเหน็ในปจจัยดาน
รางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือ

สูงกวามีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนหรือตํ่ากวา 
2.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานรางกายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
3.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

4.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
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5.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 ดานจิตใจ พบวา 
 1.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจมากกวาพนกังานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวา 

2.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือ
สูงกวามีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานมากกวาพนักงาน
ท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
 3.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยความสามารถปรึกษาหวัหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี
หรือสูงกวา 
 4.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 5.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอยมีส่ิงยดึ
เหนีย่วจติใจในยามทุกขมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความ
คิดเห็นในปจจยัดานสัมพนัธภาพทางสังคมมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา 
 2.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองมากกวาพนกังานท่ีมีการศกึษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา 
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 3.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 4.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 5.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 6.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา 
 5.จําแนกตามตําแหนงงาน 

พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดบัตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทางสังคมไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานส่ิงแวดลอม พบวา  
1.หัวหนางานมีความคิดเหน็ในปจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา

พนักงานปฏิบัติการ 
2.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ในระหวางการเดินทางมาทํางานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
3.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยดุท่ีไดรับ

มากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
4.หัวหนาพนกังาน และผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเดินทางมายัง

บริษัทฯไดอยางสะดวกมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
5.ผูบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเดินทางมายังบริษัทฯไดอยางสะดวก

มากกวาผูจัดการ 
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6.หัวหนาพนกังาน มีความคิดเห็นในปจจยัปจจยัยอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ และผูจัดการ 

7.หัวหนาพนกังาน มีความคิดเห็นในปจจยัยอยทางบริษทัฯ มีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพยีงพอมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.ผูบริหารมีความคิดเห็นปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
2.หัวหนาพนกังาน และผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการทํางานท่ีบริษัท 

เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดมีความหมาย และมีความสําคัญมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 
3.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยาง

เต็มท่ีมากกวาพนักงานปฏิบัติการ และหัวหนาพนกังาน 
4.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางบริษัทฯ 

มากกวาพนักงานปฏิบัติการ และหัวหนาพนักงาน 
ดานความม่ันคงในชีวิต  พบวา  

1.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงมากกวาพนกังานทุกระดับ 
 2.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงมากกวาพนกังาน
ปฏิบัติการ 

3.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

4.หัวหนาพนกังานและผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพยีงพอมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 

5.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
ไดเพยีงพอมากกวาหวัหนาพนักงานและพนักงานปฏิบัติการ 

6.พนักงานทกุระดับมีความคิดเห็นในปจจัยปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 

7.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
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คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา 
 1.หัวหนางาน และผูบริหารมคีวามคิดเหน็ในปจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากกวาพนกังานตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
 6.จําแนกตามแผนกงาน/ฝายท่ีปฏิบตัิงาน 

พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีแผนกงาน/ฝายทีป่ฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันมีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

7.จําแนกตามรายไดตอเดือน     
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความ

คิดเห็นในปจจยัดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา 
 1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนในอัตราอ่ืน
ท้ังหมด 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดาน

สัมพันธภาพทางสังคมมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 10,001 บาท 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,001 บาท 

3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 
บาท 
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4.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดต่าํกวา 5,000 
บาท  

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-
10,000 บ 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 

7.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 5,000-10,000 บาท 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิต

วิญญาณมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 5,000-10,000 บาท 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ

ทํางานท่ีบริษทัฯ มีความหมาย และมีความสําคัญมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพือ่นรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000บาทมีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ี
ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยไมมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํามากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000บาทมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการได
ใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 
 7.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการได
มีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางบริษัทฯมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
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ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 
1.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัดานความ

ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจยัดานความ

ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ

ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 
บาท 

4.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท และ 15,001 บาทข้ึนไปมีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการไมสรางหนี้เกนิกําลังท่ีจะผอนใชไดมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 
10,001-15,000 บาท 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

7.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ
ไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

8.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ี
ทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกบัความรูความสามารถมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 

8.จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกันมีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 

1.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป และมากกวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1-5 ป 
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2.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดสรางหนี้เพื่อ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป 

3.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ป 

4.พนักงานที่มีอายุงาน 1 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

5.พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

6.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหม
เฟรชมิลค จํากดั ในดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน พบวาพนกังานมีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรมณ ขอใจใหญ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด อาจเปนเพราะพนกังานสวนใหญเปน
คนในทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดและเคยชินกบัสภาพแวดลอมของทางบริษัทอยูแลว ทําใหสามารถ
ปรับตัวเขากับสถานท่ีทํางานไดงายข้ึน เม่ือแยกศกึษาเปนรายดานปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา พนกังาน
ของบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก สวนดานความม่ันคงในชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงจะเหน็วาสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีผานมาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และสอดคลองกับการศึกษา
ของสุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร พบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานจิตวญิญาณอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง แตไมสอดคลอง
ในปจจยัดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีอยูในระดับ
ปานกลางคอนขางตํ่า นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ท่ี
พบวาคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานครอบครัว ดาน
สภาพแวดลอมและการพกัอาศัย ดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ดานสังคม ดานการทํางาน 
และดานสุขภาพ อยูในระดับดี 
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การท่ีพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเหน็ในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากนั้น อาจเปนผลจากการทีส่ถาน
ประกอบการจดัสถานท่ีทํางานใหนาอยู มีความปลอดภยั มีการนําเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยมาใชซ่ึง
นับวาทันสมัยท่ีสุดในภาคเหนือ มีตรารับรองคุณภาพท้ัง GMP และISO9001 ทําใหการทํางานต้ังอยู
บนมาตรฐานเดียวกัน พนักงานไมเกดิความสับสน มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ มีกองทุนกูยืมฉุกเฉินสําหรับพนักงาน รวมถึงใหความสําคัญใน
ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกดิคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดแีก
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจยัประชากรและสังคม ท่ีพบวาสวัสดกิารของ
คนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน 
ชวยสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดข้ึีนในระดับหนึ่ง 

ผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี พบวาปจจยัดานจิตใจ เปนปจจยัท่ีพนกังาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวาพนักงาน
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจในระดับท่ีสุดดวยเชนกนั 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วิสิทธ์ิ ทองผาสุก (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมฉีด
พลาสติกกรณศึีกษา :บริษัท มิตานิ (ไทยแลนด) จํากัด พบวา ผลการศึกษาพบวาคาเฉล่ียของ
ผูปฏิบัติงานโดยรวมจําแนกตามเพศอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววา
เพศที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกนั อาจเปนผลมาจากการท่ีบริษัทฯ มีการ
สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกเพศ 
เพราะองคกรใหการยอมรับเร่ืองความสามารถเปนสําคัญ ดังนั้นทุกคนจึงมีโอกาสในการทํางานท่ี
เทาเทียมกนั  

พนักงานที่อายุและสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีกันมีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิสิทธ์ิ ทองผาสุก ท่ีพบวา 
คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานจําแนกตาม อายแุละสถานภาพอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงไมมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 

เม่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานจาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
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แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจแตกตางกนั สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท 
วิรัชวรกุล ท่ีพบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษทัหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจแตกตางกนั และพบวาพนักงานบริษัท เชียงใหม
เฟรชมิลค จํากดั ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนันท วิรัชวรกุล เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอความสุข ของ Richard 
layard (รักดี โชติจินดา และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร ผูแปล, 2550:76-83) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขของคนน้ันประกอบดวย สถานการณทางดานการเงิน โดยจะเร่ิมดวยผลกระทบทางดาน
รายไดของคนเรากอน หากรายไดลดลงไปความสุขก็ลดลงไปดวย ซ่ึงความสุขจะสงผลตอคุณภาพ
ชีวิต 

พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลง
ศรี ท่ีพบวาพนกังานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับการศึกษาของสุนันท วิรัชวรกุล ท่ีพบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความม่ันคงในชีวิตตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลง ท่ีพบวาพนกังาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความม่ันคงในชีวิต
ตางกันดวยเชนกัน 

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก และปจจยัดานจิตใจ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละ
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ดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจยัดานจติใจ และดานความม่ันคงในชีวิตแลว พนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 

2. ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังแสดงในตารางท่ี 55 

 
ตารางท่ี 55 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพ

ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

กา
รศึ

กษ
า 

ตํา
แห

นง
 

แผ
นก

งา
น 

รา
ยไ
ด  

อา
ยุง
าน

 

1.ดานรางกาย - - -  - - - - 
2.ดานจิตใจ - - -  - -  - 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม -    - -  - 
4.ดานส่ิงแวดลอม - - - -  - - - 
5.ดานจิตวิญญาณ - - - -  -  - 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต - - - -  -   
7.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม - - - -  - - - 
หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 55 สรุปไดวาพนักงานท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานถึง 4 ปจจยั รองลงมาคือพนักงานท่ีมีตาํแหนงงานระดับการศึกษา 
อายุ สถานภาพ และอายุงานแตกตางกัน ตามลําดับ 

3. จากผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน และการศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน มีขอคนพบโดยแบงเปนรายดานปจจยัดงันี้ 

ปจจัยดานรางกาย  
แมวาในปท่ีผานมาพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีการเจบ็ปวยรุนแรง

จนตองนอนโรงพยาบาลนอย แตยังคงมีพฤติกรรมส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกาํลังกายอยาง
สมํ่าเสมอเทาท่ีควร และพักผอนนอนหลับในแตละวนัยังไมเพยีงพอเทาท่ีควร ซ่ึงพนักงานสวน
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ใหญท่ีมีความคิดเห็นวามีสุขภาพรางกายท่ีไมแข็งแรง คือพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา 

ปจจัยดานจิตใจ 
พนักงานยังไมสามารถจัดการความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานได และยังขาดส่ิงยึด

เหนีย่วจติใจในยามทุกข โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวา ในขณะท่ีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความสามารถจัดการความเครียด
จากการทํางานไดมากกวาพนักงานกลุมอ่ืน 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พนักงานรูสึกวาตนเองขาดการมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  และพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาทรูสึกวาขาด
ความสามารถในการพดูคุยกบัผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย ขาดความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และไมรูสึก
วาเพื่อนรวมงานเปนเสมอืนคนในครอบครัว แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด กลับมีความคิดวา
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากที่สุด 
 พนักงานที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวามีความคิดวามี
ความสามารถในการทํางานดวยตนเองตํ่าท่ีสุด 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พนักงานฝายปฏิบัติการ คิดวาการเดนิทางมายังบริษัทฯยงัไมสะดวก และยังรูสึกขาด
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน นอกจากนี้พนกังานยังมีความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา อยูใน
ระดับตํ่าท่ีสุด 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
พนักงานมีความมั่นใจในความม่ันคงของบริษัทฯ และทีมผูบริหาร และคิดวาการ

ทํางานท่ีบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความหมายและความสําคัญตอตนเอง 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความพอใจในปจจยัดานจิต

วิญญาณตํ่ากวาพนักงานกลุมอ่ืน ในขณะที่พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนทํานอยท่ีสุด  

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเหน็ตอปจจัยดานความม่ันคง

ในชีวิตในระดบัปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย 
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พนักงานคิดวาตนเองยังไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ในระดบัท่ีพึงพอใจ ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานฝายปฏิบัติการ หรือมีอายงุานนอยกวา 1 ป 

พนักงานไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ี
มีอายุงานนอยกวา 1 ป ในขณะท่ีพนักงานท่ีรายไดมากกวา 15,001 บาท สามารถสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดมากกวาพนักงานกลุมอ่ืน 
  พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นวางานท่ีทําอยูเหมาะกับความรู
ความสามารถมากกวา พนักงานกลุมอ่ืน 

คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกนั 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานตําแหนง
งาน เพียงดานเดียวพบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

พบวามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯ เพิ่มคาแรง คาอาหารและคาเท่ียวรถ

ในการสงสินคา เนื่องจากระยะทางและเสนทางการไปสงสินคาแตละท่ีมีความแตกตางกัน บาง
เสนทางตองข้ึนเขา บางเสนทางถนนขรุขระ อาจตองใชเวลาในการเดินทางมากกวาปกติ และ
ระหวางทางมีส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางนอย เชน รานอาหาร หองสวม เปนตนดังนั้นบริษัทฯ
ควรพิจารณานโยบายการจายคาเท่ียวรถและคาอาหารในการออกสงสินคา โดยพิจารณาตามพ้ืนท่ี
ในการสง สําหรับพื้นท่ีท่ีระยะทางไกลและใชเวลาเดินทางนานอาจจะใหคาเท่ียวรถมากกวาเสนทาง
ปกติ 

2.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯจดัสรรพื้นท่ีอํานวยความสะดวก
ใหกับพนักงานไดแก การแบงพื้นท่ีจอดรถพนักงานอยางเปนสัดสวน การสรางโรงอาหารสําหรับ
พนักงาน และการสรางหองน้ําพนักงานเพ่ิมเติม ดังนั้นบริษัทฯควรพิจารณานโยบายการเพ่ิม
สวัสดิการดังกลาวใหแกพนกังาน เพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกในการทํางานใหพนักงานทํางานได
อยางเต็มท่ี  

3.เนื่องจากพนกังานบางสวนยังไมพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯ
จัดให ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัยอยการรับประทานอาหารในแตละวนัยังไมเพียงพอ และมี
ขอเสนอแนะใหบริษัทฯ สรางโรงอาหาร ดังนั้นทางบริษทัฯ ควรที่จะหาสถานท่ีจําหนายอาหาร 
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และพนกังานสามารถนั่งทานอาหารได โดยอาจเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกและบันเทิง เชน 
โทรทัศน เคร่ืองเสียง ไมโครเวฟ หรือตูเยน็ ซ่ึงควรจัดจาํหนายอาหารในราคาถูก เพือ่ใหพนกังานได
บริโภคอาหารอยางพอเพียงในราคาประหยดั 

4.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯแยกท่ีตั้งอาคารสํานักงานและ
โรงงาน เนื่องจากมลภาวะทางเสียง ซ่ึงเกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักรและมลภาวะทางอากาศ ซ่ึง
เกิดจากกล่ินของสารเคมีท่ีใชในการทําความสะอาดเคร่ืองจักร รบกวนสมาธิในการทํางานของ
พนักงานในสํานักงาน ดังนัน้บริษัทฯควรจัดหาอุปกรณปองกันเพื่อลดมลภาวะดังกลาว เชนท่ีอุดหู 
ผาปดจมูก หรือจัดหาฉนวนกั้นผนังเพื่อเปนการลดความดังของเสียง และกล่ินสารเคมี 

5.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯเพ่ิมสวัสดิการการรักษาพยาบาล
สําหรับครอบครัวพนักงาน ดังนั้นบริษัทฯควรพิจารณาความเหมาะสมของอัตราเงินเดือน คาจาง ซ่ึง
ควรมีความสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในระดับเดียวกัน อัตราคาจางข้ันตํ่า ภาวะเงนิ
เฟอ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในอนาคต เพื่อปองกันการเปล่ียนงานบอย อันอาจสงผลตอการเพิ่ม
คาใชจายในการสรรหา อบรมพนักงานใหม  

นอกจากนี้บริษัทฯ ควรนําแนวคิดการสรางความสุขในท่ีทํางาน ซ่ึงเปนการสราง
ความสุข 8 ประการอันไดแก Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, Happy 
Brain, Happy Soul, Happy Money และHappy Family มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
การทํางานของพนักงาน เนือ่งจากความสุขแปดประการ เปนแนวคิดของการจัดสมดลุชีวิตของ
มนุษยผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยู ไดแกโลกสวนตัว โลกครอบครัว และโลกสังคม 
ซ่ึงจะกอใหเกดิความสมดุลในชีวิต เม่ือคนเรามีสุขภาพดดีูแลตนเองไมเปนภาระแกใคร มีน้ําใจ
ชวยเหลือผูอ่ืน มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง รักและดแูลครอบครัว รัก
และดูแลสังคม ยอมเปนผลลัพธของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุลแหงความสุขไดอยางตอเนื่อง 

6.ปจจัยดานรางกาย เนื่องจากพนักงานไมมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และ
พักผอนนอนหลับในแตละวันยงัไมเพยีงพอซ่ึงพนักงานสวนใหญ คือพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา อาจสืบเนือ่งมาจากพนกังานท่ีมีการศึกษาในระดับนีส้วนใหญตอง
ทํางานท่ีใชแรงงานเปนหลัก เชน ยกของ ทําความสะอาดเคร่ืองจักร ซ่ึงเปนงานท่ีตองใชแรง และ
กําลัง ดังน้ันบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Body มาประยุกตใชดวยการใหความรูเกีย่วกับการดูแล
สุขภาพ การรักษาสุขภาพ วธีิการยกของท่ีถูกตอง หรือจดัหาอุปกรณเสริมสําหรับรายบุคคล เชน 
แผนรองหลังสําหรับพนักงานท่ีตองยกของหนัก และจัดโครงการรณรงคเลิกเหลาเลิกบุหร่ี 
โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุโดยการสวมใสอุปกรณปองกันท้ังในเวลางาน และการขับข่ี
รถจักรยานยนต เพราะพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ 
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7.ปจจัยดานจติใจ เนื่องจากพนักงานยังไมสามารถจัดการความเครียดท่ีเกิดจากการ
ทํางานได และยังขาดส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ดังนั้นบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Relax และ Happy Soul มา
ประยุกตใชดวยการ เสริมสรางการนําหลักธรรม มาประยุกตใชในชีวิตประจําวนั หรือจัดคายธรรมะ
สําหรับพนักงานกลุมนี้ เพ่ือใหพนกังานรูสึกมีท่ีพึ่งทางใจ รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆในชีวิต มีวิธี
จัดการกับความเครียดท่ีเกดิข้ึน มีความคิดวาตนมีความสําคัญ มีความเช่ือม่ันและภูมิใจในตนเอง
มากข้ึนเพื่อใหรูสึกวาตนเองก็มีความสามารถในการทํางานไดดวยตนเองเหมือนคนอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัย
ดานจิตใจดังกลาวขางตนเปนปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
รวมท้ังพนักงานกลุมดังกลาวมีจํานวนเกือบมากท่ีสุดของบริษัทฯ ดังนัน้หากบริษัทฯสามารถเพ่ิม
ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมนี้ใหเพิ่มข้ึนได กจ็ะทําใหคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน
เพิ่มข้ึนดวย 

8.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม เนื่องจากพนักงานรูสึกวาตนเองขาดการมีสวน
รวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  และพนกังานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทรูสึกวาขาดความสามารถในการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย ขาดความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และไมรูสึกวาเพือ่น
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว และพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวามีความคิดวามีความสามารถในการทํางานดวยตนเองตํ่าท่ีสุด ดังนัน้บริษัทฯ ควรนําหลัก Happy 
Heart และ Happy Family มาประยุกตใชดวยการจัดใหมีท่ีปรึกษาเกีย่วกับเร่ืองสวนตัวของพนักงาน 
เพราะพนกังานท่ีหยาหรือเปนหมายอาจจะรูสึกตองการที่พึ่งพามากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอื่น 
หากพนกังานเหลานี้เกิดความรูสึกวาสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานได หรือรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปน
สวนหนึ่งของคนในครอบครัวจะชวยใหไมรูสึกวาเหวในชีวิต และควรจัดกิจกรรมรวมกับ
ครอบครัวของพนักงานเพ่ือสรางความเปนกันเองและความรูสึกที่ดีตอกันระหวางคนทํางานและ
ครอบครัว อีกทั้งควรจัดกจิกรรมการละลายพฤติกรรม เพื่อเปนการลดชองวางระหวางอายุ ลดความ
แตกตางระหวางรายได ใหพนักงานทุกคนรูสึกวาตนเองมีสิทธ์ิมีเสียงเทากัน มีความเสมอภาคกันใน
การทํางาน กระตุนใหทุกฝายมีความรักและมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน เชน การจดัการแขงขัน
กีฬาท่ีเนนความรัก ความสามัคคีมากกวาผลการแขงขัน 

9.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เนือ่งจากพนกังานฝายปฏิบัติการ คิดวาการเดนิทางมายัง
บริษัทฯยังไมสะดวก และยงัรูสึกขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน นอกจากนี้
พนักงานยังมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ํา อยูในระดับตํ่าท่ีสุด ดังนั้นบริษัทฯ ควรทําการสํารวจความตองการของ
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พนักงานเพ่ือท่ีจะไดจัดหาสวัสดิการ หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีตรงกับความตองการ ท้ังนี้หาก
บริษัทจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหพนกังานแลว บริษัทฯสามารถนําหลัก Happy Society มาใช
เพื่อใหเกิดสังคมท่ีดีในการทํางาน ดวยการดูแลแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดความสุข 
และความพรอมในการทํางาน เชนกจิกรรมทําความสะอาดสถานประกอบการ รวมไปถึงกิจกรรมท่ี
ทํารวมกับชุมชนในวันสําคัญตางๆ  

10.ปจจัยดานจติวิญญาณ เนื่องจากพนกังานมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทฯ 
และทีมผูบริหาร และคิดวาการทํางานท่ีบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความหมายและ
ความสําคัญตอตนเอง ดังนัน้บริษัทฯ จึงควรสงเสริมหลัก Happy Society เพื่อใหเกิดความรักและ
สามัคคีในบริษัทฯ ยิ่งๆข้ึนไปอีก 

สวนพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ท่ีอ่ืนทํานอยท่ีสุด และมีความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนไดมากท่ีสุด และพนกังาน
ท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ป มีความคิดเห็นวางานท่ีทําอยูเหมาะกับความรูความสามารถมากท่ีสุด  
ดังนั้นหากบริษัทฯ ใหเงินเดอืนแกพนักงานมากกวา 15,001 บาท และสามารถทําใหพนักงานทํางาน
ท่ีบริษัทฯ ไดถึง 5 ป จะทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีความรู
ความสามารถ ซ่ึงจะชวยลดอัตราการลาออกของพนักงานได 

11.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เนื่องจากพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
มีความคิดเหน็ตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 
ปจจัย แตมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ บริษัทจึงควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานนี้ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนกังานมีความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการทํางานและเปน
การสรางความม่ันคงในชีวติของพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Brain มาใชเพื่อ
กระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกดิการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 
เพื่อนําความรูท่ีมีในงานที่ทําอยูในปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางบริษัทฯ เพื่อ
ประโยชนตอสวนรวมและเปนเกณฑในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงข้ึนไป 

พนักงานคิดวาตนเองยังไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ในระดบัท่ีพึงพอใจ และไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ หรือมีอายุงานนอยกวา 1 ป ดังนั้นบริษัทสามารถนําหลัก Happy Money มา
ประยุกตใชเพือ่เสริมสรางความรูในการดาํเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้ มีเงิน
ออม ควรมีโครงการเสริมสรางความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสมและรณรงคการออมเงิน 
เชน โครงการใชสามสวน ออมหน่ึงสวน การทําบัญชีครัวเรือน เปนตน 


