
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค 

จํากัดมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูศึกษาไดกําหนดให บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เปนขอบเขตในการศึกษาเพื่อ

ทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงาน ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
(สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด รวม

ท้ังส้ิน 238 คน (ขอมูลเดือนสิงหาคม 2554) โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาประชากรท้ังหมด 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท้ังหมด
จํานวน 238 คน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีศึกษาคนควาจาก เอกสาร วารสาร 
บทความท่ีเกีย่วของ และการคนควาขอมูลออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามของสถาบันเสริมสรางขีด

ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ 
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก/ฝาย อัตราเงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานประกอบดวย ปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติโดยมีลักษณะ
คําถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับใหเลือกตอบจากระดับความ
คิดเห็นจากมากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยมีลักษณะคําถามปลายปด
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับใหเลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด   
มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) ใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแกการ
แจกแจงแบบที (T-test)และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA)ระหวางปจจยั และวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดโดยลักษณะของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ หรือเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน
แบงเปน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด ดังนี ้
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 กลุมท่ี  1 ขอความทางบวก การใหเกณฑคะแนนดังนี้ 
        ระดับความคิดเห็น   คะแนน 

   เห็นดวยมากท่ีสุด         5 
    เห็นดวยมาก        4 
    เห็นดวยปานกลาง       3 
    เห็นดวยนอย        2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด       1 
 

กลุมท่ี  2 ขอความทางลบการใหเกณฑคะแนนดังนี้ 
                 ระดับความคิดเห็น   คะแนน    
   เห็นดวยมากท่ีสุด          1 
    เห็นดวยมาก         2 
    เห็นดวยปานกลาง        3 
    เห็นดวยนอย         4 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด        5 

 
โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ

คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคชั้น เพื่อแบงชวงระดับคาเฉลี่ย (กัลยา วา
นิชบัญชา, 2547:29) ดังนี ้

 
คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 =    0. 8 

จํานวนช้ัน                  5 
 

กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 
                คาเฉล่ีย            แปลผลระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00     เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20    เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40    เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60    เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.80    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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                คาเฉล่ีย            แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 
2.61 – 3.40    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่า 
1.00 – 1.80    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 

 
ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดบัอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
 

Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  
 

เม่ือ      Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
     b0   =     คาคงท่ี 

b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 
X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน  
และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจยัดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากดั 

3. การแจกแจงแบบที (T-Test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจยั และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Least Significant Different (LSD) 

4. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 

 
  


