
 

 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
ในครั้งนี ้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพือ่นํามาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี

สําคัญของคุณภาพชีวติในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวติ
การทํางาน พบวา มีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี ้

กองสวัสดิการแรงงาน (2547: 18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ
Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรที่
สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางาน
เพื่อใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานคร่ึงหนึง่
ของเวลาในแตละวันของคนเรา ดังน้ันท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกดิความสุขท้ังทาง
รางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ีคนทํางานไดประสบจากท่ี
ทํางาน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551: 109) ไดใหนิยาม คุณภาพชีวติการทํางานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกีย่วของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคการ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวติการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการท้ังในระดับมหภาคและ
จุลภาค 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานสถานประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวนัลานั้น ตลอดจนไดรับ
สวัสดิการครบถวนตามกฎหมายแรงงาน  ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน  มี
ความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนีแ้ละ
การออกงานของคนทํางาน  

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดให
คําจํากัดความและความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไววาเปนการดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความมั่นคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2552 : ออนไลน) ดังนี ้

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงสุขภาพ
รางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being)หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลใน
องคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวติการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของ
พนักงาน 

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น

ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ  
1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู เก็บเกี่ยว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4. ความเจริญกาวหนาในอาชพีการงาน พนกังานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ

เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5. การมีจังหวะชวีิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกบัครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมใหความ

ชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจดักิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดตีอสังคมและตัวพนกังานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน(สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552: 8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนกังานควรทํางานอยูในท่ี
ทํางานหรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการทําใหมีการกินดีอยูดเีหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนกังาน
ในสถานประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป 
ดังนั้น สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนหรือดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโดยยดึหลัก ดังนี้  

1. การดําเนนิการใดๆ ท่ีเปนข้ันพื้นฐานตามทีก่ฎหมายกําหนดเพ่ือใหพนกังาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนนิชีวิต 
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2. การดําเนนิการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบข้ันตํ่าไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการที่แทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตท่ีดจีะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวติและการปฏิบัติงาน ลดความตึงเครียด
ระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตจะชวยใหพนักงานและ
ผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 

ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิต
ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกบัชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดแูลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2552 : ออนไลน) ไดแก 

1. ประโยชนตอพนักงาน พนกังานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิต ิไดแก สุขภาวะทางกาย  อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพนัธกับหวัหนา 
และไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางานสามารถ
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน ภาพลักษณท่ี
ดีขององคการ ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานลดลง 
รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคการท่ีดีข้ึน พนกังานมีความ
ภักดีตอองคการมากข้ึน 
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3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรค
เร้ือรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี้ 

1. ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริม
ความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการดําเนนิการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ เกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิดความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน 

2. ลดปญหาการลางาน  ขาดงาน  การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจพนกังานใหอยากอยูในสถาน-
ประกอบการไปนานๆ อีกทั้งยังไมอยากขาดงาน หรือลางานอีกดวย  

3. เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเท ผลท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดวย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูง 

หรือ ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน  
3 ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจยัดานองคการ 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง  การฝกอบรม 
ประสบการณ ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน  เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2. ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
3. ปจจัยดานองคการ ไดแก  ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป  
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Werther and Davis (1982) กลาววาปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมีอยู  
3 ดาน คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน ความตองการ
ของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนง รายได และสถานท่ี
ทํางาน ปจจยัเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน หรือคุณภาพชีวิตทํางานของบุคคล 

2. ปจจัยดานบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกดิความแตกตางขององคการตาง ๆ ไดแก 
จุดมุงหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการหนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร 

3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี 
คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก นโยบายรัฐบาล 
สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีเปนตน 

แนวคิดเก่ียวกับการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Richard E.Walton (อัจฉรา ปุราคม, 2540 : 18-22 อางอิงจากWalton, R.E,1973) 

ผสมผสานแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) รวมกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบครัว 
และสังคม การกําหนดวาบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นพจิารณาจากขอบงช้ีใน 8 ดานเปน
เกณฑวัด ดังนี ้

1.การไดรับคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและเปนธรรม  
2.สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของผูใช

แรงงาน 
3.โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  
4.ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
5.การทํางานรวมกันและสัมพันธภาพของผูอ่ืนในองคกร  
6.การคุมครองแรงงาน  
7.การดําเนินชีวิตท่ีมีความสุขระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  
8.ลักษณะงานที่มีคุณคาตอสังคม 
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มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน)  

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย(ส.อ.ท.) ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาต้ังแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจดัทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยั(OHSAS 18001:1999)และ
มาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัตอิยางแพรหลาย และเพื่อพัฒนาระบบดแูลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเชื่อมโยง โดยมี “คน” เปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดแูลใน
เร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดกต็อเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เร่ืองท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกดิเปนกจิกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพื่อท่ีจะ
ทําใหการแกไขปญหาหรือดแูลคุณภาพชีวติของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจยัตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
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ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทําใหคุณภาพชวีิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
ในเร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจติใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนนิการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง   
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจยัท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจบ็ สามารถ

จัดการตออาการปวดหรือเจบ็ปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความ
ตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี 
มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดี
และเพยีงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยาง
เพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจกัเอาใจเขามาใส
ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพยีงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจ
ในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มี
สติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถ
ปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมี
กําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหน่ียวจติใจเม่ือมี
ความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและ
ชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รู
บทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนาํไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานส่ิงแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานท่ีทํางานและ

ระหวางการเดนิทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด
ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและ
อํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลง
ประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสารและ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณใน
การทํางานที่ทันสมัยเพยีงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความ
ภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มี
ความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความ
ตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายใน
ยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน
และไมชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษยีณจาก
งานมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกาย
ประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม 
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนกัหรือเหนื่อย
จนเกนิไป 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูศึกษาไดนําแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (MS-QWL) มาใชในการศึกษา เนื่องจากแนวคิดของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนาราง
มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work 
Life : MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอัน
ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดใน
ลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับประเทศ
ไทยใหเปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสม รวมท้ัง สุนันท วิรัชวรกุล (2553 : 85) ไดวิเคราะหความ
นาเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (MS-QWL) ท่ีมีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน 54 ซ่ึงมีผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือเปนคาท่ีเช่ือถือ
ได โดยแบบทดสอบท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 0.75   
 แนวคิดความสุข 8 ประการ 
การสรางความสุขในท่ีทํางาน (HAPPY WORKPLACE) นั้นประกอบดวย 

1.Happy Body สงเสริมสุขภาพของพนกังานใหแข็งแกรงท้ังกายและจิตใจ ซ่ึงการ

สงเสริมสุขภาพ มิใชแตเพียงเพียงการสรางความแข็งแรงของรางกายเพียงอยางเดียวดวยการออก
กําลังกาย การแขงขันกฬีา ความยั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพดีในสถานประกอบการนัน้
มีองคประกอบ ท่ีสําคัญซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการสรางสุขภาพคนไทยหรือท่ีรูจักในชื่อ 
โครงการเมืองไทยแข็งแรง มีเปาหมาย คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง โดยมีการสรางสุขภาพท่ีดี
ของคนไทยดวย 6 อ คือ อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ อนามัยส่ิงแวดลอม อโรคยา และอบายมุข 

2.Happy Heart กระตุนใหเกดิความเอ้ืออาทรตอกันและกัน การมีน้ําใจระหวางกนั
ของคนในองคกรชวยลดความขัดแยงในการทํางาน และกอใหเกดิการทํางานเปนทีม การแสดง
ความหวงใยของผูบริหารตอพนักงานโดยการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อแสดงความเขาใจตอปญหาของ
พนักงาน ยอมทําใหเกิดการยอมรับและความรักในองคกรมากข้ึน นําไปสูความยั่งยนืในการรวมกนั
สรางความเจริญใหเกดิแกองคกร  

3.Happy Society สนับสนุนใหเกิดความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีพนักงาน
ทํางานและพักอาศัย ใหมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี โดยทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางความรัก
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ความสามัคคีและลดความขัดแยงในท่ีทํางาน ชวยกนัดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิด
ความสุข และความพรอมในการทํางาน  

4.Happy Relax ใหความรูความเขาใจ รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนิน
ชีวิต การสรางกิจกรรมบันเทิงพักผอนลดความเครียดในการทํางาน เนือ่งจากความเครียดทําให
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางานลดลง ผลผลิตท่ีไดลดลง เพื่อใหได
ผลผลิตตามเปาหมาย เม่ือคนทํางานไมสามารถรับสภาพการทํางานได ทําใหมีการลาออกเปล่ียน
งานกอใหเกดิความสูญเสียมากมายท้ังในดานคุณภาพและปริมาณการผลิตเชน คาใชจายในการหา
คนทํางานทดแทนและฝกอบรมกอนทํางาน โอกาสในการผลิตท่ีควรจะได  

5.Happy Brain สงเสริมใหพนักงานรูจักศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา
จากแหลงตางๆ เพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญ รอบรู เกิดความกาวหนาในการทํางาน ชีวิตเกดิความ
ม่ันคง ในการทํางานนั้นจึงตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา เพื่อสามารถถายทอดความรูแกคน
อ่ืนได ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นนอกจากใชในการทํางานแลว ยงัมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนิน
ชีวิตเพื่อประโยชนของตนเองและสังคม ทุกวันนี้สังคมแหงการเรียนรูเปดกวางไมจํากัดแคใน
หองเรียนเทานั้น 

6.Happy Soul สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุนใหเกิดความศรัทธา มีศีลธรรม
ในการดําเนินชีวิต เพราะหลักคําสอนของทุกศาสนาลวนสอนใหเปนคนดี มีเมตตา มีคุณธรรม มี
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผไมเอาเปรียบผูอ่ืน มีความละอายและเกรงกลัวในการทําช่ัว เปนทางออกเม่ือมี
ทุกข 

7.Happy Money สนับสนุนใหพนักงานรูจกัเก็บรูจกัใชไมเปนหนี้ บริหารการใช
จายของตนเองและครอบครัวอยางถูกวิธี มีการออมเพ่ือใหเกิดความม่ันคงทางการเงินไมมีหนี้สิน
ลนพนตัว เนื่องจาก เม่ือมีหนี้สินมีความตองการเงินมากข้ึน คนทํางานจึงตองทํางานหนักข้ึน ขาด
การพักผอนรางกายทรุดโทรมลง สภาพจิตใจแยลง ในสถานประกอบการที่คนทํางานมีปญหา
หนี้สินมาก ยอมประสพปญหาในการบริหารจัดการดานกําลังคน เพราะคนทํางานในสถาน
ประกอบการนั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลงขาดความต้ังใจและสมาธิในการทํางาน เกิด
ความเครียด เจบ็ปวยและลางานบอยข้ึน ขาดความสามัคคี มีความขัดแยงมากข้ึน โอกาสเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานสูงข้ึน ความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการลดลง ตองสูญเสีย
คนทํางานท่ีดไีปเพราะการมีหนี้สินเกนิตัว 

8.Happy Family สงเสริมใหพนักงานตระหนักในความสําคัญของครอบครัว การ
ซ่ือสัตยซ่ึงกันและกัน การสรางครอบครัวท่ีเขมแข็งและอบอุน เนื่องจากการมีครอบครัวท่ีอบอุน
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และม่ันคงยอมนําไปสูการทํางานท่ีมุงม่ันและมีความสุข มีความต้ังใจในการทํางาน มีสมาธิ มีสติ
ในการทํางาน 

แนวทางท้ัง 8 ประการ จะกอใหเกดิสุขภาวะท่ีดีท้ัง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณ สถานประกอบการสามารถนํามาประยุกตใชโดยการจดักจิกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานของสถานประกอบการแตละแหงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานรูสึกใกลชิดสนิท
สนมกันเหมือนครอบครัวเดยีวกัน อาทิเชน การจัดกิจกรรมกีฬาตางๆ การเตนแอโรบิค  การจัดทํา
โครงการอาหารสะอาดสุขลักษณะในโรงงาน การรณรงคเลิกเหลา เลิกบุหร่ี การลดอุบัติเหตุ การใส
อุปกรณปองกนัท้ังในเวลาทํางานและและขับข่ียานพาหนะ การเสริมสรางอาชีวะอนามัยในสถาน
ประกอบการ รวมท้ัง การจัดแขงกฬีาทีเ่นนความรักสามัคคี ความมีน้าํใจมากกวาผลชนะ  การบริจาค
โลหิตใหญาตพิี่นองหรือเพ่ือนรวมงานท่ีเจบ็ปวย การเยีย่มเยียนแสดงความหวงใยในทุกขของเพื่อน
รวมงาน การรวมงานพิธีกรรมตางๆ ของพนักงาน การสงเสริมกิจกรรมชวยกันดแูลความปลอดภยั
ในการทํางาน ในสวนของการสรางสรรคสังคมอาจจะจดักิจกรรมใหพนักงานรวมกิจกรรมกับ
ชุมชนนอกสถานประกอบการในวนัสําคัญตางๆ การพัฒนาชุมชนรอบขาง เปนตน ท้ังนี้ การจัด
กิจกรรมตางๆ ตองทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือเปนการกระตุนความรักและสามัคคีในหมู
พนักงานจนมีความรูสึกเปนครอบครัวเดียวกัน 

ประโยชนการสรางความสุขในท่ีทํางานจะทําใหพนักงานมีความสุขดาํรงชีวิต
อยางเหมาะสม มีความม่ันคงในอาชีพ เกิดความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสําคัญตอ
องคกร มีความสัมพันธท่ีดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน และรูจักบําเพ็ญ
ประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน สําหรับสถานประกอบการ จะ
สามารถผลักดันประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึน คุณภาพของสินคาและบริการดีข้ึน ลดปญหาการ
ขาดงาน การเขางานชา การลาปวยลากิจของพนักงาน รวมทั้ง ลดอัตราการเขา-ออกของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานมีความรักในองคกร ลดอัตราการเลิกจางทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหา
และฝกอบรมพนักงานใหม รวมท้ังเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน สงเสริม
ภาพลักษณของสถานประกอบการไดในท่ีสุด และยังสงผลกระทบตอชุมชนและสังคมรอบขางให
เกิดความสุขดวยเชนกัน (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการสรางเสริมสุข
ภาวะองคกร, 2554: ออนไลน) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา
สูงสุด 

- ตําแหนง 
- แผนกงาน/ฝาย 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาการ
ทํางาน 

- อัตราเงินเดือน 
 

ระดับ
คุณภาพ
ชีวิต 
การ

ทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพ

ทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงใน

ชีวิต 
 

การแปล
ผล 

- สูงมาก 
- สูง 
- ปาน

กลาง 
- ตํ่า 
- ตํ่ามาก 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อารีรัตน บุญรัตน (2550) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท Asia Precision Co., Ltd. โดยบริษัทฯมีการดําเนนินโยบายดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยอยางชัดเจน และดําเนินการตามนโยบายไดเปนอยางดี การดําเนินการสรางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานตามมาตรฐาน MS-QWL เปนสวนหนึง่ของนโยบายดังกลาว  นอกจากนี้องคการ
ยังมีการเช่ือมโยงระบบมาตรฐาน MS-QWL เขากับระบบการบริหารตางๆ ไดอยางสอดคลองกัน 
โดยจากการศกึษาพบวาปจจยัของความสําเร็จในการดาํเนนิการระบบมาตรฐาน MS-QWL คือ 
ความจริงใจ มุงมัน ภาวะผูนาํของผูบริหาร นโยบายท่ีมีเปาหมายและทิศทางท่ีชัดเจน รวมถึงมีการ
ส่ือสารไปยังพนักงาน วัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็ง โอกาสในการมีสวนรวมของพนกังานอยาง
เต็มท่ี และทุกข้ันตอน วิธีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงค 
สภาพแวดลอม บรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง มีการวางแผน
อยางเปนข้ันตอน รวมถึงการมีการติดตามผล เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการดาํเนินการดวย 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานในองคกร (Management System of Quality of 
Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยโดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 ราย
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคล 2) 
คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 3) ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที (T–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิ LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยวิธีวเิคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดอืนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกาย
แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติแตกตางกัน 

ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life 
: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,290 คน ประกอบดวยธนาคารกรุงเทพจํากดั (มหาชน), ธนาคารไทย
พาณิชยจํากดั (มหาชน), ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไป
สวนบุคคล 2)แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3)
ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย
ละ ความถ่ี แบงระดับความคิดเห็นเปนแบบ Likert Scale ทดสอบความแตกตางและความเก่ียวของ
ดวย ครอสแท็ปและไค-สแควร (Crosstabs & Chi- Square) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง เม่ือ
พิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
มีความสัมพันธกับปจจัยยอยดังนี้  ดานรางกาย ดานจิตใจ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจติวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิตมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ดานส่ิงแวดลอมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพจิารณาตามปจจัยสวนบุคคล พบวาเพศไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตดานรางกายท่ีเพศชายมี
ต่ํากวาเพศหญิง คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุ รายได สถานภาพการสมรส พบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดบัการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิต
ดานจิตใจและจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
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รมณ ขอใจใหญ (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life : 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 138 คน จากพนกังานท้ังหมด 211 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2)แบบวัด
คุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL 3)ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมี
คุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ ความถ่ี คาเฉล่ียและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบงระดับความคิดเห็นเปนแบบ Likert Scale ทดสอบความแตกตางและ
ความเกีย่วของดวย F-test (One way Anova) และทดสอบรายคูตามวิธีการของ LSD ผลการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลพบวาพนกังานเพศหญิงมีคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนพนกังานท่ีมีอายุ 
สถานภาพ การศึกษา ระดับอายุงาน รายได ชวงระยะเวลาการทํางาน จํานวนวนัทํางานตอสัปดาห 
ประเภทการจาง และมีท่ีพักปจจุบันแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life : 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน จากเจาหนาท่ี
ท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน
คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 2) แบบวดัคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–
QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
คอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
ไดแก ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามรายปจจยัสวน
บุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายกุารทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตดานจิตวญิญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดาน
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รางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังนี้เม่ือวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถามพบวา มีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน  
54 ขอ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือ
เปนคาท่ีเช่ือถือได โดยแบบทดสอบท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 0.75   

 


