
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนไป คือ สวนแบงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีเกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มข้ึนทุกป และจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มข้ึนเชนกัน อีกท้ังมี
แนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนตอไป ประกอบกับภาครัฐบาลไดใหความสําคัญ และสนับสนนุมาโดยตลอด 
ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 และ 7 ซ่ึงไดกําหนดแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมใหสอดคลองกับแนวทางการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ  

ในวงการอุตสาหกรรมถือวาคนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลทําให 
อุตสาหกรรมนั้นไดรับการพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายท่ี
แทจริงแลวนัน้มิไดหมายความถึงการเปล่ียนแปลงในดานการนําเอาความรูใหม ๆ ทางเทคโนโลยี
มาใชเพื่อใหไดผลผลิตมากท่ีสุดเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาตัวบุคคลท่ีทํางาน
เกี่ยวของในงานอุตสาหกรรมซ่ึงเปนการพฒันาใหบุคคลเหลานี้รูจักท่ีจะปรับตัวใหเขากับชีวิตการ
ทํางาน และสภาพแวดลอมการทํางานไดอยางมีความสุข เพื่อท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงชีวิตการ
ทํางานไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงกคื็อการมุงไปสูส่ิงท่ีเรียกวา การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีนั่นเอง 
(ผจญ เฉลิมสาร, 2550) 

คุณภาพชีวิตเปนเปาหมายสําคัญของการทํางานของคนในองคกร เพราะการทํางาน
ทําใหมีรายได ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการดํารงชีวิต แตการทํางานนั้นมิใชเพื่อเพียงรายไดอยางเดียว 
หากการทํางานแลวเกิดไดรับอันตรายก็ไมทําใหคุณภาพชีวิตดีได ในปจจุบันมีนกัวิชาการ ผูนํา
สหภาพแรงงาน ผูบริหาร และบุคคลของรัฐ หันมาเอาใจใสสภาพแวดลอมการทํางานมากข้ึน เพราะ
การทํางานไมเพียงแตใชเวลาสวนใหญของชีวิตมนษุยเทานั้น แตยังมีผลตอพื้นฐานชีวติของบุคคล
หลายประการ (สุทิน สายสงวน, 2553) ซ่ึงคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑ
ยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมีคุณภาพของคนทํางานท่ีตองไดรับการเอาใจใสดแูลจากผูบริหาร โดย
ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการไดแกประโยชนตอพนักงาน 
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ประโยชนตอองคกร และประโยชนตอประเทศชาติ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552) 

บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ดําเนินธุรกิจผลิต และจัดจําหนายผลิตภัณฑนม
พาสเจอรไรส ภายใตช่ือ เชียงใหมเฟรชมิลค เพื่อจําหนายท้ังตลาดท่ัวไปและจําหนายใหโรงเรียน
ตาง ๆ ในเขตภาคเหนือ ตามโครงการนมโรงเรียนของรัฐบาล ปจจุบันมีพนักงานจํานวน 238 คน มี
กําลังการผลิตนมพาสเจอรไรสประมาณวนัละ 60-80 ตัน และมีกาํลังการผลิตนมยูเอชทีวันละ
ประมาณ 60-80 ตัน มีสวนแบงการตลาดนมโรงเรียนเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือและผลิตดวย
เคร่ืองจักรท่ีไดมาตรฐานท่ีสุดในภาคเหนอืตอนบน บริษัทฯมุงเนนการใชน้ํานมโคสดคุณภาพสูง
จากเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในภาคเหนือซ่ึงบริษัทฯมีการเปดฟารมโคนมเปนของตนเองเพ่ือเปน
แหลงผลิตนมท่ีมีคุณภาพทีสุ่ด โดยผานกรรมวิธีการตรวจสอบคุณภาพอยางพิถีพิถันจาก
นักวิทยาศาสตรดานอาหารและโภชนาการรวมท้ังผานการรับรองจากองคกรท่ีเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีการผลิตอาหารนม เชนหนังสือรับรองมาตรฐานวิธีการท่ีดใีนการผลิต(GMP) "ระดับดี
มาก" รวมท้ังการผลิตท่ีไดคุณภาพในการควบคุมระบบดาน CODEX GMP HACCP และ ISO 
9001:2008 จาก URS (บริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด, 2554 : ออนไลน) 

จากความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ประกอบกบักระบวนการ
ทํางานของอุตสาหกรรมผลิตนม เปนงานท่ีมีลักษณะท่ีตองทํางานรวมกันเปนระบบ โดยพนกังาน
แตละคนตางมีหนาท่ีเฉพาะสวนของตนและตองสงตอผลผลิตไปยังแผนกอ่ืน ใหทันตามกําหนด
หากพนกังานขาดงานหรือลาออกยอมสงผลกระทบตอการผลิตดังนั้น พนักงานท่ีทํางานอยูจะตอง
ทํางานลวงเวลาเพ่ือผลิตใหเสร็จตามกําหนด ซ่ึงจะทําใหตนทุนคาแรงตอช่ัวโมงสูงข้ึนหากมีการรับ
พนักงานใหม หัวหนางานจะตองรับภาระเพ่ิมข้ึนในการสอนงานและฝกงานใหแกพนักงานใหม 
จนกวาจะมีทักษะในการทํางานทัดเทียมกับพนักงานท่ีลาออกไป ทําใหหัวหนางานทํางานในหนาท่ี
ไดไมเต็มท่ี ซ่ึงหากการลาออกเกิดข้ึนบอยคร้ัง ประสิทธิภาพการทํางานของหัวหนาก็ยอมจะลดลง
อันเนื่องจากภาวะท่ีตองแกไขปญหาเรงดวนเฉพาะหนา นอกจากนี้ขวญัในการทํางานของพนักงาน
ท่ียังคงทํางานอยูจะลดลงเนือ่งจากเกดิความรูสึกวาไดสูญเสียเพ่ือนรวมงานไป ทําใหขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน ผลกระทบประการสุดทาย ช่ือเสียงของบริษัทฯ ท่ีพนกังานลาออกบอยๆ
จะเสียหาย บุคคลภายนอกจะเกิดความรูสึกไมดีและไมกลามาสมัครงาน 

จากความสําคัญของปญหาดังกลาว รวมท้ังผูบริหารไดเหน็ถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรจึงทําใหผูวจิัยสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน บริษทั  เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เพื่อใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน เนื่องจาก Skrowan (1983 อางใน วัศยาภร สินพูล, 
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2551 : 23) กลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา ชวยลดอัตราการขาดงานและการ
เปล่ียนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีดี เพิม่อัตราการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดีข้ึน เนื่องจาก
ความนาสนใจที่เพิ่มข้ึนขององคการจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีขององคการ 
และGreenberg และ Baron (1995 อางใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 17) พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนท่ีดี 3 ประการ อัน
ไดแก การสงผลโดยตรงในการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 
ลดอัตราการเปล่ียนงาน ประการถัดมาคือ ทําใหผลผลิตสูงข้ึน และประการสุดทายคือ เพิ่ม
ประสิทธิผลขององคการ เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนในการทํางาน จงึเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งซ่ึงจะนําองคการไปสูความสําเร็จ
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถกอใหเกิดประโยชนแกผูสนใจนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน เพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหม
เฟรชมิลค จํากดั 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  
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นิยามศัพท 
คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีความสุขท้ังทางรางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกดิ
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานท่ีดแีลว ยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแกปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ังคงในชีวิต 

พนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ซ่ึงเปนสถานท่ีผลิตและจัดจําหนายนมพาสเจอไรส นมยูเอชที ท้ังนมสด 
นมเปร้ียว และนมปรุงแตง รวมถึงผลิตภัณฑจากนมตางๆ ตั้งอยูเลขท่ี 57/1 หมู 6 ต.ทาวังตาล  
อ.สารภี จ.เชียงใหม 

 


