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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 

ผูเขียน      นางสาวพรอมไพลิน  พงษไพบูลย 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work 
life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management 
System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จํานวน 238 ราย ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test)  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  

แบบสอบถามมีความคิดเหน็วาปจจยัท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน
มากไดแกปจจยัดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย 
และดานความม่ันคงในชีวิต ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิต การ
ทํางานในภาพรวมในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จากคะแนนเต็ม 5 และผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็วาปจจัยท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมากไดแกปจจัยดานจิตใจ  
ดานจิตวิญญาณ ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ
ปานกลางตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต  

สวนผลการศึกษาวเิคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากดั พบวา เพศและแผนกงาน
ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติท่ีแตกตางกนั  

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมกับปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด และพบวามีเพยีงปจจยัดานจิตใจและปจจยัดานความม่ันคงในชีวติ
ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study the overall quality of work 
life and the factors that affected work life quality of the employees at Chiangmai Freshmilk 
Company Limited. The concept of work life quality was based on Management System of Quality 
of Work Life (MS-QWL) presented by Human Capacity Building Institute, Industrial Council of 
Thailand. The data was collected by questionnaire distributed to 238 employees of Chiangmai 
Freshmilk Company Limited. The data was analyzed using frequency, percentage, mean, t-Test, 
One-Way ANOVA and multiple regression analysis.  

The level of work life quality was not different significantly in employees with 
difference gender and education, whereas the differences in age, marital status, position, 
department, income, and work period affected significantly their opinions on factors affecting 
work life quality.  

The results of the study revealed that the overall work life quality of the employees 
at Chiangmai Freshmilk Company Limited was at the high level or at 3.60 points out of 5.0.  

Their opinions on the work life quality factors were at the high level and could be 
ranked according to the mean values as follows: mind, spirituality, body, social relationship, and 
environment, respectively. However their opinion on life stability was at the medium level. 

Their opinions on the following components: mind, spirituality, body, social 
relationship, and environment were at the high level. 

From the analysis of differences in personal factors which affected work life 
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quality, it was found that the differences in sex and work position did not affect the difference in 
their opinions towards factors affecting work life quality, while age, marital status, education, 
work position, monthly income and work period affected the difference in their opinions.  

According to a regression analysis, it was also found that there was a significantly 
positive correlation between their work life quality and the factors that affected work life quality. 
The only two factors that were statistically significant at 0.01 to the overall level of work life 
quality were life stability and mind, respectively.  

  
 


