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แบบสอบถามสําหรับการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของพนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบ
อิสระของนกัศึกษาปรญิญาโทหลักสูตรบริหารธรุกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบรษัิท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ขอมูลที่
ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานบรษัิทฯ ในอนาคต 

 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอ
ทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดทั้งส้ิน และขอขอบพระคณุทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจน
ครบทุกขอมา ณ ที่นี ้

 
 

นางสาวพรอมไพลนิ  พงษไพบูลย 

 
คําแนะนํา  

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน  8  ขอ 
สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน    จํานวน 53 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม  จํานวน   1  ขอ 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางาน     

 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ....................... 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
[      ] 1. ชาย   [      ] 2.  หญิง 

2. อายุ 
[      ] 1. ตํ่ากวา 20 ป  [      ] 2.  20 – 30 ป  [      ] 3. 31 – 40 ป 
[      ] 4.  41 – 50 ป  [      ] 5. 51 – 60 ป  [      ] 6. 61 ปข้ึนไป  

3. สถานภาพ 
[      ] 1. โสด   [      ] 2.  สมรส   [      ] 3.  หยา/
หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
[      ] 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
[      ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
[      ] 3.  อนุปรญิญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
[      ] 4. ปรญิญาตร ี   
[      ] 5.  สูงกวาปรญิญาตร ี

5. ตําแหนง 
[      ] 1. ระดับพนกังานปฏิบัติการ  [      ] 2. ระดับหัวหนาพนักงาน  
[      ] 3. ระดับผูจัดการ   [      ] 4. ระดับผูบรหิาร 

6. แผนกงาน / ฝายที่ทานปฏิบัติงาน 
[      ] 1. ฝายบริหาร   [      ] 2. ฝายสํานกังาน   
[      ] 3. ฝายวิศวกรรม   [      ] 4. ฝายผลิต 
[      ] 5. ฝายประกันคุณภาพ  [      ] 6. ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ 
[      ] 7. ฝายคลังสินคา   [      ] 8. ฝายรับน้ํานมดิบและสงเสริมการเกษตร  
[      ] 9. ฝายขายและการตลาด 
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7. รายไดตอเดือนของทาน (เฉพาะคาจาง หรอื เงินเดือน)  
[      ] 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  [      ]       2. 5,000 – 10,000 บาท  
[      ] 3. 10,001 – 15,000 บาท  [      ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
[      ] 5. 20,001 – 25,000  บาท  [      ] 6. 25,001 – 30,000  บาท  
[      ] 7. 30,001 บาทขึ้นไป 

8. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทาน 
[      ] 1. ตํ่ากวา 1 ป   [      ] 2. 1 – 5 ป 
[      ] 3. 6 – 10  ป   [      ] 4. มากกวา 10 ป 

 
สวนที่ 2 และสวนที่ 3 แบบวัดคุณภาพชวีติการทํางานของพนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมลิค จํากัด 

คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย✓ ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดยพิจารณา
จากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และส่ิงที่ทานไดรับจากบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในดานตางๆ
ดังตอไปน้ี 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ี

แข็งแรงเพียงใด 
     

2 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปร้ีกระเปราเพียงใด 

     

4 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ
เพียงใด 

     

5 ทานไดออกกาํลงักายสมํ่าเสมอเพียงใด      
6 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ

เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
7 ทานสามารถจดัการความเครียดจากการทํางานได

เพียงใด 
     

8 ทานสามารถปรกึษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางานเพียงใด 

     

9 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ีเพียงใด      
11 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
     

12 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
13 ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด      
14 ทานมีความสุขในการทาํงานที่บริษัทฯเพียงใด      
15 ทานมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
16 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
17 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
     

18 คนในบริษัทฯของทาน รวมมือรวมใจในการทํางาน
เพียงใด 

     

19 ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีได ดวยตัวทานเอง
เพียงใด 

     

20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับ บญัชาและเพ่ือน
รวมงานไดเพียงใด 

     

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

     

22 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานเพียงใด      
23 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางบริษัทฯ 

เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม (ตอ) 
24 ทานไดรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอทานจาก

เพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 
     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

25 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางานเพียงใด 

     

26 
ทานคิดวาสถานที่ทํางานของทานมีสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับเพียงใด      

28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของทางบริษัทฯเพียงใด      

29 
ทานสามารถเดนิทางมายัง บริษัทฯไดสะดวก
เพียงใด 

     

30 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

     

31 
ทางบริษัทฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

32 
ทานพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางทาง
บริษัทฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองนํ้า  เพียงใด 

     

33 
บริษัทฯ  ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 

34 
การทํางานที่น่ีมีความหมาย และมีความสําคัญตอ
ทานเพียงใด 

     

35 
ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

     

36 
งานที่ทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิตของ
ทานเพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ (ตอ) 

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคา แกสังคมเพียงใด      

38 ทานภูมิใจที่ไดทาํงานท่ีน่ีเพียงใด      

39 ทานคิดจะลาออกไปหางานใหมทํา เพียงใด      

40 
ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของทางบริษัทฯ 
และทีมผูบริหารเพียงใด 

     

41 
ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

     

42 
ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของทางบริษัทฯ 
เพียงใด 

     

43 
ทานไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเน่ืองเพียงใด 

     

44 
ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต 

45 
ทานไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

46 
ทานสามารถจดัการกับรายจายหรือหน้ีสินไดอยาง
เหมาะสมเพียงใด 

     

47 
ทานไดสรางหน้ีเพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

48 ทานสรางหน้ีเกนิกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด      

49 
ทานพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทฯ จัดให
เพียงใด 

     

50 
ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

51 
ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
เพียงพอเพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต (ตอ) 

52 
ทานไดรับการเลือ่นขั้นเงินเดือน หรือ เลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

     

53 
งานที่ทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

1 ทานมีคุณภาพชวิีตท่ีดีในการทํางานเพียงใด      

 
 
สวนท่ี 4 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………....……………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูง ท่ีชวยกรุณากรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ - สกลุ  นางสาวพรอมไพลนิ  พงษไพบูลย 
 
วัน เดอืน ปเกดิ  19 สิงหาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศกึษาปรญิญา บรหิารธรุกจิบัณฑิต  
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ปการศึกษา 2549 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550  ผูชวยผูตรวจสอบบัญชี 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส  
เอบีเอเอส จํากดั 

พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  ผูจัดการฝายบญัชี 
      บริษัท หยกอินเตอรเทรด (เชียงใหม) จํากดั 
       
 


