
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ

พืชของรานคาตัวแทนจําหนายในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือของผูขายตอหรือคนกลาง และทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงทําการรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามจากประชากรท้ังหมด คือรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืชใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 150 ราย  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ี
ใชไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉลี่ยซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 58.7 และเปนเพศชายรอยละ 
41.3 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 33.3 รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 28.7 การศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีรอยละ 58.0 รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  31.3  เปนเจาของกิจการ
รอยละ 63.3 รองลงมาคือผูจัดการราน รอยละ 36.7 มีลักษณะการจดทะเบียนกิจการคือรานคาจด
ทะเบียนพาณิชย(บุคคลธรรมดา) รอยละ 35.3 รองลงคือหางหุนสวนจํากัด รอยละ 20.0 ระยะเวลา
ในการเปดดําเนินกิจการมากกวา 10 ป รอยละ44.0 รองลงมาคือระหวาง 5-10 ป รอยละ 31.3 ผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือจํานวน 1 คน รอยละ 66.0 รองลงมาคือ 2 คนรอยละ 27.3 มีความถ่ีใน
การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชทุก 2 อาทิตยรอยละ 40.7  รองลงมาคือมีความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช
ทุก 1 อาทิตยรอยละ 34.7 มียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท รอยละ 53.3 
รองลงมาคือระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 23.3 ประเภทสินคาท่ีจําหนาย  คือเมล็ดพันธุพืช
และปุยเคมี ยาเคมีมากท่ีสุดรอยละ 100.00 รองลงมาคือปุยชีวภาพ ยาชีวภาพรอยละ 88.0 ส่ังซ้ือ
เมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและจําหนายจากบริษัท เจียไต จํากัด รอยละ 25.1 รองลงมาคือ บริษัท 
อิสทเวสท ซีด จํากัด รอยละ 22.4 ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีรานคาส่ังซ้ือคือมากท่ีสุดรอยละ 100.0 
คือ 
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 1. พืชตระกูลกะหลํ่า เชน ผักกาดขาว  ผักกาดเขียว  ผักกาดหัว  ผักกาดกวางตุง  
ผักกาดหอม  กะหลํ่าดอก  กะหลํ่าปลี  บร็อคโคล่ี  คะนา   

2. พืชตระกูลถ่ัว  เชน  ถ่ัวฝกยาว  ถ่ัวแขก  ถ่ัวลันเตา   
3. พืชตระกูลพริกมะเขือ เชน มะเขือเทศ  มะเขือเปราะ  มะเขือยาว  มะเขือมวง  

พริกเผ็ด  พริกข้ีหนู  พริกหวาน   
4. พืชตระกูลแตง  เชน  แตงโม  แคนตาลูป  แตงกวา  ฟกทอง  บวบเหล่ียม  มะระ   

รองลงมาคือ พืชตระกูลอ่ืนๆเชน  ขาวโพดหวาน รอยละ 74.7 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคา

ตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน

ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา 

2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช  

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับแรกคือ 
ความเขมงวดของกฎหมายคุมครองพันธุพืช เชนการตรวจสอบ การตรวจจับ และปรับเร่ืองฉลาก
บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ความตองการบริโภคพืชผัก
ของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง คือ บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต และภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภัยน้ําทวม ตามลําดับ 

ปจจัยภายในองคกร 
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับแรกคือ นโยบายใน
การส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อกสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทํา
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โปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอ
สอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ วัตถุประสงคในการซื้อเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพื่อ
ขายปลีก หรือเพ่ือขายสง และเลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ดพันธุมาต้ังราคาท่ีมี
กําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคูแขงขัน ตามลําดับ 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน

จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา รองลงมาคือ การยอมรับใน
ความรู ความสามารถของพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู 
ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษยสัมพันธดี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง
อันดับแรกคือ ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัวพนักงานขาย รองลงมาคือ พนักงานขายตองเปนคน
ในทองถ่ินเดียวกัน และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอยคือพนักงานขายเปนศิษยเกา
รวมสถาบันเดียวกัน ตามลําดับ 

2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ
รานคาตัวแทนจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได บรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพ
และไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของ
เมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  
ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขที่  พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง 
เนื้อแดง เปนตน ตามลําดับ 
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ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ใน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือ บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได  รองลงมาคือ ไมเรียก
เก็บเงินคาบริการจัดสงสินคา ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทา
เทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการใหเครดิตทางการคา  
และระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
สวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอนกําหนดจาย  เปนตน บริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีการแจงเปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนา  และสามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลาย
วิธี เชน เงินสด เช็ค  เคานเตอรธนาคาร   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของ

รานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของ
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการ
ส่ังซ้ือ และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  
อีเมล website fax พนักงานขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางอันดับแรกคือ 
สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกลแหลงเพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ  และ
บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมากงายตอการติดตอ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคา

ตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากเปนอันดับแรกคือ มีบริการ
หลังการขาย  เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา  มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ 
มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง มีการ
รวมกับรานคาเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาลเพาะปลูก  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางเปนอันดับแรกคือชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพื่อใหเกษตรกรมีสวนรวม  
เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน รองลงมาคือการใหการ
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สนับสนุนของบริษัทผูขายเมล็ดพันธุพืชตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป และจัดใหมีโปรโมช่ันจูงใจ เชน แจกทอง
เม่ือส่ังสินคาถึงตามยอด ตามลําดับ 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเทากับ
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชนการตรวจสอบ การ
ตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กําหนด โดยท่ีทุกกลุมมีผลอยูในระดับมาก  

ปจจัยภายในองคกร  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือน คือ นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสต็อคสินคา ซ้ือเม่ือ
รานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  โดยท่ีทุกกลุมมี
ผลอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาทข้ึน
ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองวัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืชในระดับปานกลาง 

ปจจัยระหวางบุคคล  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอ
เดือนคือ พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท มี
ผลอยูในระดับมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 
บาท และ50,001-100,000 บาทมีผลอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ 
เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก โดยทุกกลุม
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ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนคือ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถตอรองไดมีผล
อยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000  บาทข้ึน
ไป  ใหความสําคัญเทากันกับปจจัยยอยในเร่ืองไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคามีผลอยูใน
ระดับปานกลาง  

 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
3.1 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาดของรานคาตัวแทนจําหนาย

เมล็ดพันธุพืช ในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบ 2 อันดับ

แรกคือ เมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวงฤดูกาลเพาะปลูก รองลงมาคือคุณภาพความงอกของเมล็ด
พันธุ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบ 2 อันดับแรก
คือ มีการเรียกเก็บเงินคาขนสง รองลงมาคือใหเครดิตทางการคาระยะเวลาส้ัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหา
ท่ีพบ 2 อันดับแรกคือ ขนสงสินคาลาชา รองลงมาคือข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใชเวลารอนาน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาท่ี
พบ 2 อันดับแรกคือ สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจ รองลงมาคือบางบริษัทไมกลา
ลงทุนในการโปรโมทสินคา 

3.2 ปญหาท่ีพบในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ของรานคาตัวแทนจําหนาย
เมล็ดพันธุพืช จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามยอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน โดยความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน 10,001-50,000 มากท่ีสุด  
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โดยปจจัยยอยของความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดจําแนกตามยอด
ส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองเมล็ดพันธุพืชขาดตลาดในชวง
ฤดูกาลเพาะปลูก มากท่ีสุดยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท ใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ คุณภาพความงอกของเมล็ดพันธุมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ต่ํากวา 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ 
ลูกคาไมสามารถตอรองราคาได ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือระหวาง 10,001-50,000 ให
ความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ ใหเครดิตทางการคาระยะเวลาสั้น และผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอด
ส่ังซ้ือระหวาง 50,001-100,000 บาท และยอดส่ังซ้ือมากกวา 100,001 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ท่ีพบคือ มีการเรียกเก็บเงินคาขนสงมากท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามคือ ขนสงสินคาลาชามากท่ีสุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ยอดส่ังซ้ือมากกวา 100,001 บาท ใหความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยากใช
เวลารอนานมากท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ต่ํากวา 10,000 บาท และระหวาง 10,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
กับปญหาท่ีพบคือ  สินคาท่ีนํามาจัดรายการโปรโมช่ันไมนาสนใจมากท่ีสุด  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมียอดส่ังซ้ือ ระหวาง 50,001-100,000 บาท และมากกวา 100,001  บาท ให
ความสําคัญกับปญหาท่ีพบคือ บางบริษัทไมกลาลงทุนในการโปรโมทสินคามากท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช ในจังหวัด
เชียงใหมสามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายเมล็ดพันธุพืช  

ผลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช และปจจัยสวน
ประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลอยูในระดับมากคือ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยดานราคา โดย
แตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมธุรกิจ (Environmental factors) หมายถึง ผูซ้ือทางธุรกิจ

จะไดรับอิทธิพลอยางมากจากปจจัยนี้ ท้ังท่ีเกิดข้ึนแลวในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
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จะตองพิจารณาขอจํากัดและขอไดเปรียบอันเนื่องมาจากเปนปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวกับโอกาสทาง
การตลาด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช ดานสภาพแวดลอมโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) ไดแก ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน การตรวจสอบ การตรวจจับ 
และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และ
ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของของ อรทัย  ยศอินตะ (2549) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรียของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา 
สภาพแวดลอมมีผลตอการดําเนินกิจการของศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม เชนกฎหมายในการ
กําหนดขาวท่ีปลอดการตัดแตงพันธุกรรมทําใหลดปจจัยส่ิงทดแทน และการที่รัฐบาลไทยทําการตก
ลงในเรื่องของการซ้ือขายขาวปลอดการตัดแตงพันธุกรรม ซ่ึงสงผลตอปริมาณความตองการของ
เมล็ดพันธุขาวท่ีตองการมากข้ึน 

ปจจัยภายในองคกร  
ปจจัยภายในองคการ (Organizational factors) หมายถึง มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ซ้ือซ่ึง  แตละท่ียอมมีวัตถุประสงค  นโยบายกระบวนการปฏิบัติ โครงสรางและระบบงานท่ีจะเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการซื้อเอาไว ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช ดานปจจัยภายในองคกรโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) และปจจัยยอยท่ีมีระดับมาก คือ นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ 
เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ันสงเสริมการ
ขาย ซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรทัย ยศอินตะ (2549) ท่ีพบวาปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาว
อินทรียของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสวนใหญในจังหวัดเชียงรายตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย ตาม
นโยบายของโรงพยาบาล โดยการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรียจะใหความสําคัญ วาเปนสินคาท่ีผาน
เกณฑท่ีใชพิจารณาในการประเมินการส่ังซ้ือขาวอินทรียของโรงพยาบาลแลว 

ปจจัยระหวางบุคคล  
  ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) หมายถึงในองคการซึ่งเปนการซ้ือท่ี
เกี่ยวของกับคนหลายฝายหรือหลายคนมติของกลุมอาจเกิดในรูปแบบใดก็ได  แลวแตวากลุมคน
เหลานั้นจะเปนกลุมท่ีแข็งกราวหรือชักชวนใหเห็นคลอยตามได คนท่ีมีอํานาจและสถานภาพสูงใน
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กลุมอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช  ดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.54) และปจจัยยอยท่ีมีระดับมาก คือ พนักงานขายมีความใสใจในการ
ติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคา  การยอมรับในความรู/ความสามารถของ
พนักงานขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  เชน  ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และ
มีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผน
กลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา ทางศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมมีความ
จําเปนตองมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู และทักษะในการใหบริการเพื่อใหการบริการมี
คุณภาพเปนเลิศ โดยการฝกอบรมนั้นทําต้ังแตระดับผูบริหารไปจนถึงระดับพนักงานผูใหบริการ 
นอกจานี้ยังมีการจัดการกับลูกคาท่ีสรางปญหาใหกับกิจการ ดวยวิธีการตางๆ เชนพนักงานท่ี
เกี่ยวของตองไมรูสึกวาลูกคาท่ีทําลายความเช่ือม่ันในตนเองของเราไป และในเวลาเดียวกันตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาคนนั้นใหดีท่ีสุด 

5.2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืช
ของรานคาตัวแทนจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ประกอบดวยสินคา และบริการ ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) 
ไดแก เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก ตรา
สินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด บรรจุ
ภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได บรรจุภัณฑ
ของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดุดตา เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนาย
ในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มีคุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ  บริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภทของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย ฉลากของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุ  ตองมีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน  ชนิดพืช  เลขที่  
พ.พ.  วันทดสอบ  วันส้ินอายุ  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ี
ศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา การจัดซ้ือเมล็ดพันธุใน
โรงงานจะตองม่ันใจถึงความสะอาดในสายการผลิต จะตองไมมีการปะปนพันธุเกิดข้ึนโดยใช
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กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเขาไปจัดต้ังแตกอนผลิต ระหวางผลิต หลังการผลิต เพื่อใหม่ันใจไดวา
เมล็ดพันธุดีพรอมจําหนายมีความถูกตองครบถวน ท้ังในเร่ืองปริมาณ และคุณภาพ เพื่อนําคุณคาสูง
สูงไปสูลูกคา นอกจากน้ียังพบวาลูกคาตองการเมล็ดพันธุท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ?หลากหลายขนาด 
เพื่อความสะดวกในการนําไปใชปลูกไดพอดีกับพื้นท่ีเกษตรกร และลูกคายังคาดหวังท่ีจะไดรับเม่ือ
ซ้ือเมล็ดพันธุขาวจะตองบรรจุในถุงท่ีสวยงาม มีรายละเอียดกํากับชัดเจน มีการคัดและทําความ
สะอาดเมล็ดพันธุอยางดี ผานการคลุกสารเคมีเพื่อปองกันกําจัดศัตรูพืช และจะตองมีน้ําหนัก
ครบถวนตามที่ระบุไว 

ปจจัยดานราคา 
ราคา (Price) หมายถึง เปนส่ิงท่ีบุคคลจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือบริการ

ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑและความสามารถ ในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคทําใหเกิดมูลคา  (Value) ในตัวสินคา ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) 
ไดแก บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ สามารถตอรอง
ได  ไมเรียกเก็บเงินคาบริการจัดสงสินคา ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี
ความเทาเทียมกันกับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อรทัย ยศอินตะ (2549) ท่ีศึกษาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย
ของโรงพยาบาลพบวาปจจัยยอยอันดับแรกคือ ราคาขาวอินทรียสามารถตอรองได 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การนําผลิตภัณฑและบริการ 

ออกสูตลาดสงถึงมือผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสะดวกของขั้นตอนใน
การสั่งซ้ือ  ขนสงเร็ว  ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง และมีปจจัยยอยระดับมาก 
คือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก 
สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  อีเมล website fax พนักงานขาย ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผน กลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาว 
เชียงใหม ท่ีพบวา วิธีการนําเมล็ดขาวไปสูมือของลูกคา โดยวิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมี
ความสําคัญมาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคานั้นไมใชขายใหมากสถานท่ี ท่ีสุดจะดีเสมอ 
เพราะมันข้ึนยอยูกับวากลุมเปาหมายคือใคร ชองทางการจัดจําหนาย โดยการทําใหเมล็ดพันธุขาว
จากศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหมเคล่ือนตัวไปยังจุดท่ีมีการซ้ือ ทําใหเกิดความงายและความสะดวก
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ในการซื้อเมล็ดพันธุ และการรับบริการจากศูนยเมล็ดขาวเชียงใหม ซ่ึงเปนสินคาและบริการจะ
เกิดข้ึนพรอมกัน นอกจากนี้ยังพบวาชองทางท่ีมีการกระจายเมล็ดพันธุไดมากท่ีสุด คือผานตัวแทน
จําหนาย รองลงมาคือตัดโอนใหศูนยอ่ืนเปนผูจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ
โดยพิจารณาถึงลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงจากผลการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  และปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมาก คือ มีบริการหลังการขาย  
เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา  มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ มีการทํา
โฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง มีการรวมกับ
รานคาเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามฤดูกาลเพาะปลูก ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของ        
ขจรศักดิ์ โนวัฒน (2551) ท่ีศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดศูนยเมล็ดพันธุขาวชียงใหม ท่ีพบวา  
เคร่ืองมือการสงเสริมการขายท่ีนิยมใชกับลูกคาศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม โดยมีการเสนอบริการ
ใหเปลา โดยการจัดบริการเครื่องมืออุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเกาในการประกอบ
อาชีพเชนเคร่ืองนวดขาว เคร่ืองลดความช้ืน และเมล็ดพันธุขาวแบบเคล่ือนยายได นอกจากนี้ยังมี
การแจกสินคาใหเปลา โดยจัดเมล็ดพันธุขาวตัวอยางใหกับลูกคารายใหมเพ่ือใหทดลองใชเปนการ
สรางความคุนเคยกับผลิตภัณฑ และมีการสาธิต ในพื้นท่ีท่ียังไมเคยมีการใชบริการเมล็ดพันธุจาก
ศูนยเมล็ดพันธุขาวเชียงใหม จะตองประสานงานกับบุคคลในทองถ่ินเพื่อจัดแปลงสาธิตใหบุคคล
เปาหมายในพื้นท่ีนั้นไดรูจัดสินคาและบริการของศูนยมากข้ึน 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
  5.3.1 รานคาตัวแทนจําหนายแมวาจะส่ังซ้ือสินคาตามชวงฤดูกาลเพาะปลูกก็
ตามแตก็จะเลือกซ้ือสินคาจากบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุท่ีมีช่ือเสียงเปนหลัก  เชน บริษัท 
เจียไต จํากัด เปนตน 

5.3.2 การจูงใจดวยการแจกทอง หรือ ของรางวัลอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยู
ในระดับนอยเพราะสวนใหญสินคาท่ีนํามาจัดโปรโมช่ันเปนสินคาท่ีไมนาสนใจและอาจไมมี
คุณภาพเทาท่ีควร  ดังนั้นรานคาตัวแทนจําหนายจึงใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือตามฤดูกาล
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เพาะปลูกเปนหลักรวมถึงตามความตองการของเกษตรกร  และคุณภาพสินคาประกอบกับการ
ตัดสินใจซ้ือ 

5.3.3 ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความสําคัญมากนักกับการจายคาขนสงสินคา  
เพียงแตตองสงสินคาใหถูกตองตามท่ีส่ังซ้ือ  และสงใหตรงเวลา  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามยังให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาคือ ตองสามารถตอรองราคาได  หรือมีความยืดหยุนเร่ืองราคาในการ
ส่ังซ้ือ 

5.3.4 รานคาตัวแทนจําหนายที่มาซ้ือสินคาเองท่ีบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุมักประสบปญหาเร่ืองการรอคอยสินคาซ่ึงใชเวลานานทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความไม
พอใจจึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได  ดังนั้นความสะดวกของขั้นตอนในการสั่งซ้ือจึงมีความสําคัญ
มาก 

5.3.5 ปจจุบันกฎหมายคุมครองพันธุพืชมีความเขมงวดมากดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามจึงใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุโดยดูความถูกตองของบรรจุ
ภัณฑและฉลากบรรจุภัณฑท่ีมีการผลิตและจําหนายถูกตองตาม พ.ร.บ.คุมครองพันธุพืช เพื่อ
ปองกันปญหาในเร่ืองการตรวจสอบ  การตรวจจับ  และปรับหากมีการตรวจพบสินคาท่ีไมถูกตอง
ตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืชในรานคา 

5.3.6 การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชข้ึนอยูกับนโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช
เปนหลัก เชน ซ้ือตามฤดูกาลเพาะปลูก  ซ้ือตามสตอคสินคา ซ้ือเม่ือรานคามีการจัดทําโปรโมช่ัน
สงเสริมการขาย  และซ้ือเม่ือมีการแนะนําเมล็ดพันธุใหม 

5.3.7 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการท่ีพนักงานขายตองมี
ความใสใจในการติดตามแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษัทกับรานคาโดยท่ีการตัดสินใจซ้ือสินคา
จะพิจารณาจากการยอมรับในความรูความสามารถของพนักงานขาย เชน ผูขายมีความรู  ความ
ชํานาญ  ทุมเท  และมีมนุษยสัมพันธดี  เปนหลักดวย ดังนั้นพนักงานขายของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุจึงมีความสําคัญในการผลักดันใหรานคาตัดสินใจซ้ือสินคาจากบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุได 

5.3.8 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดาน
ราคาซ่ึงอยูแคในระดับปานกลางซึ่งแสดงใหทราบวาหากบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
สามารถตอบตอบสนองตอความตองการซื้อของผูตอบแบบสอบถามไดตรงเวลา ตรงประเภท และ
ตามปริมาณท่ีตองการ เชนตองมีสินคาตามฤดูกาลเพาะปลูก และเปนสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของเกษตรกร และผูบริโภค ดังนั้นจะเห็นไดวาแมราคาสินคาจะสูง แตหากสามารถตอบสนองได
ตามท่ีลูกคาตองการ ลูกคายอมยินดีท่ีจะจายเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑนั้น  
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด  และระดับมาก  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาด  
โดยการแกไขปญหาทุกปญหาที่เกิดข้ึนไมวาปญหาท่ีพบจะเปนปญหาท่ีใหญหรือเล็กก็ตามโดยมี
ขอเสนอแนะในดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการตลาดกับรานคาตัวแทน
จําหนายดังนี้ 
  5.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุ
พืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  เมล็ดพันธุพืชของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธุ  มีจําหนายตรงตามฤดูกาลเพาะปลูก  รองลงมาคือ  ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักดีในทองตลาด และบรรจุภัณฑของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุสามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได  ตามลําดับ  ดังนั้นบริษัทผูผลิตและ
จําหนายเมล็ดพันธุควรใหความสําคัญกับปริมาณสินคาในสตอคมากข้ึนกวาปจจุบันเพื่อรองรับ
ความตองการของลูกคานั้นคือ รานคาตัวแทนจําหนายท่ีมีความตองการสินคาตามฤดูกาลเพาะปลูก
ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรมีการวางแผนและผลิตเมล็ดพันธุออกมาเพื่อจําหนายใหตรงตามความ
ตองการของลูกคา  โดยสามารถคาดการณความตองการสินคาไดจากฤดูกาลเพาะปลูก  สถิติ
ยอดขายยอนหลัง รวมทั้งสํารวจไปยังรานคาโดยตรงวาในแตละชวงเวลาเกษตรกรมีความตองการ
เมล็ดพันธุชนิดใดบาง และชนิดใดท่ีมีการขาดแคลนเกิดข้ึนท้ังในชวงฤดูกาลเพาะปลูกและไมใช
ชวงฤดูกาลเพาะปลูกก็ตาม บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุรายใดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดตรงสินคา ตรงเวลา ตามปริมาณที่เหมาะสม และมีบรรจุภัณฑท่ีสามารถชวย
ยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุไวไดยอมจะไดเปรียบในการแขงขัน บรรจุภัณฑท่ีดียอมจะสงผลให
ภาพลักษณของบริษัทเปนท่ีนาเช่ือถือแตท้ังนี้ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายก็เปนอีกหนึ่ง
ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชเพราะตราสินคาบงบอกความเปนตัวตน
ของบริษัท ในท่ีนี้จะเห็นไดวาลูกคาเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัท เจียไต จํากัด เปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ บริษัท อีสทเวสท ซีด จํากัด ซ่ึงจะเห็นไดวาสองบริษัทนี้มีการทําการตลาดทางดาน 
การบริหารลูกคาสัมพันธ อยางตอเนื่อง และมีการโฆษณาเพ่ือขยายการรับรูอยางแพรหลาย โดย
มิไดเจาะจงเฉพาะกลุมเกษตรกรผูปลูกแตยังรวมถึงโรงงาน และผูบริโภคผลผลิตปลายทางดวย  ดัง
จะเห็นไดจากการแสดงแปลงสาธิตปลูกผลผลิตของบริษัท เจียไต จํากัด ซ่ึงจัดข้ึนเปนประจําทุกป  
มีการสรางขาวประชาสัมพันธท้ังโทรทัศนและหนังสือพิมพ  และมีการประสานงานกับทางจังหวัด
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ทําใหงานท่ีจัดข้ึนมีความนาสนใจและไดรับการสนับสนุนจนกลายเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหนึ่ง
ของทางจังหวัด ซ่ึงจะเห็นไดวาภาพลักษณของสินคามีการเขาถึงและสรางการรับรูและการจดจําให
ผูบริโภคทั้งตนทางและปลายทางอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนผลใหรานคาตัวแทนจําหนายยอมมีความ
ตองการเมล็ดพันธุพืชจากบริษัท เจียไต จํากัด มากกวาทุกบริษัท เพราะตราสินคาของเจียไตเปนท่ี
รูจักของผูบริโภคมากกวาบริษัทอ่ืนนั้นเอง 
  5.4.2 ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีรานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืชใน
จังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ มีความยืดหยุน
เร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได  รองลงมาคือ บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุมีการ
ใหเครดิตทางการคาและระยะเวลาในการใหเครดิตยาวนานกวารายอ่ืน  และราคาเมล็ดพันธุของ
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความเทาเทียมกัน  กับบริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ ตามลําดับ ดังนั้น
บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควรทําใหรานคารูสึกถึงอํานาจในการตอรองเพ่ือดึงใหรานคามี
ความพึงพอใจและตองการซ้ือกับบริษัทตอไป ท้ังนี้ควรมีการประเมินการใหเครดิตทางการคา
เพ่ิมข้ึนอาจเปนปละคร้ัง หรือสองคร้ัง อยางไรก็ดีรานคายอมมีการเปรียบเทียบราคาสินคาของทุก
บริษัทท่ีนํามาจําหนาย ถึงแมวาสินคาจะมีราคาเทากันหรือบางบริษัทมีราคาท่ีสูงข้ึนมา แตท้ังนี้
รานคาจะเลือกเชียรขายสินคาตอลูกคา ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของรานคาและผลประโยชนท่ี
รานคาไดรับเปนหลัก ดังนั้นทางบริษัทควรมีการทําการตลาดกับรานคาไมวาจะเปนการแนะนําให
เห็นความแตกตางของผลิตภัณฑของตนกับบริษัทอ่ืน การจูงใจดวยสวนลดทางการคา หรือการให
เครดิตระยะยาวข้ึน เปนตน 

5.4.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่รานคาตัวแทนจาํหนาย

เมล็ดพันธุพืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสะดวกของขั้นตอนในการ
ส่ังซ้ือ  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ังรองลงมาคือ มีสินคาเพียงพอตอปริมาณความตองการ
ส่ังซ้ือ  และสามารถติดตอกับพนักงานขายไดสะดวก ดังนั้นบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควร
ปรับปรุงข้ันตอนในการส่ังซ้ือใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน เชนการส่ังซ้ือแบบออนไลน ซ่ึงจะทําใหลด
ข้ันตอนความผิดพลาดในการรับคําส่ังซ้ือของพนักงานขายลงได  ท้ังนี้ยังทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจเพราะสามารถตรวจสอบปริมาณสินคาท่ีตองการไดและสามารถคํานวณรอบการส่ังคร้ังตอไป
ได  ท้ังยังชวยใหบริษัทวางแผนการผลิตไดดีข้ึนเพ่ือใหมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา  แตท้ังนี้รานคาบางแหงไมนิยมใชอินเตอรเน็ตในการส่ังซ้ือสินคาซ่ึงอาจเนื่องมาจากท่ีเปน
รานคาเล็ก ดังนั้นพนักงานขายจึงมีความสําคัญอยางมาก พนักงานขายควรติดตอไดสะดวก มีการ
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ติดตามเอาใจใส  เขาไปเยี่ยมลูกคาเปนระยะเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี จึงจะกระตุนลูกคาในการ
ส่ังซ้ือสินคาได    

5.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีรานคาตัวแทนจําหนาย

เมล็ดพันธุพืชในจังหวัดเชียงใหม  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีบริการหลังการขาย เชน รับเปล่ียน
หรือคืนสินคา มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ และมีการทําโฆษณาและ
ประชาสัมพันธตอเกษตรกร  และผูบริโภคในทองตลาด อยางท่ัวถึง ดังน้ันบริษัทผูผลิตและจําหนาย
เมล็ดพันธควรใหความสําคัญกับสินคาท่ีจําหนายใหลูกคาโดยเฉพาะสินคาตามโปรโมช่ันเพราะ
ปญหาท่ีลูกคาพบสวนใหญคือ สินคาชวงโปรโมช่ันไมคอยไดคุณภาพ รวมถึงสินคาท่ีขายตามปกติ
ควรมีการแนะนําการดูแลและเก็บรักษารวมถึงใหพนักงานขายเขาไปแนะนําใหความรูในเร่ืองการ
เก็บรักษาและคงคุณภาพผลิตภัณฑรวมถึงตรวจสอบการวางสินคาและการเก็บรักษาสินคาเปนระยะ  
เพราะจะชวยลดปญหาสินคาไมไดคุณภาพได  เนื่องจากการเก็บรักษาท่ีรานคาตัวแทนจําหนายไมดี
ยอมสงผลใหคุณภาพสินคาลดลง จึงควรมีการควบคุมเร่ืองข้ันตอนการเก็บรักษาสินคา นอกจากนั้น
การรับเปล่ียนหรือคืนสินคายอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจจนนํามาซ่ึงความจงรักภักดีในตัว
สินคาได อีกท้ังบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุควรใหความสําคัญในเร่ืองการแนะนําสินคา
ใหมใหมากข้ึนเพราะจะทําใหลูกคาเล็งเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑของบริษัทกับบริษัทคูแขง
อ่ืนๆ ท้ังนี้การทําโฆษณาและประชาสัมพันธตอเกษตรกร และผูบริโภคในทองตลาดยอมทําให
รานคาเกิดความเช่ือถือในสินคาของบริษัทมากยิ่งข้ึนและส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท เพราะเกษตรกร
และผูบริโภคตองการสินคาของบริษัทนั้นเอง 


