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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ จั ด ทํา ข้ึน เพื่ อ เก็บรวบรวมขอ มูลสําหรับการศึกษาคนคว าแบบอิสระ                    
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทนจําหนายในจังหวัดเชียงใหม” 
โดยนักศึกษาปริญญาโท   หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อนึ่งแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบถาม  ดังนั้น
จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจ  และประสบการณท่ีเปน
จริงของทาน 
 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  และกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  ในชองส่ีเหล่ียม  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเหน็ของทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเหน็ของทานกรุณา
ทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความที่ตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 
1. เพศ 
   1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
   1. 21 – 30 ป  2. 31 – 40  ป  
     3. 41 – 50 ป  4. 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   
   3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................ 
4. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพชื 
   1. เจาของกิจการ  2. ผูจัดการราน 
   3. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...............................................     
5. ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการของทาน 
   1. หางหุนสวนจาํกัด  2. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
   3. บริษัทจํากัด  4. รานคา(ไมไดจดทะเบียน) 
   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)  ................................................. 
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6. ระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ 
   1. นอยกวา  1  ป  2. 1 – 4  ป 
   3 5 – 10  ป  4. มากกวา  10  ป 
7. จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชในกิจการของทาน 
   1. 1  คน  2. 2  คน  
   3. มากกวา  2  คน  
8. ความถ่ีในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชของกิจการทานโดยเฉล่ีย 
   1. ทุก  1  อาทิตย  2. ทุก  2  อาทิตย 
   3. ทุก  1  เดือน  4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................ 
9. กิจการของทานมียอดส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เฉล่ียตอเดือนเปนจํานวนเงินเทาใด 
   1. ไมเกิน  10,000  บาท 
   2. อยูในชวง  10,001 – 50,000  บาท 
   3. อยูในชวง  50,001 – 100,000  บาท 
   4. มากกวา  100,000  บาท 
10. ประเภทสินคาท่ีกิจการของทานจําหนาย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1. เมล็ดพันธุพืช  2. ปุยเคมี  ยาเคมี 
   3. ปุยชีวภาพ  ยาชีวภาพ  4. อุปกรณเกษตร 
   5. วัสดุเพาะกลา  (Media)  6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................... 
11. กิจการของทานมีการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุพืชจากบริษัทผูผลิตและจําหนาย  รายใดบอยท่ีสุด  3  
ลําดับแรก  (กรุณาระบุตวัเลขหนาขอความ  1, 2,  และ 3  ตามลําดับ)  
  ...........  บริษัท  เพื่อนเกษตรกร  จํากดั   
  ...........  บริษัท  อีสท  เวสท  ซีด  จํากดั  
  ...........  บริษัท  เจียไต  จํากัด     
  ...........  บริษัท  เซมินสี  เวเจ็ทเทเบ้ิล  ซีดส  (ประเทศไทย) จํากดั  
  ...........  บริษัท  เจริญโภคภณัฑเมล็ดพันธุ  จํากัด   
  ............ บริษัท  แอดวานซ  ซีดส  จํากัด  
  ...........  บริษัท  เจาพระยา  ซีดส  จํากัด 
  ...........  หางหุนสวนจาํกัด  พืชพนัธุตราสิงห   
  ...........  บริษัท  ซินเจนทา  ซีดส  จํากัด   
  ...........  บริษัท ซีดส  ไลน  จํากัด   



74 

  ...........  บริษัท  ที  เอส  เอ  จํากัด 
  ...........  บริษัท  กําไลทองการเกษตร  จํากัด 
  ...........  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...............................................................................  
12. ประเภทของเมล็ดพันธุท่ีกิจการของทานซ้ือมาเพ่ือจําหนาย  จากบริษัทท่ีทานเลือกตอบเปน
อันดับ  1  ในขอท่ี  14   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  พืชตระกูลกะหลํ่า   
   1. ผักกาดขาว  2. ผักกาดเขียว  3. ผักกาดหวั 
   4. ผักกาดกวางตุง      5. ผักกาดหอม  6. กะหลํ่าดอก  
   7. กะหลํ่าปลี  8. บร็อคโคล่ี  9. คะนา 
  พืชตระกูลถ่ัว  
   10.ถ่ัวฝกยาว  11.ถ่ัวแขก  12.ถ่ัวลันเตา  
  พืชตระกูลพริกมะเขือ 
   13.มะเขือเทศ   14.มะเขือเปราะ  15.มะเขือยาว 
   16.มะเขือมวง  17.พริกเผ็ด   18.พริกข้ีหน ู  
   19.พริกหวาน 
  พืชตระกูลแตง 
   20.แตงโม  21.แคนตาลูป  22.แตงกวา  
   23.ฟกทอง  24.บวบเหล่ียม  25.มะระ 
  พืชตระกูลอ่ืนๆ 
   26.ผักบุงจีน  27.ค่ืนชาย  28.ผักชี  
   29.แครอท  30.ขาวโพดหวาน  31.หอมแบง 
   32.มะละกอ  33.อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับ  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาด  ของ
รานคาตัวแทนจําหนายเมล็ดพันธุพืช  ในจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืชของรานคาตัวแทน
จําหนายในจังหวัดเชียงใหม   
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  ในชองสี่เหล่ียม  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเห็นของทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณา
ทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความท่ีตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
1.) ความตองการบริโภคพืชผักของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน
ในปจจุบัน 

     

2.) บริษัทผูผลิตมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต        
3.) ความเขมงวดของ พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  เชน
การตรวจสอบ การตรวจจับ และปรับ เร่ืองฉลากบรรจุ
ภัณฑของบริษทัผูผลิตใหถูกตองตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายกําหนด   

     

4.) ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม  เชน  การบริจาคเมล็ดพันธุชวยภยั
น้ําทวม 

     

5.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

2. ปจจัยภายในองคการ 
1.) วัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุพืช  เชน  ซ้ือเพ่ือ
ขายปลีก หรือเพื่อขายสง 

     

2.) นโยบายในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุ เชน ซ้ือเมล็ดพันธุ
ตามแหลงเพาะปลูก , ตามฤดูกาลเพาะปลูก,  
ตามสตอคสินคา, ซ้ือเม่ือมีการแนะนําพันธุใหม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3.) เลือกซ้ือเมล็ดพันธุจากผูจําหนายท่ีสามารถนําเมล็ด
พันธุมาต้ังราคาท่ีมีกําไรตอหนวยไดในอัตราท่ีสูงกวาคู
แขงขัน 

     

4.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

3. ปจจัยระหวางบุคคล 
1.) ความสนใจ  และช่ืนชอบในตัวพนักงานขาย      
2.) การยอมรับในความรู/ความสามารถของพนักงาน
ขายของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  เชน  
ผูขายมีความรู ความชํานาญ ทุมเท และมีมนุษย
สัมพันธดี 

     

3.) พนักงานขายเปนศิษยเการวมสถาบันเดยีวกัน      
4.) พนักงานขายเปนคนในทองถ่ินเดียวกัน         
5.) พนักงานขายมีความใสใจในการติดตามแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางบริษทักับรานคา  

     

6.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มี  ประเภท
ของเมล็ดพันธุใหเลือกหลากหลาย 

     

2.) เมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  
มีจําหนายตรงตามฤดูการเพาะปลูก 

     

3.) ผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ท่ีนํามาจําหนายในราน  มีความโดดเดนแตกตางจาก
ผูผลิตรายอ่ืนเชน  แตงโมผิวเหลือง เนื้อแดง 

     

4.) เมล็ดพันธุท่ีนํามาจําหนายในรานตองมีลิขสิทธ์ิ  มี
คุณภาพและไดรับการรับรองจากสถาบันท่ีนาเช่ือถือ   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

5.) ตราสินคาของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ
ตองมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจกัดีในทองตลาด 

     

6.) บรรจุภณัฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ  
มีรูปลักษณท่ีทันสมัย  สะดดุตา  

     

7.) ฉลากของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  ตอง
มีความสมบูรณ  ถูกตองตาม พ.ร.บ. คุมครองพันธุพืช  
เชน  ชนิดพืช  เลขท่ี  พ.พ.  วนัทดสอบ  วันส้ินอายุ   

     

8.) บรรจุภณัฑของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพนัธุ   
สามารถยืดอายุการเก็บรักษาเมล็ดพันธุได 

     

5. ปจจัยดานราคา 
1.) ราคาเมล็ดพันธุของบริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ด
พันธุ  มีความเทาเทียมกนั  กบับริษัทผูผลิตรายอ่ืนๆ 

     

2.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
เครดิตทางการคา  และระยะเวลาในการใหเครดิต
ยาวนานกวารายอ่ืน 

     

3.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการแจง
เปล่ียนแปลงกรณีปรับปรุงราคาลวงหนา   

     

4.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีการให
สวนลดพิเศษ  เชน  การชําระเงินสด  ชําระเงินกอน
กําหนดจาย  เปนตน 

     

5.) บริษัทผูผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุ  มีความ
ยืดหยุนเร่ืองราคาในการส่ังซ้ือ  สามารถตอรองได 

     

6.) สามารถเลือกชําระเงิน  ไดหลายวิธี เชน เงินสด เช็ค  
เคานเตอรธนาคาร 

     

7.) ไมเรียกเกบ็เงินคาบริการจัดสงสินคา      
8.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.) บริษัทผูขายเมล็ดพันธุมีสาขาจํานวนมากงายตอการ
ติดตอ 

     

2.) สถานท่ีตั้งของรานคามีความสะดวก  เชน  ใกล
แหลงเพาะปลูก  ใกล ตลาด  ติดถนนใหญ   

     

3.) สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท  
อีเมล website fax พนักงานขาย 

     

4.) สามารถติดตอกับพนกังานขายไดสะดวก      
5.) มีสินคาเพยีงพอตอปริมาณความตองการส่ังซ้ือ      
6.)  ความสะดวกของข้ันตอนในการส่ังซ้ือ  ขนสงเร็ว  
ตรงตามเวลา  ถูกตองตามสินคาและจํานวนท่ีส่ัง 

     

7.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................      

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.) มีการแนะนําใหความรูกอนการตัดสินใจซ้ือเมล็ด
พันธุ 

     

2.) มีการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ ตอเกษตรกร  
และผูบริโภคในทองตลาด  อยางท่ัวถึง    

     

3.) จัดใหมีโปรโมชั่นจูงใจ เชน แจกทองเมื่อส่ังสินคา
ถึงตามยอด 

     

4.) ชิงโชคจากบรรจุภัณฑเพือ่ใหเกษตรกรมีสวนรวม  
เชน  แจกเส้ือ  เคร่ืองพนยา  เคร่ืองตัดหญา  
มอเตอรไซค  รถยนต เปนตน 

     

5.) มีการรวมกบัรานคาเพื่อจดักิจกรรมสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาลเพาะปลูก 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 

และปจจัยสวนประสมการตลาด   

ระดับท่ีมีอิทธิผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6.) การใหการสนับสนุนของบริษัทผูขายเมล็ดพันธุพืช
ตอรานคา  เชน  งบจัดงานเล้ียงประจําป  วิทยากร  
การศึกษาดูงาน เปนตน 

     

7.) จัดเล้ียงขอบคุณลูกคาประจําป      

8.) มีบริการหลังการขาย  เชน  รับเปล่ียนหรือคืนสินคา      

9.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................      

 
สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะของรานคาตัวแทนจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุพืช 
  3.1 ปญหาในการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุพืชมาจําหนาย   
ปญหาดานผลิตภัณฑ  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปญหาดานราคา  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (กรุณาระบุปญหาหลักท่ีพบมากท่ีสุด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  3.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  (กรุณาระบุ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาว นภัสนันท  ปาลวัฒนจิตธนา 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  16  มิถุนายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

  เอกบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2545 
 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2554 – ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด 
   บริษัท คอมโพสท ยูอิ จํากัด จังหวัดเชียงราย 
พ.ศ. 2554 –พ.ศ. 2554   ตําแหนงหัวหนาฝายการตลาด 
   นันทนาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2553   ตําแหนงประชาสัมพันธ 
   บริษัท เพื่อนเกษตรกร จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2547   ตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด 
   บริษัท โอเรียล ตอล ลุค จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 
 

 


