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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป้องกัน

แสงแดด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดด ซ่ึงเป็นการศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดด ตามแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ ประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และแนวโนม้ของ
พฤติกรรม อีกทั้งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 
ราย ทาํการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งสัดส่วนเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดจาํนวน 200 ราย และผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดจาํนวน 200 ราย 
ซ่ึงในแต่ละกลุ่มตวัอย่างทาํการเก็บตวัอย่างแยกตามเพศและอายุของกลุ่มประชากร โดยสัดส่วน
ของเพศชายนอ้ยกวา่ประชากรเพศหญิง 2 เท่า และนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความแตกต่างของทศันคติตามลกัษณะ
ประชากร ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดด สามารถสรุปผลการศึกษาได ้4 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 66.5 อายไุม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 34.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 57.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อย
ละ 63.5 ประกอบอาชีพ   รับราชการ พนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 29.0 และ
รายได ้5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 25.0 

ผูท่ี้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 66.5 อายไุม่เกิน 25 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 52.0 การศึกษาระดบั
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ปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.0 นกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 21.5 และรายได ้5,001 – 
10,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 39.0 

 
ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด  
 
2.1 ความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด  
 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด โดยภาพรวมระดบัปานกลาง ร้อยละ 59.55 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดด โดยภาพรวมระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.40 
ตารางที ่66 สรุปการเปรียบเทียบเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งมากท่ีสุด ต่อ

ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ร้อยละ ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ร้อยละ 

1 ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดตอ้ง
มีสารในการป้องกันรังสียูวีเอ 
และยวูบีีจากแสงแดด (ถกู) 

91.0 1 ก่ อนก า ร เ ร่ิ ม ใ ช้ ผ ลิ ตภัณฑ์
ป้องกันแสงแดด  ควรทําการ
ทดสอบการแพก่้อน  

78.5 

2 ก่ อนก า ร เ ร่ิ ม ใ ช้ ผ ลิ ตภัณฑ์
ป้องกันแสงแดด  ควรทําการ
ทดสอบการแพก่้อน (ถกู) 

88.5 2 ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดตอ้ง
มีสารในการป้องกันรังสียูวีเอ 
และยวูบีีจากแสงแดด (ถกู) 

74.0 

3 ค ว ร ท า ผ ลิ ต ภัณฑ์ ป้ อ ง กัน
แสงแดดอย่างน้อย  30  นาที 
ก่อนถกูแสงแดด (ถกู) 

78.0 3 ผลิตภัณฑ์ ป้องกันแสงแดด
สามารถป้องกันแสงแดดได ้
100% (ผดิ) 

63.5 

 
จากตารางท่ี 66 พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมี

ความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งมากท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด คือ เร่ืองผลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดดตอ้งมีสารในการป้องกนัรังสียวูีเอ และยวูีบีจากแสงแดด (ถูก) ร้อยละ 91.0 รองลงมา คือ 
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เร่ืองก่อนการเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ควรทาํการทดสอบการแพก่้อน (ถูก) ร้อยละ 88.5 
และเร่ืองควรทาผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดอยา่งนอ้ย 30 นาที ก่อนถูกแสงแดด (ถูก) ร้อยละ 78.0 

เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดมีความรู้ความเขา้ใจ
ถูกตอ้งมากท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ เร่ืองก่อนการเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
ควรทาํการทดสอบการแพก่้อน (ถูก) ร้อยละ 78.5 รองลงมา คือ เร่ืองผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดตอ้ง
มีสารในการป้องกนัรังสียวูีเอ และยวูีบีจากแสงแดด (ถูก) ร้อยละ 74.0 และเร่ืองผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดดสามารถป้องกนัแสงแดดได ้100% (ผดิ) ร้อยละ 63.5 

 
ตารางที ่67 สรุปการเปรียบเทียบเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งน้อยท่ีสุด 

ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ร้อยละ ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ร้อยละ 

1 ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ความสามารถในการป้องกัน
รังสียูวีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ี
บอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูบีี (ถกู) 

9.0 1 ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ความสามารถในการป้องกัน
รังสียูวีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ี
บอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูบีี (ถกู) 

4.5 

2 ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถ
ปกป้องผวิไดม้ากข้ึน (ผดิ) 

17.0 2 ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถ
ปกป้องผวิไดม้ากข้ึน (ผดิ) 

8.0 

3 ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ระดับความยาวนานของการ
ป้องกันแสงแดดโดยไม่ทาํให้
ผวิร้อน ไหม ้แดง (ถกู) 

49.5 3 ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ระดับความยาวนานของการ
ป้องกันแสงแดดโดยไม่ทาํให้
ผวิร้อน ไหม ้แดง (ถกู) 

33.5 

 
จากตารางท่ี 67 พบว่า เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมี

ความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งนอ้ยท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ความสามารถในการป้องกนัรังสียวูีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการป้องกนัรังสี
ยวูีบี (ถูก) ร้อยละ 9.0 รองลงมาคือ ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถปกป้องผิวไดม้ากข้ึน (ผิด) ร้อยละ 
17.0 และค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงระดบัความยาวนานของการป้องกนัแสงแดดโดยไม่ทาํใหผ้วิ
ร้อน ไหม ้แดง (ถูก) ร้อยละ 49.5 
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เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้ง
นอ้ยท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด คือ ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการป้องกนัรังสียวูีบี (ถูก) ร้อยละ 4.5 
รองลงมาคือ ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถปกป้องผวิไดม้ากข้ึน (ผดิ) ร้อยละ 8.0 และค่าเอสพีเอฟ เป็น
ค่าท่ีบอกถึงระดบัความยาวนานของการป้องกนัแสงแดดโดยไม่ทาํให้ผิวร้อน ไหม ้แดง (ถูก) ร้อย
ละ 33.5 

 
ตารางที ่68 สรุปการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้และไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดด ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปการทดสอบค่าท ีของผู้ตอบแบบสอบถามทีใ่ช้และไม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ทีม่คีวามคดิเห็นทีแ่ตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ที่ระดบั 0.05 

 
ข้อความ 

ร้อยละ  
t 

 
Sig. 

 
ความแตกต่าง ผู้ทีใ่ช้ ผู้ที่ 

ไม่ใช้ 
1. สําห รับคนไทย  ควรใช้ผ ลิตภัณฑ์

ป้องกนัแสงแดดท่ีมีค่าเอสพีเอฟ 15 
เป็นอยา่งนอ้ย  

64.50 37.00 5.707 0.000 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

2. ควรทาผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดอยา่ง
นอ้ย 30 นาที ก่อนถกูแสงแดด 

78.00 52.50 5.544 0.000 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

3. ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดตอ้งมีสาร
ในการป้องกนัรังสียูวีเอ และยูวีบีจาก
แสงแดด 

91.00 74.00 4.579 0.000 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

4. ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ป้ อ ง กั น แ ส ง แ ด ด ไ ม่
จาํเป็นตอ้งใชทุ้กวนั 

61.50 39.50 4.499 0.000 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

5. ครีมไวท์เทนน่ิง หรือครีมทาหน้าขาว 
สามารถใช้แทนผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดดได ้

69.00 53.00 3.317 0.001 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

6. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงระดบั
ความยาวนานของการป้องกนัแสงแดด
โดยไม่ทาํใหผ้วิร้อน ไหม ้แดง 

49.50 33.50 3.283 0.001 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้
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ตารางที ่68  (ต่อ) 
 
สรุปการทดสอบค่าท ีของผู้ตอบแบบสอบถามทีใ่ช้และไม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ทีม่คีวามคดิเห็นทีแ่ตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ที่ระดบั 0.05 

 
ข้อความ 

ร้อยละ  
t 

 
Sig. 

 
ความแตกต่าง ผู้ทีใ่ช้ ผู้ที่ 

ไม่ใช้ 
7. ก่อนการ เ ร่ิมใช้ผ ลิตภัณฑ์ ป้องกัน

แสงแดด ควรทาํการทดสอบการแพ้
ก่อน 

88.50 78.50 2.712 0.007 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

8. ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถปกป้องผิว
ไดม้ากข้ึน 

17.00 8.00 2.740 0.006 ร้อยละของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

ค่าเฉลีย่รวม 59.55 44.40 8.288 0.000 ร้อยละของผู้ทีใ่ช้
มากกว่าผู้ทีไ่ม่ใช้ 

 
จากตารางท่ี 68 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มี

ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 และมีความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. สําหรับคนไทย ควรใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ีมีค่าเอสพีเอฟ 15 เป็นอย่าง
นอ้ย 

2. ควรทาผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดอยา่งนอ้ย 30 นาที ก่อนถูกแสงแดด 
3. ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดต้องมีสารในการป้องกันรังสียูวี เอ และยูวีบีจาก

แสงแดด 
4. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้กวนั 
5. ครีมไวทเ์ทนน่ิง หรือครีมทาหนา้ขาว สามารถใชแ้ทนผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด

ได ้
6. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงระดบัความยาวนานของการป้องกนัแสงแดดโดยไม่

ทาํใหผ้วิร้อน ไหม ้แดง 
7. ก่อนการเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ควรทาํการทดสอบการแพก่้อน 
8. ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถปกป้องผวิไดม้ากข้ึน 
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2.2 ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด  
 

ตารางที ่69 สรุปความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดต่อส่วนประสมการตลาด 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 เห็นดว้ย 3.73 เห็นดว้ย 
ดา้นราคา 4.18 เห็นดว้ย 3.92 เห็นดว้ย 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.23 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.87 เห็นดว้ย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.06 เห็นดว้ย 3.92 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 69 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึก

และความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดต่อดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จาํหน่ายในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) สําหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดต่อส่วนปนะ
สมการตลาดทุกดา้นในระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที ่70 สรุปการเปรียบเทียบความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 

 
กลุ่มผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ในปัจจุบนั ยีห่้อของผลิตภณัฑ์
ป้องกันแสงแดดมีให้ เ ลือก
จาํนวนมาก 

4.57 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

1 ในปัจจุบนั ยีห่้อของผลิตภณัฑ์
ป้องกันแสงแดดมี ให้ เ ลือก
จาํนวนมาก 

4.27 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2 ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ป้ อ ง กั น
แสงแดดมีความจาํเป็น 

4.48 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2 ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควร
มีประสิทธิภาพในการป้องกัน
แ ส ง แ ด ด ต า ม ท่ี ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามคาดหวงั 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

3 ฉลากของสินคา้ควรมีการแสดง
ค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ
(PA) อยา่งชดัเจน 

4.45 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

3 การแจกสินคา้ทดลอง ช่วยใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ป้ อ ง กัน แส งแดดขอ ง ท่ าน
ไดม้ากข้ึน 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

 
จากตารางท่ี 70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึก

และความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัสูงสุด และอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ในปัจจุบนั ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีให้เลือกจาํนวนมาก 
รองลงมาคือ การใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความจาํเป็น และฉลากของสินคา้ควรมีการแสดง
ค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ(PA) อยา่งชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดับสูงสุด คือ ในปัจจุบนั ยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีใหเ้ลือกจาํนวนมาก ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมา 
คือ  ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดควรมีประสิทธิภาพในการป้องกันแสงแดดตามท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามคาดหวงั ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย และการแจกสินคา้ทดลอง ช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของท่านไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางที ่71 สรุปการเปรียบเทียบความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 อนัดบั 

 
กลุ่มผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

ข้อความ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ฉลากของสินคา้อ่านเขา้ใจยาก 
และแสดงวิธีการใช้งานท่ีไม่
ชดัเจน 

3.11 
(ไม่แน่ใจ) 

1 ฉลากของสินคา้อ่านเขา้ใจยาก 
และแสดงวิธีการใช้งานท่ีไม่
ชดัเจน 

3.23 
(ไม่แน่ใจ) 

2 เ น้ื อ ค รี ม / เ น้ื อ สั ม ผัส ข อ ง
ผ ลิตภัณฑ์ มีลักษณะเหนียว
เหนอะหนะ 

3.53  
(เห็นดว้ย) 

2 ยี่ห้อของผ ลิตภัณฑ์ ป้องกัน
แสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั 

3.33 
 (ไม่แน่ใจ) 

3 ยี่ห้อของผ ลิตภัณฑ์ ป้องกัน
แสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั 

3.64 
(เห็นดว้ย) 

3 เ น้ื อ ค รี ม / เ น้ื อ สั ม ผัส ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ มีลักษณะ เหนียว
เหนอะหนะ 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

 
จากตารางท่ี 71 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึก

และความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัตํ่าสุด คือ ฉลากของ
สินคา้อ่านเขา้ใจยาก และแสดงวิธีการใชง้านท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัไม่แน่ใจ รองลงมา
คือ เน้ือครีม/เน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเหนียวเหนอะหนะ ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย 
และยีห่อ้ของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั ซ่ึงมีความ
คิดเห็นระดบัเห็นดว้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัตํ่าสุด คือ ฉลากของสินคา้อ่านเขา้ใจยาก 
และแสดงวิธีการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบัไม่แน่ใจ รองลงมาคือ ยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั ซ่ึงมีความคิดเห็นระดบั
เห็นดว้ย และเน้ือครีม/เน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเหนียวเหนอะหนะ ซ่ึงมีความคิดเห็น
ระดบัเห็นดว้ย 
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ตารางที ่72 สรุปการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละ
ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปการทดสอบค่าท ีของผู้ตอบแบบสอบถามทีใ่ช้และไม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ทีม่คีวามคดิเห็นทีแ่ตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ที่ระดบั 0.05 

 
ข้อความ 

ค่าเฉลีย่  
t 

 
Sig. 

 
ความแตกต่าง ผู้ทีใ่ช้ ผู้ที่ 

ไม่ใช้ 
1. การใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดมี

ความจาํเป็น 
4.48 3.72 9.175 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้

มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้
2. ฉลากของสินคา้ควรมีการแสดงค่าเอส

พีเอฟ  (SPF) และค่าพี เอ(PA) อย่าง
ชดัเจน 

4.45 4.00 6.293 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

3. ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถหาซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไดง่้าย 

4.31 3.92 5.712 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

4. ณ จุดขาย ควรมีการจัดวางสินค้าใน
ตําแหน่งท่ีหาได้ง่าย  น่าสนใจ  และ
ดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ 

4.20 3.82 5.394 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

5. ในปัจจุบนั ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดดมีใหเ้ลือกจาํนวนมาก 

4.57 4.27 4.510 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

6. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควรมีราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ 

4.35 4.07 3.908 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

7. การให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดผ่านทางเวปไซด์ของ
บริษัท ทาํให้เห็นถึงความสําคัญของ
การใชผ้ลิตภณัฑ ์

4.01 3.70 3.822 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

8. ควรมีการแนะนําสินค้าโดยพนักงาน
ขาย ช่วยสร้างความสนใจและเข้าใจ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

4.17 3.91 3.782 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

9. ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ี
วางจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ถึงความ
ปลอดภยั 

3.64 3.33 3.741 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้
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ตารางที ่72  (ต่อ) 
 

สรุปการทดสอบค่าท ีของผู้ตอบแบบสอบถามทีใ่ช้และไม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
ทีม่คีวามคดิเห็นทีแ่ตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ที่ระดบั 0.05 

 
ข้อความ 

ค่าเฉลีย่  
t 

 
Sig. 

 
ความแตกต่าง ผู้ทีใ่ช้ ผู้ที่ 

ไม่ใช้ 
10. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีการแสดง

ป้ายราคาชดัเจน 
4.12 3.82 3.721 0.000 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้

มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้
11. จัดกิจกรรมการพิสูจน์ประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด ช่วย
ส ร้ างความมั่นใจในการ เ ลือก ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของท่าน
มากข้ึน 

4.22 3.97 3.240 0.001 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

12. ผลิตภัณฑ์ ป้องกันแสงแดดควร มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัแสงแดด
ตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงั 

4.39 4.15 3.191 0.002 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

13. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีราคาแพง 4.06 3.88 2.065 0.040 ค่าเฉล่ียของผูท่ี้ใช้
มากกวา่ผูท่ี้ไม่ใช ้

 
จากตารางท่ี 72 พบว่าผลการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใช้และไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด ท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ป้องกัน
แสงแดดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. การใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความจาํเป็น 
2. ฉลากของสินคา้ควรมีการแสดงค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ (PA) อยา่งชดัเจน 
3. ผูต้อบแบบสอบถามสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไดง่้าย 
4. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูดให้

อยากซ้ือ 
5. ในปัจจุบนั ยีห่อ้ของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีใหเ้ลือกจาํนวนมาก 
6. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ 
7. การใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดผา่นทางเวปไซดข์องบริษทั 

ทาํใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการใชผ้ลิตภณัฑ ์
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8. ควรมีการแนะนําสินค้าโดยพนักงานขาย  ช่วยสร้างความสนใจและเข้าใจ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

9. ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ถึงความ
ปลอดภยั 

10. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีการแสดงป้ายราคาชดัเจน 
11. จดักิจกรรมการพิสูจน์ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด ช่วยสร้าง

ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของท่านมากข้ึน 
12. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดควรมีประสิทธิภาพในการป้องกนัแสงแดดตามท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามคาดหวงั 
13. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีราคาแพง 
 

2.3 แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค  
จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด นิยมใช้

ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยี่ห้อนีเวีย (Nivea) ร้อยละ 22.5 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการใชผ้ลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดทุกวนั ร้อยละ 78.0 ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีมีค่า SPF 30 มากท่ีสุด ร้อยละ 
36.0 และซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดจากร้านจาํหน่ายเคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด ร้อยละ 25.0  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดมีเหตุผลท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกัน
แสงแดดเพื่อป้องกันการดาํ/ผิวหมองคลํ้ า มากท่ีสุด ร้อยละ 86.5 ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดดยี่ห้อเดิม หากผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู่หมด ร้อยละ 79.5 เน่ืองจากส่วนใหญ่พอใจกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ดิม ร้อยละ 74.2 และผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
รองจากตวัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ แพทย/์เภสชักรมากท่ีสุด  

สาํหรับระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ในดา้น
ปัจจยัการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 

ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัรายเร่ืองคุณภาพสินคา้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ปัจจยัการตลาดดา้นราคา มีระดบัความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01)
โดยให้ความสําคญัต่อปัจจยัรายเร่ืองมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.48) 
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ปัจจัยการตลาดด้านการจัดจาํหน่าย มีระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัรายเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้ไดท้ัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยให้ความสาํคญัต่อปัจจยัรายเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ ถึงการรับรองคุณภาพและ
ความปลอดภยั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 
ตารางที ่73 สรุปค่าเฉล่ียของระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดตํ่าเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด ค่าเฉลีย่
ระดบั

ความสําคญั 

ส่วนประสมการตลาด 

1. คุณภาพของสินคา้ 4.70 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.53 ดา้นผลิตภณัฑ ์
3. มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ 4.48 ดา้นราคา 
4. มีการแสดงค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ (PA) 4.41 ดา้นผลิตภณัฑ ์
5. ยีห่อ้ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 4.40 ดา้นผลิตภณัฑ ์
6. มีการโฆษณาสินค้า  ถึงการรับรองคุณภาพและความ

ปลอดภยั 
4.35 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7. มีการโฆษณา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ 4.23 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
8. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.13 ดา้นราคา 
9. มีสินคา้ทดลองใหใ้ชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 4.12 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
10. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดท้ัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย 4.09 ดา้นการจดัจาํหน่าย 
11. ปริมาณของสินคา้ 3.91 ดา้นผลิตภณัฑ ์
12. มีการจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ 3.89 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
13. มีการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดง่้าย 3.85 ดา้นการจดัจาํหน่าย 
14. สถานท่ีจาํหน่ายใกลบ้า้น 3.81 ดา้นการจดัจาํหน่าย 
15. มีการแนะนาํสินคา้โดยพนกังานขาย 3.80 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
16. มีการลดราคา 3.79 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
17. ลกัษณะบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.58 ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ตารางที ่73  (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด ค่าเฉลีย่
ระดบั

ความสําคญั 

ส่วนประสมการตลาด 

18. มีการโฆษณา โดยมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา 
นกัร้อง 

3.54 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

19. มีการแจกของแถม 3.47 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
20. มีราคาถกูกวา่ยีห่อ้อ่ืน 3.42 ดา้นราคา 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 3 ลาํดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพของสินคา้ มีการแสดง
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ สาํหรับ 3 ลาํดบัสุดทา้ยท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีราคาถูกกว่ายีห่้ออ่ืน มีการแจกของแถม และมีการโฆษณา โดยมีผูมี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ี
อาจจะใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันในอนาคตมากท่ีสุด  ด้วยเหตุผลช่วยป้องกันการดํา/ผิวหมองคลํ้ า 
รองลงมา คือ ช่วยชะลอการเกิดกระหรือฝ้า มีผูแ้นะนาํใหใ้ช ้และช่วยชะลอการแก่ 

แนวโนม้พฤติกรรมต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชายแนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะไม่ใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัในอนาคตมากท่ีสุด และเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีอาจจะใช้ผลิตภณัฑ์
ป้องกนัในอนาคตมากท่ีสุด 

แนวโนม้พฤติกรรมต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด จาํแนกตามอาย ุ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี กลุ่ม 25-34 ปี 
กลุ่ม 35-44 ปี และกลุ่ม 45-54 ปี มีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีอาจจะใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัในอนาคตมาก
ท่ีสุด และกลุ่มท่ีมีอายุ 54 ปีข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัในอนาคตมาก
ท่ีสุด 

แนวโนม้พฤติกรรมต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่ใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ และกลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ส่วนใหญ่มีแนวโนม้
พฤติกรรมท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัในอนาคต กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญา และกลุ่ม
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ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีอาจจะใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัในอนาคต
มากท่ีสุด และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า มีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะใช ้
และอาจจะใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัในอนาคตมากท่ีสุด 

แนวโนม้พฤติกรรมต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด จาํแนกตามรายได ้ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มี
แนวโน้มท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท มี
แนวโนม้ท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท กลุ่มท่ีมี
รายได ้15,001 – 20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
อาจจะใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 – 30,000 บาท แนวโนม้ท่ีจะใช ้และไม่
ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมากท่ีสุด  และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้ท่ีจะใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมากท่ีสุด  
 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมากท่ีสุด คือ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั หรือการแพ ้
ร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ ราคาแพงเกินไป ร้อยละ 54.0 และไม่ชอบเน้ือสัมผสัของสินคา้ เช่น 
เหนียว เป็นคราบ เป็นตน้ ร้อยละ 51.0 

เหตุผลท่ีไม่ใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดมากท่ีสุด คือ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั หรือการแพ ้ร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ 
ราคาแพงเกินไป ร้อยละ 45.5 และไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้เน่ืองจากกิจวตัรประจาํวนั ไม่ไดส้ัมผสั
กบัแดดโดยตรง ร้อยละ 45.0 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดดของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดแตกต่างกันหรือไม่ ตามตัวแปร 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ระดับความสําคัญของปัจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดด้าน
ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความแตกต่างกันตามตวัแปรเพศ และอายุ แต่มีความแตกต่างกันกันตามระดับ
การศึกษา ในปัจจยัย่อยในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความสาํคญันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  

2. ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดดา้นราคา 
ไม่มีความแตกต่างกนัตามตวัแปรเพศ และอายุ แต่มีความแตกต่างกนักนัตามระดบัการศึกษา ใน
ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสาํคญั
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  

3. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดดา้นการจดั
จาํหน่ายไม่มีความแตกต่างกนัตามตวัแปรเพศ และระดบัการศึกษา แต่มีความแตกต่างตามอาย ุใน
ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดง่้าย เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
กลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   

4. ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีความแตกต่างกนัตามตวัแปรเพศ และระดบัการศึกษา แต่มีความแตกต่างตาม
อายุ ในปัจจยัย่อยในเร่ืองมีการโฆษณา โดยมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง โดย
กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มอายตุ ํ่ากว่า 24 ปี กบักลุ่มอาย ุ25-44 ปี 
และ กลุ่มอาย ุ25-44 ปี กบักลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึนไป  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดด ใชท้ฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของอดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) 
และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของนารี กาญจนรักษา และคณะ (2548)  มีประเด็น
ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 



104 
 

1. องค์ประกอบของทัศนคติในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจหรือความเช่ือ (The 
Cognitive Component) 

เป็นองคป์ระกอบท่ีบุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรง
กบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย และข่าวสารแหล่งต่างๆ หลายๆ แหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลทาํให้
เกิดการรับรู้ซ่ึงมกัอยูใ่นรูปของความเช่ือ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดมีความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยภาพรวมระดบัปานกลาง ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัจิตตวรนารถ 
ไชยวงค์, ธนาพร วรมรรคไพสิฐ และนงลักษณ์ ไชยมัง (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของประชาชนในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ทาํการศึกษาเฉพาะผูท่ี้ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้โดยภาพรวมระดบัปานกลาง 

เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้ง
มากท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด คือ เร่ืองผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดตอ้งมีสารในการ
ป้องกนัรังสียวูีเอ และยวูีบีจากแสงแดด ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัจิตตวรนารถ ไชยวงค,์ ธนาพร 
วรมรรคไพสิฐ และนงลักษณ์ ไชยมัง (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดดของประชาชนในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจถูกต้องมากท่ีสุด ต่อผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด คือ ก่อนเร่ิมใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดดควรทดสอบการแพก่้อน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยภาพรวมระดบัปานกลาง และเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งมากท่ีสุด ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ 
เร่ืองก่อนการเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ควรทาํการทดสอบการแพก่้อน ไม่สามารถอภิปราย
ผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

2. องค์ประกอบทางด้านความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component)  
เป็นองค์ประกอบสําคัญเก่ียวกับการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยา หรือการประเมินทางด้าน

อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อวตัถุเป้าหมาย  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดให้

ความสาํคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองในปัจจุบนั ยีห่อ้ของผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดดมีให้เลือกจาํนวนมาก ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาไม่
สอดคลอ้งกบัจิตตวรนารถ ไชยวงค,์ ธนาพร วรมรรคไพสิฐ และนงลกัษณ์ ไชยมงั (2546) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของประชาชนในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดมีทศันคติในเร่ืองการใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกัน
แสงแดดมีความจาํเป็น 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดให้ความสาํคญักบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ เร่ืองในปัจจุบนั ยี่ห้อของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีให้เลือก
จาํนวนมาก ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เป็นอนัดบัแรก ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงั
ไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

ด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ใหค้วามสาํคญักบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา เร่ืองผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั
จิตตวรนารถ ไชยวงค์, ธนาพร วรมรรคไพสิฐ และนงลักษณ์ ไชยมัง (2546) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีทศันคติในเร่ืองราคาของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด
มีความเหมาะสม  

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดให้ความสาํคญักบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา เร่ืองผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
และปริมาณ ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบัแรก ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผู ้
ศึกษามาก่อน 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
ใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัหน่าย เร่ืองในปัจจุบนั สามารถหา
ซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดไดง่้าย ซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เป็นอนัดบัแรก ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นช่องทางการจดัหน่าย เร่ือง ในปัจจุบนั สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไดง่้าย ซ่ึงอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบัแรก ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด 
ให้ความสาํคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองการแจกสินคา้ทดลอง 
ช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของท่านไดม้ากข้ึน และเร่ืองจดักิจกรรม
การพิสูจน์ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด ช่วยสร้างความมั่นใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของท่านมากข้ึน ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นอนัดบัแรก ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดให้ความสําคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองการแจกสินคา้ทดลอง ช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
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ป้องกนัแสงแดดของท่านไดม้ากข้ึนซ่ึงอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบัแรก ไม่สามารถอภิปราย
ผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

3. องค์ประกอบของการเกดิพฤติกรรม (Behavioral Element)  
เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคลจะก่อปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติั

ในวิถีทางใดวิถีทางหน่ึงต่อวตัถุเป้าหมาย โดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล ซ่ึง
สมัพนัธ์กบัแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือจริงของเขา 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด นิยมใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีมีค่า SPF 30 และซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดดจากร้านจาํหน่ายเคร่ืองสาํอาง มีเหตุผลท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเพื่อป้องกนัการดาํ/
ผวิหมองคลํ้า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด รองจากตวั คือ แพทย/์เภสัช
กร มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยีห่อ้เดิม สาํหรับกลุ่มท่ีไม่เลือกซ้ือยีห่้อ
เดิม เน่ืองจากชอบทดลองสินค้าใหม่ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับรุ่งทิวา กัลยาบาล (2548) ได้ศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมหรือโลชัน่กนัแสงแดด
ของสตรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด นิยมใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดดใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ีมีค่า SPF 15 และซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดจาก
ห้างสรรพสินคา้สาํอาง มีเหตุผลท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเพ่ือป้องกนัผิวจากรังสี  ยวูี ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด รองจากตวั คือ เพื่อน มากท่ีสุด สําหรับผล
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยีห่อ้
เดิม สาํหรับกลุ่มท่ีไม่เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม เน่ืองจากชอบทดลองสินคา้ใหม่ 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ี
อาจจะใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันในอนาคตมากท่ีสุด  ด้วยเหตุผลช่วยป้องกันการดํา/ผิวหมองคลํ้ า 
รองลงมา คือ ช่วยชะลอการเกิดกระหรือฝ้า มีผูแ้นะนาํให้ใช ้และช่วยชะลอการแก่ ไม่สามารถ
อภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ เร่ืองคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรุ่งทิวา กลัยาบาล (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
และปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมหรือโลชัน่กนัแสงแดดของสตรี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากท่ีสุด 
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ด้านราคา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด คือ เร่ืองมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ปริมาณ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรุ่งทิวา กลัยาบาล (2548) 
ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมหรือโลชัน่กนั
แสงแดดของสตรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ เร่ืองสามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดท้ัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัรุ่งทิวา 
กลัยาบาล (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ครีมหรือโลชัน่กนัแสงแดดของสตรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ในเร่ืองซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดง่้าย และสะดวก ในระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ เร่ืองมีการโฆษณา
สินคา้ ถึงการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ผล
การศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัรุ่งทิวา กลัยาบาล (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมหรือโลชัน่กนัแสงแดดของสตรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญั ในเร่ืองมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้ในระดบันอ้ย 
 
ข้อค้นพบ 

จากผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนั
แสงแดดมีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05โดยกลุ่มผู ้
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีความรู้ความเขา้ใจมากกวา่ผูท่ี้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

2. ผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้ใช้และกลุ่มผูไ้ม่ใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการใชง้าน แต่ยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงค่าท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ไดแ้ก่ ค่า
เอสพีเอฟ และค่าพีเอ ท่ีแทจ้ริง 
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3. ความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้และไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด ในปัจจยัยอ่ยมีความแตกต่างกนัในเร่ืองการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความ
จาํเป็น  ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดควรมีประสิทธิภาพในการป้องกนัแสงแดดตามท่ีคาดหวงั  ใน
ปัจจุบนั ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดมีให้เลือกจาํนวนมาก  ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ป้องกัน
แสงแดดท่ีวางจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั  และฉลากของสินคา้ควรมีการแสดงค่า
เอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ(PA) อยา่งชดัเจน 

4. ความคิดเห็นดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดด ในปัจจยัยอ่ยมีความแตกต่างกนัในเร่ืองผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีราคาแพง  ผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ  และผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมี
การแสดงป้ายราคาชดัเจน 

5. ความคิดเห็นดา้นช่องทาการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละไม่ใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด ในปัจจยัย่อยมีความแตกต่างกนัในเร่ืองในปัจจุบนั สามารถหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดไดง่้าย  และณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ  

6. ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชแ้ละไม่ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ในปัจจยัย่อยมีความแตกต่างกนัในเร่ืองการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดผ่านทางเวปไซด์ของบริษัท ทาํให้เห็นถึงความสําคัญของการใช้
ผลิตภณัฑ์  ควรมีการแนะนาํสินคา้โดยพนักงานขาย ช่วยสร้างความสนใจและเขา้ใจผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดด  และจดักิจกรรมการพิสูจน์ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามมากข้ึน 

7. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดด้าน
ผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีความแตกต่างกนัตามระดบั
การศึกษา โดยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาตรีข้ึนไป ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองคุณภาพของสินคา้ 

8. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดดา้นราคา
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา โดย
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามสาํคญัมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึน
ไป ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 

9. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีความแตกต่างกนัตาม
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อาย ุโดยกลุ่มอาย ุ25-44 ปีใหค้วามสาํคญัมากกว่ากลุ่มอายตุ ํ่ากว่า 24 ปี และกลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึนไป ใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการโฆษณา โดยมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง  

10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดท่ีมีความน่าเช่ือถือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีดี ตรงตามความตอ้งการ และมีการแสดงค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ 
(PA) อยา่งชดัเจน 

11. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
ด้านราคา ในเร่ืองราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด และมีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจน 

12. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดสอดคลอ้งระดบัความสําคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ ดา้นการจดั
จาํหน่าย ในเร่ืองการจดัจาํหน่ายท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่าย และมีการจัดเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี
มองเห็นง่าย น่าสนใจ และสร้างความดึงดูดใหซ้ื้อ 

13. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการโฆษณาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์หรือผูมี้ช่ือเสียง ช่วย
สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ การมีพนกังานขายในการแนะนาํสินคา้ช่วยสร้างความสนใจและ
ความเขา้ใจผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด และการแจกสินคา้ทดลองช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

14. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด มีแนวโน้มท่ีอาจจะใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เน่ืองจากช่วยป้องกนัการดาํ/ผวิหมองคลํ้ามากท่ีสุด 

15. แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของเพศหญิง สูงกวา่เพศชาย 

16. แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของกลุ่มอายท่ีุนอ้ยกวา่ 54 ปี สูงกวา่กลุ่มอาย ุ54 ปีข้ึนไป 

17. แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดของกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญาข้ึนไป สูงกว่ากลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาและขอ้คน้พบต่างๆ เร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่

ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด สามารถท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเสนอแนะ สําหรับผูผ้ลิต/
ผูป้ระกอบการ ดงัต่อไปน้ี 

สําหรับผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์ป้องกัน

แสงแดด ระดับปานกลาง และยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแสดงค่าท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ไดแ้ก่ ค่าเอสพีเอฟ และค่าพีเอ ท่ีแทจ้ริง ดงันั้น ผูผ้ลิต/
ผูป้ระกอบการควรมีการใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ (PA) ใหม้ากข้ึน
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด
ประเภทท่ีตรงกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค และตระหนกัความสาํคญัของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคบางส่วนมีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเฉพาะ
เวลาออกแดด ทาํกิจกรรมกลางแจง้หรือไปทะเลเท่านั้น โดยควรใชก้ลยุทธ์ทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดเขา้มาช่วยในการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติมแก่ลูกคา้ เช่น การให้ขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดผา่นทางเวปไซดข์องบริษทั การโฆษณาผา่นส่ือท่ีมีกลุ่มผูบ้ริโภค
คลา้ยกบัผลิตภณัฑ์ ทั้งนิตยสาร โทรทศัน์ สังคมออนไลน์ เป็นตน้ ในการสอดแทรกความรู้และ  
การใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด มีพนักงานหรือผูเ้ช่ียวชาญให้คาํแนะนําผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดด ในการจดังานแสดงสินคา้ หรือออกบูธ ณ สถานท่ีจัดจาํหน่าย หรือการให้ความรู้แก่
ผูบ้ริโภคผา่นทางดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการแสดงความรู้ ขอ้มูลท่ีช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจบนฉลาก
หรือ       บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์

ดา้นความรู้สึก ความคิดเห็น และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบว่า ใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไดง่้ายจากช่องทางท่ีหลากหลาย และมี
โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นลาํดบัแรกใน  
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากปัญหาท่ีพบจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดเป็น
ลาํดบัแรก คือ ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กลวัการแพ ้เพื่อรักษาฐานผูบ้ริโภคเดิมไว ้
และสร้างความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยีห่้อเดิม เน่ืองจากพอใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ดิม สาํหรับเร่ืองราคา
ของผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูก ไม่ใชปั้จจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์จากการศึกษา พบว่า ระดบั
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ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกนัลาํดบัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ มีราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน แต่ควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 

ดงันั้น ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัถึงการผลิต ส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพ 
ไม่ทาํใหเ้กิดการแพ ้ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพในการป้องกนัแสงแดด มีการแสดงเคร่ืองหมาย หรือ
สัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมถึงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ เช่น   
การรับรองการทดสอบการแพ ้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑ์ เช่น อย., GMP, 
HACCP, ISO เป็นตน้ รวมถึงใหมี้การรับรองผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น 
ผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยห์รือแพทยผ์ิวหนัง เป็นตน้ เน่ืองจากการศึกษา พบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลใน    
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์รองจากตวัของผูบ้ริโภค คือ แพทย/์เภสัชกร เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในตวั
ผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปซ่ึงใหค้วามสาํคญักบั
เร่ืองคุณภาพของสินคา้มาก และใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการโฆษณาผลิตภณัฑ ์
ถึงการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจ และความปลอดภยัของสินคา้ใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคมากข้ึน ไม่โฆษณาชวนเช่ือ หรือเกินจริง  

นอกจากน้ี อาจทาํการใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ ควบคู่ดว้ย เช่น การโฆษณา
โดยผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ การโฆษณาโดยมีผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง ซ่ึงผู ้
มีช่ือเสียงกลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-44 ปี มากกว่า
กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 24 ปี และกลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึนไป การแจกสินคา้ทดลอง และการจดักิจกรรมการพิสูจน์
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เป็นตน้ เพ่ือช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

สําหรับกลยุทธ์ด้านราคา ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรมีการตั้ งราคาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา้ เช่น ราคาแตกต่างกนัออกไปตามระดบัค่าเอสพีเอฟ (SPF) โดยผลิตภณัฑท่ี์มีค่า
เอสพีเอฟ (SPF) สูงก็จะมีราคาท่ีสูงข้ึนกว่าผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเอสพีเอฟ (SPF) ตํ่า และมีการตั้งราคาท่ี
หลากหลายตามปริมาณของผลิตภณัฑ ์โดยผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการมีการผลิตผลิตภณัฑใ์ห้มีขนาดท่ี
หลากหลาย เพ่ือให้มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายราคาและปริมาณใหผู้บ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบราคาและ
เลือกซ้ือ 

สําหรับผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์ป้องกัน

แสงแดด ระดบัปานกลาง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และการใชง้าน โดยมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยกว่าผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสง และยงัขาดความรู้
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงค่าท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ไดแ้ก่ ค่า
เอสพีเอฟ และค่าพีเอ ท่ีแทจ้ริง  

ดังนั้น ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรมีการให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดด ค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ (PA) ใหม้ากข้ึนเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ทาํให้
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสาํคญัของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด และจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดให้หันมาใช้ผลิตภัณฑ์เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีอาจจะใชผ้ลิตภณัฑใ์นอนาคตต โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิง กลุ่ม
อายุท่ีน้อยกว่า 54 ปี และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญาข้ึนไป แต่เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามมีความไม่มัน่ใจถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และไม่เห็นถึงความสาํคญัหรือความ
จาํเป็นของการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่ม การแนะนาํ
สินคา้ จดังานแสดงสินคา้ ออกบูธ ณ สถานท่ีจดัจาํหน่ายให้มากข้ึน มีสินคา้ทดลอง พนกังานหรือ 
ผูเ้ช่ียวชาญให้คาํแนะนาํเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงประโยชน์และความสาํคญัของ
การใช้ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด นอกจากน้ี ควรจดักิจกรรมการพิสูจน์ประสิทธิภาพของ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด มีการโฆษณาสินคา้ ถึงการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั เพื่อช่วย
สร้างความมัน่ใจ และความปลอดภยัของสินคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดดของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน  

ดา้นความรู้สึก ความคิดเห็น และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดเห็นว่าปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ีมีความ
หลากหลาย และสามารถเลือกซ้ือไดง่้ายและสะดวกจากช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย โดย
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดควรมีประสิทธิภาพในการป้องกนัแสงแดดตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั และ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ ดงันั้น ผูผ้ลิต/
ผูป้ระกอบการควรมีการรับรองผลิตภณัฑจ์ากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางการแพทยห์รือแพทยผ์ิวหนัง เป็นตน้ มีรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น การรับรองการ
ทดสอบการแพ ้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑ ์เช่น อย., GMP, HACCP, ISO เป็น
ตน้ และมีการแสดงขอ้มูลดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคา คุณลกัษณะ ค่าเอสพีเอฟ (SPF) และค่าพีเอ 
(PA) คุณสมบติัและวิธีการใชท่ี้ชดัเจนบนบรรจุภณัฑ ์และอ่านเขา้ใจไดง่้าย  เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ
ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการป้องกนัแสงแดดของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน  และควรมีการ
ตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ โดยมีการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายราคาและขนาด 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบราคาและเลือกซ้ือ และควรใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
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ร่วมกนั ในการส่ือสารใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อช่วย
สร้างความรู้สึกคุม้ค่าต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์


