
บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป้องกัน

แสงแดด มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และแนวโนม้ของ

พฤติกรรม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ตาม
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ รวมทั้งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีมีความตอ้งการ และสามารถจะซ้ือผลิตภณัฑ์

ป้องกนัแสงแดด โดยมีการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ท่ีอาศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนั

แสงแดดท่ีแน่นอน จากจาํนวนประชากรในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 231,235 ราย (สาํนกังาน
สถิติจงัหวดัเชียงใหม่, 2550 : ออนไลน์) จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดยกาํหนดขนาด
ตวัอย่างท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และกาํหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามตารางของ Taro 
Yamane (ปาลิชาต สถาปิตานนท,์ 2549 : 133) ใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบกาํหนดสัดส่วน 
(Quota Sampling) ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั แบ่งเป็น ผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดจาํนวน 
200 ราย และผูท่ี้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดจาํนวน 200 ราย  

โดยทาํการแบ่งสัดส่วนในการเก็บตวัอย่างของแต่ละกลุ่มตวัอย่างตามเพศ ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรเพศชายนอ้ยกว่าประชากรเพศหญิง 2 เท่า คือ แบ่งออกเป็นเพศชาย จาํนวน 67 
ราย และเพศหญิงจาํนวน 133 ราย เน่ืองจากตลาดเคร่ืองสาํอางของผูช้ายยงัมีมูลค่านอ้ยกว่าตลาด
ผูห้ญิง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางของผูช้ายท่ีมีนอ้ยกว่าผูห้ญิง 
ในปี พ.ศ. 2548 ตลาดรวมผลิตภณัฑส์าํหรับผูช้าย มีมูลค่ากว่า 3,339 ลา้นบาท ซ่ึงมีมูลค่านอ้ยกว่า
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เม่ือเทียบกบัตลาดรวมผลิตภณัฑส์าํหรับผูห้ญิง ท่ีมีมูลค่ากว่า 10,000 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการ, 2548 :
ออนไลน์)  

ประกอบกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภคภายในประเทศ มีแนวโนม้ขยายตวัในวงกวา้งมากข้ึน 
จากเดิมท่ีเป็นตลาดเฉพาะในกลุ่มสุภาพสตรีวยัทาํงานในเขตเมืองใหญ่ ก็ไดข้ยายตวัสู่กลุ่มผูบ้ริโภค
ทุกเพศทุกวยันบัตั้งแต่กลุ่มวยัรุ่น นกัศึกษา ไปจนถึงวยัเร่ิมตน้ทาํงานมากข้ึน รวมถึงกลุ่มสุภาพบุรุษ
ท่ีหันมาใส่ใจต่อสุขภาพผิวมากข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างฐานลูกคา้ในระยะยาวมากข้ึน(ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2550: 2) ดงันั้น จึงไดท้าํการคดัเลือกตวัอยา่งแบบกาํหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ตามช่วง
อายจุากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามเพศ ดงัตารางท่ี 2 เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากรทุกเพศและ
ทุกช่วงอาย ุเพื่อทราบถึงทศันคติ และความตอ้งการของแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภค 

 
ตารางที ่2  แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศและอาย ุ
 

 
อายุ 

จํานวนประชากรใน 
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้
ผลติภณัฑ์ 

ป้องกนัแสงแดด 

กลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่ใช้
ผลติภณัฑ์ 

ป้องกนัแสงแดด 

เพศชาย เพศหญงิ เพศชาย เพศหญงิ เพศชาย เพศหญงิ 
นอ้ยกวา่  

25  ปี 
37,900 41,336 24 45 24 45 

25-34 17,355 18,172 11 20 11 20 
35-44 16,047 20,452 10 22 10 22 
45-54 17,660 21,734 11 23 11 23 

มากกวา่  54  
ปี 

18,789 21,790 11 23 11 23 

รวม 107,751 123,484 67 133 67 133 

 231,235 200 200 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจาํนวน 400  

ราย โดยแบบสอบถาม   
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวิจยัของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา  

อาชีพ และรายได ้
ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยแบ่งออกเป็น 3  

ส่วน 
2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลาย

ปิด เป็นคาํถามท่ีมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ โดยตวัเลือกนั้น ไดแ้ก่ ถูก ผดิ ไม่ทราบ 
2.2 ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เป็นลกัษณะคาํถาม

เก่ียวกับความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด  
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จาํแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.3 ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีตวัเลือก และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภค เป็นคาํถามเป็นแบบมาตรวดัดว้ย
คะแนน (Rating Scale) จาํแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สาํหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัดา้นทศันคติท่ีมีผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ใน

ส่วนของการวดัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ไดก้าํหนดเกณฑก์ารแบ่งระดบั
ความรู้ความเขา้ใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540)   
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ตารางที ่3  แสดงคะแนนของความรู้ความเขา้ใจ 
 

คาํตอบ คะแนน 
ตอบถูก 1 
ตอบผดิ 0 
ไม่ทราบ 0 

 
ตารางที ่4  แสดงเกณฑก์ารแปลผลคะแนนของความรู้ความเขา้ใจ 
 

แปลผลคะแนน 
(จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดคดิเป็น  100%) 

ระดับคะแนน 

มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 80.01  -  100.00 
มีความเขา้ใจมาก 60.01  -  80.00 
มีความเขา้ใจปานกลาง 40.01  -  60.00 
มีความเขา้ใจนอ้ย 20.01  -  40.00 
มีความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 0.01  -  20.00 
 

ส่วนของการวดัความรู้สึกและความคิดเห็น และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ป้องกันแสงแดด การให้ความสําคญัของความคิดเห็นใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) และในส่วนท่ีให้ระดับความสําคัญใช้มาตรวัดด้วยคะแนน (Rating Scale)
ซ่ึงไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดบั และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบั
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สรชยั พิศาล, 2551: 97-98) 
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ตารางที ่5  แสดงคะแนนของความรู้สึก แนวโนม้พฤติกรรมและความสาํคญั 
 

ระดับคะแนน คะแนน 
ความรู้สึก/ความคดิเห็น ความสําคญั 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ย มาก 4 
ไม่แน่ใจ ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย นอ้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด 1 
 
ตารางที ่6  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย   
 

แปลผลของค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ความรู้สึก/ความคดิเห็น ความสําคญั 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 4.21-5.00 
เห็นดว้ย มาก 3.41-4.20 
ไม่แน่ใจ ปานกลาง 2.61-3.40 
ไม่เห็นดว้ย นอ้ย 1.81-2.60 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชก้ารแจกแจงแบบที (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 เพื่อทดสอบหาความ
แตกต่างของทศันคติระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใชแ้ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
และเพ่ือทดสอบหาความแตกต่างตามลกัษณะประชากรตามตวัแปร เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
สําหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

 
 
 



18 

 

สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่บริเวณ หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน สถาบนัการศึกษา ซูเปอร์มาร์เกต็ ไฮเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านจาํหน่ายเคร่ืองสาํอาง   

2. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ การประมวลผล การจดัทาํ และการนําเสนอรายงาน ได้
ดาํเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมกราคม
พ.ศ. 2554 โดยทาํการเกบ็ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 

 
 

  


