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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 

แสงแดดเป็นแหล่งพลงังานความร้อนและแสงสว่าง ช่วยให้ร่างกายสร้างวิตามินดี แต่
แสงแดดก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นอนัตรายต่อผิว เน่ืองจากรังสีอลัตราไวโอเล็ตจากแสงแดด ประกอบกบั
โอโซนในชั้นบรรยากาศในปัจจุบนับางลงเพราะเป็นผลกระทบจากการใชส้ารเคมีต่างๆ ส่งผลให้
รังสีอลัตราไวโอเล็ตลงมาท่ีพื้นโลก สังเกตไดจ้ากเม่ืออยูก่ลางแสงแดดเพียงชัว่ขณะ ทาํให้ผิวหนงั
หมองคลํ้าดาํ หรือผิวไหมไ้ดห้ากอยู่เป็นเวลานาน ยิ่งไปกว่านั้นอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนลึกลงไปท่ี
ผวิหนงัชั้นใน  คือทาํใหผ้ิวเสียและเป็นสาเหตุหน่ึงของมะเร็งผวิหนงั แต่ในความเป็นจริงมนุษยไ์ม่
สามารถหลีกเล่ียงแสงแดดได ้ดงันั้นจึงควรป้องกนัตนเองไวก่้อน ซ่ึงทาํไดห้ลายวิธี ไม่ว่าจะเป็น
การสวมเส้ือผา้ให้มิดชิด สวมหมวกปีกกวา้ง กางร่ม สวมแว่นกนัแดด หลีกเล่ียงการอยู่กลางแจง้
ในช่วงแสงแดดจดั และการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียง จาก
รังสีอลัตราไวโอเลต็อยา่งไดผ้ล (โรงพยาบาลพทุธชินราช, 2551: ออนไลน์) 

ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในปัจจุบนัน้ีมีหลายรูปแบบ เช่น ครีม โลชัน่ ออยล ์สเปรย ์
หรือเจล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือผลิตภณัฑส์าํหรับผิวหนา้ และผลิตภณัฑส์าํหรับผิว
กาย ผูน้าํตลาดในประเทศไทยคือ แบรนด์นีเวีย มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 30 รองลงมาคือ 
ลอรีอลั มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 20 เค.เอ.ร้อยละ 10 ไมนัส ซัน ร้อยละ 10 และส่วนท่ีเหลืออีก   
ร้อยละ 30 เป็นแบรนดอ่ื์นๆ สาํหรับช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจุบนันั้น แบ่งเป็นซูเปอร์มาร์เก็ต 
ร้อยละ 40 ร้านขายยา ร้อยละ 40 และร้านจาํหน่ายเคร่ืองสําอาง ร้อยละ 20 (ฐานเศรษฐกิจ, 2552: 
ออนไลน์) โดยตลาดของผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดในฤดูร้อนมกัจะเติบโตมากกว่าช่วงปกติดว้ย
ระดบัอตัราการขยายตวัร้อยละ  30-50 ในช่วงเวลาปกติผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมกัจะเติบโตท่ี
ระดบัร้อยละ 10-20 โดยเฉพาะผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีมีค่าเอสพีเอฟ (Sun Protection Factor : 
SPF) มากกวา่ 30 ข้ึนไป (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,  2551:  ออนไลน์)  

ในปัจจุบันผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อยต่างตระหนักถึงอันตรายของแสงแดดมากข้ึน
ตามลาํดบั  โดยการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเป็นวิธีการป้องกนัแดดท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน 
ทาํให้ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคตามลาํดบั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์ท่ีแสงแดดมีแนวโนม้จะส่องยาวนานและแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น
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ผลมาจากภาวะเรือนกระจก ยิ่งทาํให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคทั้งคนไทยและคนต่างประเทศท่ีอาศยัใน
ประเทศไทย และนักท่องเท่ียวสนใจมาใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดเพ่ิมมากข้ึน และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพอสมควร 
ผูบ้ริโภคไม่ได้คาํนึงถึงราคาเพียงอย่างเดียวในการตัดสินใจซ้ือ แต่จะเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีคิดว่า
เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับผวิของตนเองดว้ยโดยมีการศึกษาอยา่งละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ถึงแมว้่าจะ
มีราคาท่ีสูงกว่าราคาเฉล่ียในตลาดก็ตาม เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพและให้
ประสิทธิภาพสูงสุด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2550: 2)  

จากพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคหญิง พบว่า ผูบ้ริโภคหญิง
ไม่นิยมใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด และมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด
เลย  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีเขา้ใจว่าผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกลุ่มไวเทนน่ิงสามารถใชท้ดแทนผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดได ้ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด แต่จะมีการใชเ้ฉพาะช่วงท่ีไป
เท่ียวชายทะเลหรือว่ายนํ้ ากลางแจง้เท่านั้น อีกทั้งความยุ่งยากในการใชง้าน (ฐานเศรษฐกิจ, 2552: 
ออนไลน์) โดยมีเพียงร้อยละ 20 เท่านั้นท่ีใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดเป็นประจาํทุกวนั เพราะ
ผูบ้ริโภคไดเ้ล็งเห็นว่าทุกกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั ไม่สามารถหลีกเล่ียงแสงแดดได ้ซ่ึงแสงแดด
เป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความหมองคลํ้า และร้ิวรอยบนผวิ (Positioning Magazine, 2553: ออนไลน์)   

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางพาณิชยข์องภาคเหนือ เป็นเมืองเศรษฐกิจใหญ่และเป็น
เมืองแห่งการท่องเท่ียว มีจาํนวนประชากรเป็นอนัดับตน้ๆ ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552  
จงัหวดัเชียงใหม่มีประชากรมากถึง 1,632,548 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2553: 
ออนไลน์) มีฤดูกาลอยู ่ 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว ซ่ึงมีแสงแดดค่อนขา้งจดั ซ่ึงท่ีผา่น
มาจงัหวดัเชียงใหม่มีค่าดชันีมาตรฐานของรังสียวูีมีระดบัรังสีท่ีเกินกวา่ระดบั 8 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีความ
เส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายต่อผวิในระดบัสูง (จุฑารัตน์ ทิพยน์าํภา, 2552: ออนไลน์) ประกอบกบักระแส
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการดูแลสุขภาพ ทาํให้เกิดการขยายตวัของตลาดเคร่ืองสําอางใน
จังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้ งปริมาณของคลินิกเสริมความงาม คลินิกดูแล
ผวิพรรณ และร้านขายเคร่ืองสาํอางแบรนดใ์หม่ ๆ (สยามธุรกิจ, 2549: ออนไลน์) ทาํใหผู้บ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงและมีโอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสําอางซ่ึงรวมไปถึงผลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดดท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน  
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แต่จากโอกาสของการขยายตวัของตลาดเคร่ืองสําอาง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้ง

คาํนึงถึงความสําคญัของตวัผลิตภณัฑ์มากข้ึน รวมถึงความตอ้งการ ทศันคติ ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด ประกอบกับอตัราการใช้ผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคหญิงยงัคงมีอตัราท่ีนอ้ย ทาํให้ผูป้ระกอบการมองถึงโอกาสของการ
เติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดไดเ้ท่ากบัสินคา้กลุ่มสกินแคร์ (ฐานเศรษฐกิจ, 2554: 
ออนไลน์) รวมทั้งการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มใหม่มากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด (สยามธุรกิจ, 2552: ออนไลน์) จึงควรจะมีการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดทั้งผูบ้ริโภคท่ีใชแ้ละผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เพื่อให้
ทราบความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่และสามารถแข่งขนัใน
ตลาดได ้

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด เพื่อทาํให้ทราบทศันคติซ่ึงหมายรวมถึงความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก
และความคิดเห็น และแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์
ป้องกันแสงแดด และเพ่ือให้ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดสามารถนําขอ้มูลจาก
การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตลอดจนถึงผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป้องกัน
แสงแดด 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทาํให้ทราบทศันคติซ่ึงหมายรวมถึงความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกและความคิดเห็น 
และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด  

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนถึง
ผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
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นิยามศัพท์ 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ตลอดจน

แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการป้องกันแสงแดด  มี

ส่วนประกอบของสารป้องกนัรังสีอลัตราไวโอเล็ต ซ่ึงรวมทั้งรังสียูวีเอ และรังสียูวีบีได ้และเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีการระบุค่าเอสพีเอฟชดัเจน สาํหรับผวิหนา้  

ผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ หมายถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการ และสามารถจะซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยมีการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ท่ีอาศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
 


