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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ทศันคตขิองผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ทีมี่ต่อผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการทาํแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ณ ท่ีน่ี 

นางสาวมธุรส  สุธญัญารักษ ์
                   ผูศึ้กษา 

 

 
นิยามศัพท์ 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก ต่อผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ตลอดจน
แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการป้องกันแสงแดด  มี
ส่วนประกอบของสารป้องกนัรังสีอลัตราไวโอเล็ต ซ่ึงรวมทั้งรังสียูวีเอ และรังสียูวีบีได ้และเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีการระบุค่าเอสพีเอฟชดัเจน สาํหรับผวิหนา้  

ผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ หมายถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการ และสามารถจะซ้ือ
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด โดยมีการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ท่ีอาศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
 

 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูล  และความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
คาํถามคดักรอง : ปัจจุบนัท่านใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดหรือไม่ 

  1.  เป็นผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
  2.  เป็นผูท่ี้ไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
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ส่วนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  1.   ชาย     2.  หญิง 

2. อาย ุ
  1.  ไม่เกิน  15  ปี    2.  15-24  ปี 
  3.  25-34   ปี    4.  35-44  ปี 
  5.  45-54  ปี     6.  55  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  1.  โสด     2.  สมรส 
  3.  อ่ืนๆโปรดระบุ................................................  

4. ระดบัการศึกษา 
  1.  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่   2.  ปวส. /อนุปริญญา 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  ปริญญาตรี 
  5.  ปริญญาโท หรือ สูงกวา่  

5. อาชีพ 
  1.  นกัเรียน/นกัศึกษา   2.  รับราชการ พนกังานของรัฐและพนกังาน 

รัฐวิสาหกิจ 
  3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  เจา้ของกิจการ 
  5.  พอ่บา้น/แม่บา้น    6.  รับจา้งทัว่ไป 
  7.  อาชีพอิสระ    8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

6. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 
 1. ไม่เกิน 5,000 บาท   2. 5,000 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 15,000 บาท  4. 15,001 – 20,000 บาท   
 5. 20,001 – 25,000 บาท  6. 25,001 – 30,000 บาท   
 7. 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  :  ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

(เลือกเพยีงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้) 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ 
1. ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดตอ้งมีสารในการป้องกัน

รังสียวูีเอ และยวูีบีจากแสงแดด 
   

2. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดสามารถป้องกนัแสงแดดได ้
100% 

   

3. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้กวนั    
4. ควรทาผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดอย่างน้อย 30 นาที 

ก่อนถูกแสงแดด 
   

5. ก่อนการเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด ควรทาํการ
ทดสอบการแพก่้อน 

   

6. ครีมไวทเ์ทนน่ิง หรือครีมทาหนา้ขาว สามารถใชแ้ทน
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดได ้

   

7. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงระดบัความยาวนานของ
การป้องกนัแสงแดดโดยไม่ทาํใหผ้วิร้อน ไหม ้แดง 

   

8. ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถปกป้องผวิไดม้ากข้ึน    
9. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการ

ป้องกันรังสียูวีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ความสามารถในการป้องกนัรังสียวูีบี 

   

10. สาํหรับคนไทย ควรใชผ้ลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดท่ีมี
ค่าเอสพีเอฟ 15 เป็นอยา่งนอ้ย  

   

หมายเหตุ  :  ค่าเอสพีเอฟ (SPF)  ยอ่มาจาก Sun Protection Factor 
      ค่าพีเอ (PA)  ยอ่มาจาก Protection Factor A (บนผลิตภณัฑจ์ะแสดงค่า PA ดว้ย 

                สัญลกัษณ์ +) 
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2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด 
 

ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อ 
ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. การใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด

มีความจาํเป็น 
     

2. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควรมี
ประสิทธิภาพในการป้องกัน
แสงแดดตามท่ีท่านคาดหวงั 

     

3. ในปัจจุบัน ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดดมีใหเ้ลือกจาํนวน
มาก 

     

4. ยี่ ห้ อ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ป้ อ ง กัน
แสงแดดท่ีวางจําหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ ถึงความปลอดภยั 

     

5. เน้ือครีม/เน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑ์
มีลกัษณะเหนียวเหนอะหนะ 

     

6. วิ ธี ก ารใช้ง านของผ ลิตภัณฑ์
ป้องกันแสงแดดมีความยุ่งยาก 
เช่น ตอ้งทาครีมก่อนสัมผสัแดด 
30 นาที 

     

7. ฉลากของสินค้าอ่านเข้าใจยาก 
และแสดงวิ ธีการใช้งานท่ีไ ม่
ชดัเจน  

     

8. ฉลากของสินคา้ควรมีการแสดง
ค่าเอสพีเอฟ  (SPF) และค่าพีเอ
(PA) อยา่งชดัเจน 

     

ด้านราคา      
9. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีราคา

แพง 
     

 
 



122 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ด้านราคา (ต่อ)      
10. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดควรมี

ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ปริมาณ 

     

11. ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดมีการ
แสดงป้ายราคาชดัเจน 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
12. ท่ านสามารหา ซ้ือผ ลิตภัณฑ์

ป้องกนัแสงแดดไดง่้าย 
     

13. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้
ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ 
และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
14. การให้ข้อมูลความ รู้ เ ก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดผ่าน
ทางเวปไซด์ของบริษัท  ทําให้
เห็นถึงความสําคัญของการใช้
ผลิตภณัฑ ์

     

15. การโฆษณา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทาง
การแพทย ์หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็นพ
รีเซ็นเตอร์  เช่น  ดารา  นักร้อง 
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

     

16. ควร มีการแนะนํา สินค้า โดย
พนักงานขาย  ช่วยสร้างความ
สน ใ จ และ เ ข้ า ใ จ ผ ลิ ตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด 
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ความคดิเห็นต่อ 

ส่วนประสมการตลาด 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)      
17. การแจกสินค้าทดลอง ช่วยใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดของท่านไดม้าก
ข้ึน 

     

18. การแถมสินค้าตัวอย่างร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์บาํรุง
ผิว ช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดของ
ท่านไดม้ากข้ึน 

     

19. จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร พิ สู จ น์
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดดของท่านมากข้ึน 
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3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
เงื่อนไข 

-  หากในคาํถามคดักรอง (หนา้ 1) คุณเลือก “1. เป็นผู้ทีใ่ช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด”  
กรุณาตอบแบบสอบถามใน ส่วน ก เท่าน้ัน 

-  หากในคาํถามคดักรอง (หนา้ 1) คุณเลือก “2. เป็นผู้ทีไ่ม่ใช้ผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด”  
กรุณาตอบแบบสอบถามใน ส่วน ข เท่าน้ัน 

 
ส่วน ก 

1. ปัจจุบนัท่านใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยีห่อ้ใด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  นีเวยี (Nivea)    2. วาสลีน (Vaseline)  
  3.  บีโอเร (Biore)    4.  เค.เอ. (K.A.)  
  5.  ซี-แคร์ (C- Care)     6.  บานาน่า โบท (Banana Boat) 
  7.  ซนัเพลย ์(Sun Play)   8.  การ์นิเย ่(Garnier)  
  9.  ยเูซอริน(Eucerin)    10.  สมูทอี (Smooth-E)  
  11.  ลอริอลั (L’OREAL)   12.  สเปคตราแบน (Spectra Ban) 
  13.  ซนัคิลเลอร์ (Sunkiller)   14.  นูโทรจีน่า (Neutrogena)   
  15.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

2. ท่านใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด บ่อยเพียงใด 
  1.  ใชทุ้กวนั     2.  ใชว้นัเวน้วนั 
  3.  ใชอ้าทิตยล์ะคร้ัง    4.  ใชเ้ฉพาะเวลาออกแดด  

ทาํกิจกรรมกลางแจง้หรือไปทะเล 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

3. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีท่านใชมี้ค่าเอสพีเอฟ (SPF) เท่าใด 
  1.  SPF ตํ่ากวา่ 15    2.  SPF 15 
  3.  SPF 25     4.  SPF 30 
  5.  SPF 50     6.  SPF 60 
  7.  SPF สูงกวา่ 60    8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดจากแหล่งใด บ่อยท่ีสุด 
  1.  ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์)   2.  ไฮเปอร์มาร์เกต็  

(เช่น โลตสั บ๊ิก-ซี คาร์ฟร์ู) 
  3.  ร้านจาํหน่ายเคร่ืองสาํอาง    4.  ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่)   
  5.  ร้านขายปลีกทัว่ไป     6.  ร้านขายยา  
  7.  เคาน์เตอร์เคร่ืองสาํอางในหา้งสรรพสินคา้ (Counter Brand)    
  8.  คลินิกรักษาโรคผวิหนงั/คลินิคเสริมความงาม 
  9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

5. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  เพื่อป้องกนัการดาํ/ผวิหมองคลํ้า   2.  เพื่อช่วยชะลอการเกิดกระหรือฝ้า 
  3.  เพื่อช่วยป้องกนัมะเร็ง    4.  เพื่อช่วยชะลอความแก่ 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................     

6. ท่านมกัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดยีห่อ้เดิมใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด (ตอบเพียง
ขอ้เดียว) 
  1.  ใช่               2.  ไม่ใช่ 
       1.1 พอใจกบัคุณภาพของสินคา้เดิม    2.1 คุณภาพของแต่ล่ะยีห่อ้ไม่ 

ต่างกนั 
       1.2 กลวัการแพ ้      2.2 ชอบทดลองสินคา้ใหม่ 
       1.3 อ่ืนๆโปรดระบุ...........................   2.3 อ่ืนๆโปรดระบุ........................... 

7. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดรองจากตวัท่านเองในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
(ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  บุคคลในครอบครัว     2.  เพื่อน 
  3.  พนกังานขาย      4.  แพทย/์เภสชักร   
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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8. ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดของท่าน มากนอ้ย
เพียงใด 

ปัจจัยด้าน มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ผลติภัณฑ์      
1. ยีห่อ้ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ      
2. คุณภาพของสินคา้      
3. ปริมาณของสินคา้      
4. ลกัษณะบรรจุภณัฑส์วยงาม      
5. มีการแสดงค่าเอสพีเอฟ (SPF) และ

ค่าพีเอ (PA) 
     

6. มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

     

ราคา      
7. มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ

ปริมาณ 
     

8. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
9. มีราคาถกูกวา่ยีห่อ้อ่ืน      
การจัดจําหน่าย      

10. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดท้ัว่ถึง หา
ซ้ือไดง่้าย 

     

11. สถานท่ีจาํหน่ายใกลบ้า้น      
12. มีการจดัเรียงสินคา้ในตาํแหน่งท่ี

มองเห็นไดง่้าย 
     

การส่งเสริมการตลาด      
13. มีการโฆษณาสินคา้ ถึงการรับรอง

คุณภาพและความปลอดภยั 
     

14. มีการโฆษณา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทาง
การแพทย ์

     

15. มีการโฆษณา โดยมีผูมี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง 

     

16. มีการแนะนาํสินคา้โดยพนกังาน
ขาย 

     

17. มีการแจกของแถม      
18. มีการลดราคา      
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ปัจจัยด้าน มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การส่งเสริมการตลาด (ต่อ)      
19. มีสินคา้ทดลองใหใ้ชก่้อนตดัสินใจ

ซ้ือ 
     

20. มีการจดับูธแนะนาํสินคา้ในงาน
แสดงสินคา้ 

     

 
ส่วนที ่ 3  :  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 

1. ท่านคิดวา่ ปัญหาท่ีท่านพบเก่ียวกบัผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

  1.  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั หรือการแพ ้
  2.  ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้เน่ืองจากกิจวตัรประจาํวนั ไม่ไดส้มัผสักบัแดดโดยตรง 
  3.  วิธีการใชท่ี้ยุง่ยาก เช่น ตอ้งทาครีมก่อนออกแดด 30 นาที เป็นตน้ 
  4.  ไม่ชอบเน้ือสมัผสัของสินคา้ เช่น เหนียว เป็นคราบ เป็นตน้ 
  5.  ราคาแพงเกินไป 
  6.  หาซ้ือไดย้าก 
  7.  การโฆษณาสินคา้เกินจริง 
  8.  พรีเซ็นเตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าเช่ือถือ 
  9.  ไม่มีพนกังานแนะนาํสินคา้ใหข้อ้มูลสินคา้ 
  10.  ไม่มีการแจกสินคา้ทดลอง ก่อนการซ้ือ 
  11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................   
2. ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 

--ขอขอบคุณ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม-- 
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ส่วน ข 
 

1. ในอนาคต ท่านคิดวา่ท่านจะใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดหรือไม่ เพราะเหตุใด 
(ตอบเพยีงข้อเดียว พร้อมเลอืกเหตุผล) 

  1.  ใช ้ เพราะ  
  1.  ช่วยป้องกนัการดาํ/ผวิหมองคลํ้า   2.  ช่วยชะลอการเกิดกระหรือฝ้า 
  3.  ช่วยชะลอความแก่    4.  มีผูแ้นะนาํใหใ้ช ้
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  

  2.  อาจจะใช ้ เพราะ 
  1.  ช่วยป้องกนัการดาํ/ผวิหมองคลํ้า   2.  ช่วยชะลอการเกิดกระหรือฝ้า 
  3.  ช่วยชะลอความแก่    4.  มีผูแ้นะนาํใหใ้ช ้
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  

  3.   ไม่ใช ้ เพราะ 
  1.  ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้    2.  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัหรือการแพ ้
  3.  ราคาแพง      4.  เน้ือสมัผสัของสินคา้  
                                                                                 เช่น เหนียว เป็นคราบ เป็นตน้ 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................       
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ส่วนที ่ 3  :  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด 
1. ท่านคิดวา่เหตุผลท่ีทาํใหท่้านไม่ใชผ้ลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด คือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 
  1.  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั หรือการแพ ้
  2.  ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้เน่ืองจากกิจวตัรประจาํวนั ไม่ไดส้มัผสักบัแดดโดยตรง 
  3.  วิธีการใชท่ี้ยุง่ยาก เช่น ตอ้งทาครีมก่อนออกแดด 30 นาที เป็นตน้ 
  4.  ไม่ชอบเน้ือสมัผสัของสินคา้ เช่น เหนียว เป็นคราบ เป็นตน้ 
  5.  ราคาแพงเกินไป 
  6.  หาซ้ือไดย้าก 
  7.  การโฆษณาสินคา้เกินจริง 
  8.  พรีเซ็นเตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าเช่ือถือ 
  9.  ไม่มีพนกังานแนะนาํสินคา้ใหข้อ้มูลสินคา้ 
  10.  ไม่มีการแจกสินคา้ทดลอง ก่อนการซ้ือ 
  11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................   
2. ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
 

--ขอขอบคุณ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม-- 
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ภาคผนวก ข 
 

เฉลยคาํตอบทีถู่กต้อง 
ของการวดัความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด ตารางที ่14-16 

 
ข้อความ คาํตอบทีถู่กต้อง คาํอธิบาย 

1. ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
ตอ้งมีสารในการป้องกนัรังสียู
วเีอ และยวูบีีจากแสงแดด 

 - 

2. ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
สามารถป้องกนัแสงแดดได ้
100% 

 ในปัจจุบันย ังไม่มีผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดท่ี
สามารถป้องกันรังสีอัลตราไวโอเล็ตได้อย่าง
สมบูรณ์ 100 % (Total Protection หรือ Sunblocker)   
(โรงพยาบาลพทุธชินราช, 2551: ออนไลน์) 

3. ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
ไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้กวนั 

 ถึงแมจ้ะไม่ไดท้าํงานกลางแจง้ทุกวนั แต่ในระหวา่ง
วนัช่วงเวลาสั้ นๆ อาจถูกแสงแดดได ้ไม่ว่าจะเป็น
การเดินจากอาคารไปท่ีจอดรถ เดินจากรถไปทาน
ขา้ว ตากผา้หรือเก็บผา้ แมจ้ะนัง่ทาํงานในตวัอาคาร
หรือรถ รังสีอลัตราไวโอเลตจะส่องผ่านสะท้อน
มาถึงและสะสมอนัตรายไปเร่ือยๆ โดยไม่รู้ตวั 
(พรทิพย ์นิมมานนิตย,์ 2544: 136) 

4. ควรทาผลิตภัณฑ์ ป้องกัน
แสงแดดอย่างน้อย 30 นาที 
ก่อนถกูแสงแดด 

 - 

5. ก่อนการเ ร่ิมใช้ผ ลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด ควรทาํการ
ทดสอบการแพก่้อน 

 - 

6. ครีมไวท์เทนน่ิง หรือครีมทา
หน้าขาว  สามารถใช้แทน
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
ได ้

 ครีมไวทเ์ทนน่ิง หรือครีมทาหนา้ขาว ไม่มีส่วนผสม
ของสารป้องกนัแสงแดด 
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เฉลยคาํตอบทีถู่กต้อง 
ของการวดัความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์ป้องกนัแสงแดด ตารางที ่14-16 (ต่อ) 

 
ข้อความ คาํตอบทีถู่กต้อง คาํอธิบาย 

7. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ระดับความยาวนานของการ
ป้องกนัแสงแดดโดยไม่ทาํให้
ผวิร้อน ไหม ้แดง 

 - 

8. ค่าเอสพีเอฟ สูงจะสามารถ
ปกป้องผวิไดม้ากข้ึน 

 ค่าเอสพีเอฟเป็นค่าท่ีบอกว่าผิวสามารถทนแสงได้
นานข้ึนเท่าใด (ไม่ใช่มากข้ึนเท่าใด) จึงจะปรากฏ
อาการแดง (พรทิพย ์นิมมานนิตย,์ 2544: 135) 

9. ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึง
ความสามารถในการป้องกัน
รังสียวูีเอ และค่าพีเอ เป็นค่าท่ี
บอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูบีี 

 ค่าเอสพีเอฟ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูบีี  
และค่าพีเอ เป็นค่าท่ีบอกถึงความสามารถในการ
ป้องกนัรังสียวูเีอ 
(พิมพร ลีลาพรพิสิฐ, 2544 : 185) 

10. สํ า ห รั บ ค น ไ ท ย  ค ว ร ใ ช้
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดท่ีมี
ค่าเอสพีเอฟ 15 เป็นอยา่งนอ้ย  

 - 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวมธุรส  สุธญัญารักษ ์
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 17  กนัยายน  2528 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนดาราวิทยาลยั 
   ปีการศึกษา  2546 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดับสอง) 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ปีการศึกษา  2550 

 
ประสบการณ์  พ.ศ. 2551 – 2552 พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ บริษทั กาดสวนแกว้ 2545 

จาํกดั 
พ.ศ. 2553 -ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ี ศูนยเ์ตือนภยัธุรกิจ ภาคเหนือ              
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
 


