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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
  ในการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษา เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 99 ชุด 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample 
T-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (Analysis of Variance: 
ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี 
 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน  
หน่วยวิชาท่ีสงักดั ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 1 - 8) 
 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ค ว ามผู กพัน ต่ อ อ ง ค์ก า ร ขอ งพนั ก ง าน  ภ าค วิ ช า อ า ยุ ร ศ าสต ร์  คณะแพทยศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 9) 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (ตารางท่ี 10 - 15) 

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาควิชา
อายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององค์การ ดา้นการมอบอาํนาจ ด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพฒันาเพื่อ
ความกา้วหนา้ และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ (ตารางท่ี 16 - 49) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ภาพรวมของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 50) 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาควิชา
อายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่กบัระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวม (ตารางท่ี 51 - 59) 

ตอนท่ี 3.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 5 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการ
ทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ และดา้นการสนบัสนุนและการ
ยอมรับท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมของพนักงาน 
ภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 60) 

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 61 - 62) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุ

การทาํงาน หน่วยวิชาท่ีสังกดั ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ความถ่ี (Frequency) และ   ร้อยละ (Percentage) 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 46 46.50 

หญิง 53 53.50 

รวม 99 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 และ เป็นเพศชาย จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 8 8.10 

31 – 40 ปี 25 25.30 

41 – 50 ปี 31 31.30 

51 – 60 ปี 35 35.30 

รวม 99 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาคือ อาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 อาย ุ31 – 40 
ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และ อายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 29  29.30 

สมรส 65  65.60 

อ่ืนๆ  5    5.10 

รวม 99 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ยหรือหยา่ร้าง 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือสถานภาพโสด จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และอ่ืนๆ 
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  5.10 ตามลาํดบั 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 11.10 

อนุปริญญา/ปวส. 11 11.10 

ปริญญาตรี 31 31.30 

ปริญญาโท 12 12.10 

ปริญญาเอก 34 34.40 

รวม 99 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จาํนวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.30 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

อายุการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

1  -  5  ปี 11 11.10 

6  -  10    ปี 10 10.10 

11  -  15  ปี 8 8.10 

16  -  20  ปี 19 19.20 

มากกวา่  20  ปี 51 51.50 

รวม 99 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานมากกว่า 20 ปี 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคืออายกุารทาํงาน 16 - 20 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.20 อายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 อายกุารทาํงาน 6  -  10 ปี 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 และอายกุารทาํงาน 11  -  15  ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหน่วยวชิาทีสั่งกดั 
 

หน่วยวชิาทีสั่งกดั จํานวน ร้อยละ 

ธุรการภาควิชาอายรุศาสตร์ 11 11.10 

หน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 10 10.10 

หน่วยประสาทวิทยา 6 6.10 

หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน 5 5.10 

หน่วยโรคผวิหนงั   3 3.00 

หน่วยระบบทางเดินอาหาร   10 10.10 

หน่วยระบบเอน็โดครีน   9 9.00 

หน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ 10 10.10 

หน่วยโรคไต   12 12.10 

หน่วยโลหิตวิทยา   11 11.10 

หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่   5 5.10 

หน่วยมะเร็งวิทยา 6 6.10 

หน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไป   1 1.00 

รวม 99 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหน่วยโรคไต  จาํนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 รองลงมาคือ หน่วยโลหิตวิทยา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และ
หน่วยธุรการภาควิชาอายรุศาสตร์ จาํนวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 หน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 หน่วยระบบทางเดินอาหาร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 
หน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10  หน่วยระบบเอน็
โดครีน  จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 หน่วยประสาทวิทยาจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
หน่วยมะเร็งวิทยา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน จาํนวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.10  หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 หน่วยโรค
ผวิหนงั  จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และหน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไป  จาํนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

อาจารยแ์พทย ์ 36 36.40 

พยาบาล 14 14.10 

นกัเทคนิคการแพทย ์ 16 16.20 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6 6.10 

ผูป้ฏิบติังานบริหาร  4 4.00 

ผูป้ฏิบติังานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 1 1.00 

ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 15 15.10 

อ่ืนๆ 7 7.10 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผูช่้วยวิจยั พนกังานอดัสาํเนา พนกังานทาํความสะอาด   
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นอาจารย์
แพทย ์จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมาคือนกัเทคนิคการแพทย ์จาํนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.20 ผูป้ฏิบติังานพยาบาล จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 พยาบาล จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.10 อ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10 ผูป้ฏิบติังานบริหาร จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ4.00 และผูป้ฏิบติังานวิทยาศาสตร์
การแพทย ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

5,001 – 10,000 บาท 8 8.10 

10,001 – 15,000 บาท 11 11.10 

15,001 – 20,000 บาท 6 6.10 

20,001 – 25,000 บาท 6 6.10 

25,001 – 30,000 บาท 7 7.00 

มากกวา่ 30,000 บาท 61 61.60 

รวม 99 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

30,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,001 บาท จาํนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ตอนที ่2.1 การทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ตารางที ่9 แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จํานวนข้อ ค่าความเช่ือม่ัน (α) 
ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร 5 0.911 
ดา้นการมอบอาํนาจ 2 0.921 
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 4 0.927 
ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 3 0.906 
ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 3 0.913 
ดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในภาพรวม 3 0.903 

รวม 20 0.927 

หมายเหตุ: ค่าα > 0.9 หมายถึง ดีมาก(Excellent), ค่า α > 0.8 หมายถึง ดี(Good) , ค่า α > 0.7 
หมายถึง ยอมรับได ้(Acceptable), ค่า α > 0.6 หมายถึง น่าสงสัย (Questionable), ค่า α > 0.5 
หมายถึง ไม่ดี (Poor), ค่า  α < 0.5 หมายถึง ใชไ้ม่ได ้(Unacceptable)  (Green & Mulaik, 1977) 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ (α) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการทาํงาน
เป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ และ
ด้านความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในภาพรวมโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ของความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.927 ซ่ึงถือไดว้่าอยูใ่นเกณฑ์
ดีมากและมีความน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่จาํแนกรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงาน
เป็นทีมและความร่วมมือมีค่าความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เท่ากบั 0.927 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมอบ
อาํนาจ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.921 ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.913 ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.911 ดา้นการพฒันา
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เพื่อความกา้วหนา้ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.906 และดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารใน
ภาพรวม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ 0.903 ตามลาํดับ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ถือว่าอยู่ในระดับดีมาก 
(Excellent) ดงันั้น คาํถามท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละดา้นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

 
ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงาน  ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบ
อาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหน้า และดา้นการ
สนบัสนุนและการยอมรับ และวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม โดยจาํแนกระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ยและ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

ปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร 3.94 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ 4.05 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  3.58 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 3.87 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 3.68 เห็นดว้ยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นการมอบอาํนาจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้(ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นการสนบัสนุนและการ
ยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานสอดคล้องกบั
เป้าหมายองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 

 (แปลผล)     
ลาํดบั 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ)  

  

1. ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

38 
(38.40) 

50 
(50.50) 

11 
(11.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(เห็นดว้ย
มากท่ีสุด) 

1 

2. การได้รับแจ้งทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

18 
(18.20) 

41 
(41.40) 

39 
(39.40) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(เห็นดว้ย
มาก) 

4 

3. การเ กิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณในการ
ทาํงานอยา่งคุม้ค่า 

34 
(34.30) 

47 
(47.50) 

18 
(18.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(เห็นดว้ย
มาก) 

2 

4. การให้ความสําคัญและความ
ตั้งใจในการแสดงความคิดเห็นเม่ือ
มีการประชุมเพ่ือวางแผนงาน 

14 
(14.10) 

39 
(39.40) 

38 
(38.40) 

7 
(7.10) 

1 
(1.00) 

3.59 
(เห็นดว้ย
มาก) 

5 

5. การไดรั้บโอกาสในการปรับปรุง
แกไ้ขเม่ือมีการทาํงานผดิพลาด 

23 
(23.20) 

47 
(47.50) 

29 
(29.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.94 

(เห็นด้วยมาก) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คือ ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีระดบั
ความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ใน
การใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉล่ีย 4.16) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็
ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิ พลาดนั้น (ค่าเฉล่ีย 3.94) ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมี
การเปล่ียน แปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และ การประชุมเพื่อวางแผนงานแต่ละ
คร้ัง ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความสําคญัและตั้งใจแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่12 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ 
 

ปัจจัยด้านการมอบ
อาํนาจ 

ระดบัความคดิเห็น   

ลาํดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

(แปลผล) 

1. ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

20 
(20.20) 

52 
(52.50) 

24 
(24.20) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 2 

      
2. ความรู้สึกมีคุณค่า
และภาคภมิูใจในงานท่ี
ปฏิบติั 

37 
(37.40) 

46 
(46.50) 

16 
(16.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.05 

 (เห็นด้วยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.05) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านทาํ
เป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  และมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบั
เห็นดว้ยมาก คือ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่13 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ 

ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีม
และความร่วมมือ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ลาํดบั 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน (ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

  

1. การให้ความร่วมมือภายใน
หน่วยงานเพ่ือให้งานบรรลุผล
สาํเร็จ 

14 38 40 6 1 3.59 
2 

(14.10) (38.40) (40.40) (6.10) (1.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

2. การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
และกันร่วมกับหน่วยงานอ่ืน
เพ่ือใหง้านประสบความสาํเร็จ 

15 45 37 2 0 3.74 
1 

(15.20) (45.50) (37.40) (2.00) (0.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3. การ ร่วม มือกันกับ เ พ่ื อน
ร่วมงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาเม่ือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึน 

11 41 38 8 1 3.54 
3 

(11.10) (41.40) (38.40) (8.10) (1.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความ
เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

12 34 46 5 2 3.49 
4 

(12.10) (34.30) (46.50) (5.10) (2.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.58 

(เห็นด้วยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือในภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ เม่ือ
ตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้
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งานประสบความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.59) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือ
กนัเพื่อแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.54) และทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจ
ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่14 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 
 

ปัจจัยด้านการพฒันา 
เพือ่ความก้าวหน้า 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ลาํดบั 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

  

1. ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้
โอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

26 36 36 1 0 3.88 
2 

(26.30) (36.40) (36.40) (1.00) (0.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

2. การฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

22 29 44 3 1 3.69 
3 

(22.20) (29.30) (44.40) (3.00) (1.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3. การได้รับมอบหมาย
ง า น ท่ี ใ ช้ ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

32 41 25 1 0 4.05 
1 

(32.30) (41.40) (25.30) (1.00) (0.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.87 

(เห็นด้วยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
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มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านได้ใช้ทักษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) และทุกคนใน
หน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน 
และการยอมรับ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ลาํดบั 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ)  

1. การได้รับการยอมรับ
ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ค ว า ม
คิดเห็นเม่ือทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

14 45 39 1 0 3.72 

2 
(14.10) (45.50) (39.40) (1.00) (0.00) 

(เห็นดว้ย
มาก) 

2. การไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือ
ผลการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งดีเยีย่ม 

10 48 39 1 1 3.66 
3 

(10.10) (48.50) (39.40) (1.00) (1.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3. การได้รับความเข้าใจ
และการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

11 49 37 1 1 4.05 
1 

(11.11) (49.50) (37.40) (1.00) (1.00) 
(เห็นดว้ย
มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.68 

(เห็นด้วยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยย่อยในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ เพื่อน
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ร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.05) เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.72) และท่านไดรั้บคาํช่ืนชม
เม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามลาํดบั 

ตอนที่  2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ ด้าน
การมอบอํานาจ ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และ
ด้านการสนับสนุนและการยอมรับ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา  อายกุารทาํงาน  หน่วยวิชาท่ีสังกดั  ตาํแหน่งงาน  และรายไดต่้อเดือน ท่ีมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องค์การ ด้านการมอบอํานาจ ด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพัฒนาเพื่อ
ความก้าวหน้า และด้านการสนับสนุนและการยอมรับ โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (Analysis of Variance : ANOVA) ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  5  ดา้น  คือ  ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร ดา้นการ
มอบอาํนาจ  ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้  ดา้นการ
สนบัสนุนและการยอมรับ  โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่16 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 

เพศ 

T - Value       ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 4.22 4.32 -0.784 0.435 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)   

2. การไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 

3.61 3.91 -2.005 0.048* 

(มาก) (มาก)   

3. การเกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ
อยา่งคุม้ค่า 

4.17 4.15 0.158 0.875 

(มาก) (มาก)   

4. การให้ความสําคญัและความตั้งใจในการแสดงความ
คิดเห็นเม่ือมีการประชุมเพ่ือวางแผนงาน 

3.48 3.68 -1.184 0.239 

(มาก) (มาก)   

5. การได้รับโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขเม่ือมีการ
ทาํงานผดิพลาด 

3.80 4.06 -1.732 0.087 

(มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.85 4.02 -1.412 0.161 

(มาก) (มาก)   
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

       ขององคก์าร        
                  ตวัแปรอิสระ: เพศ 
 

 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
เป็นอย่างดีมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22)  การทาํงานของท่านช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
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4.17) และแมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความ
ผิดพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยั
ย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดีมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32)  การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) และแมว้่าท่านจะ
ทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาดนั้นมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยัย่อยเร่ืองท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่านอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงกว่าเพศชายคือเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.02) และเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ดงันั้น จากผลการทดสอบ 
สรุปไดว้่าเพศมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ
ทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
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ตารางที ่17 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจ 

เพศ 

T - Value   ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 3.83 3.96 -0.894 0.374 

(มาก) (มาก)   

2. ความรู้สึกมีคุณค่าและภาคภมิูใจในงานท่ีปฏิบติั 4.24 4.19 0.354 0.729 

(มากท่ีสุด) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.03 4.07 -0.318 0.751 

(มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
                  ตวัแปรอิสระ:  เพศ 
 

  จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 2 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) สําหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) และเม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จากผลการทดสอบ 
สรุปไดว้า่เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ
มอบอาํนาจ  
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ตารางที ่18 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ  

เพศ 

T - Value    ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การให้ความร่วมมือภายในหน่วยงานเพ่ือให้งาน
บรรลุผลสาํเร็จ 

3.50 3.66 -0.958 0.340 

(มาก) (มาก)   

2. การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนเพ่ือใหง้านประสบความสาํเร็จ 

3.54 3.91 -2.518 0.013* 

(มาก) (มาก)   

3. การร่วมมือกนักบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน 

3.48 3.58 -0.642 0.523 

(มาก) (มาก)   

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 3.43 3.55 -0.662 0.510 

(มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.48 3.67 -1.268 0.208 

(มาก) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ         
                  ตวัแปรอิสระ:  เพศ 
 

  จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยค่าเฉล่ียใน
ปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่าง
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันเพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมี
ระดบัความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนเพื่อนร่วมงานและท่าน
ร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) สาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยค่าเฉล่ียใน
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ปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่าง
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันเพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) และเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่าน
ร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยัย่อยเร่ืองเม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนัเพื่อให้งานประสบความสําเร็จอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงกวา่เพศชายคือเพศหญิง
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) และเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ดงันั้น จากผลการทดสอบ สรุปไดว้่า เพศมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 

เพศ 

T - Value     ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 3.91 3.85 0.386 0.700 

(มาก) (มาก)   

2. การฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.76 3.62 0.773 0.442 

(มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชท้กัษะและความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

4.02 4.08 -0.335 0.738 

(มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.89 3.84 0.327 0.744 

(มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 
                 ตวัแปรอิสระ: เพศ 

 
  จากตารางท่ี 19 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 
3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่ง
เตม็ท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้
และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการ
ฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) สาํหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะ
และความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ตาํแหน่งของท่าน
สนบัสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองและเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน มีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรู้อย่าง
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ต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และเม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้าจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จากผลการทดสอบ สรุปไดว้่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 
 
ตารางที ่20 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 

เพศ 

T - Value   ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การไดรั้บการยอมรับความคิดและความคิดเห็นเม่ือ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.65 3.77 -0.815 0.417 

(มาก) (มาก)   

2. การได้รับคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อยา่งดีเยีย่ม 

3.52 3.77 -1.801 0.075 

(มาก) (มาก)   

3. การได้รับความเข้าใจและการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.59 4.32 -1.308 0.194 

(มาก) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.58 3.77 -1.355 0.179 

(มาก) (มาก)   

หมายเหตุ : ตวัแปรตาม :  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
                ตวัแปรอิสระ  :  เพศ 
 

  จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยค่าเฉล่ียใน
ปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและ
ยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) และท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผล
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การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดีเยี่ยมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) สําหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.77) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ี
ท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิด
และความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) และ
ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยี่ยมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) และเม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จากผลการทดสอบ 
สรุปไดว้่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
การสนบัสนุนและการยอมรับ 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานสอดคล้อง 
กบัเป้าหมายองค์การ 

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

1. ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

4.13 4.08 4.32 4.40 1.387 0.252 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)   

2. การได้รับแจ้งทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

3.88 3.68 3.58 3.97 1.691 0.174 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การเ กิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอย่าง
คุม้ค่า 

3.88 4.04 4.16 4.31 1.227 0.304 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด)   

4. การให้ความสําคัญและความ
ตั้งใจในการแสดงความคิดเห็นเม่ือ
มีการประชุมเพ่ือวางแผนงาน 

3.63 3.48 3.52 3.71 0.455 0.714 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

5. การไดรั้บโอกาสในการปรับปรุง
แกไ้ขเม่ือมีการทาํงานผดิพลาด 

4.25 3.76 3.94 4.00 1.082 0.361 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.95 3.80 3.90 4.08 1.129 0.342 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ 
   องคก์าร        

                  ตวัแปรอิสระ: อาย ุ
 

  จากตารางท่ี 21 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ แมว้่าท่านจะ
ทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาดนั้นมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่ง
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ดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียน แปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่านและการทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและ
งบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
เขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่ามีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 – 50 ปีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจ
ในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) การ
ทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจ
ในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) การ
ทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า 
อายุไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงาน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจ 

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

1. ความสามารถในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

3.13 3.76 3.87 4.20 5.766 0.001* 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. ค ว า ม รู้ สึ ก มี คุ ณ ค่ า แ ล ะ
ภาคภมิูใจในงานท่ีปฏิบติั 

3.75 3.96 4.29 4.43 3.739 0.014* 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.43 3.86 4.08 4.31 5.675 0.001* 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
                  ตวัแปรอิสระ:  อาย ุ
 

  จากตารางท่ี 22 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า งานท่ี
ท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.13) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ งานท่ี
ท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 – 50 มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ งานท่ี
ท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.87) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า 
งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัย่อยเร่ืองเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่าน
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีและท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่า
ภาคภูมิใจ ดงันั้น สรุปไดว้่า อายมีุอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
 

ตารางที ่23 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจ อายุ  ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

1. ความสามารถในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

21 – 30 ปี 3.13 - -0.635* -0.746* -1.075* 

31 – 40 ปี 3.76 0.635* - 0.111 -0.440* 

41 – 50 ปี 3.87 0.746* -0.111 - 0.329 

51 – 60 ปี 4.20 1.075* 0.440* -0.329 - 

2. ค ว า ม รู้ สึ ก มี คุ ณ ค่ า แ ล ะ
ภาคภมิูใจในงานท่ีปฏิบติั 

21 – 30 ปี 3.75 - -0.210 -0.540* -0.679* 

31 – 40 ปี 3.96 0.210 - -0.330 -0.469* 

41 – 50 ปี 4.29 0.540* 0.330 - 0.138 

51 – 60 ปี 4.43 0.679* 0.469* -0.138 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 23 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ มีจาํนวน 7 คู่ท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย 
ดงัน้ี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี และช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ืองท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ41 – 50 ปี และช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีม 
และความร่วมมือ  

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

1. การให้ความ ร่วมมือภายใน
หน่วยงานเ พ่ือให้งานบรรลุผล
สาํเร็จ 

3.50 3.68 3.29 3.80 2.223 0.090 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก)   

2. การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและ
กนัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือใหง้าน
ประสบความสาํเร็จ 

3.63 3.84 3.45 3.94 2.838 0.042* 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การร่วมมือกนักบัเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือแกไ้ขปัญหาเม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 

3.63 3.64 3.23 3.71 2.185 0.095 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก)   

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือ
ใจซ่ึงกนัและกนั 

3.63 3.64 3.23 3.60 1.546 0.208 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.59 3.70 3.29 3.76 2.645 0.048* 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ         
                  ตวัแปรอิสระ:  อาย ุ
 

  จากตารางท่ี 24 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบ
ความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงาน
และท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ทุกคนใน
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หน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกันด้วยความเช่ือใจซ่ึงกันและกันมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผล
สาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบ
ความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้ง
ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งาน
ประสบความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.29) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึง
กนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบ
ความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัย่อยเร่ืองเม่ือตอ้ง
ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งาน
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ประสบความสาํเร็จ ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า อายุมีอิทธิพลต่อระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 
 
ตารางที ่25 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีมและ
ความร่วมมอื 

อายุ  ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

1. ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือซ่ึงกันและกันเพ่ือให้
งานบรรลุผลสาํเร็จ 

21 – 30 ปี 3.50 - -0.180 0.210 -0.300 

31 – 40 ปี 3.68 0.180 - 0.390 -0.120 

41 – 50 ปี 3.29 -0.210 -0.390 - -0.510 

51 – 60 ปี 3.80 0.300 0.120 0.510 - 

2. การช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้งาน
ประสบความสาํเร็จ 

21 – 30 ปี 3.63 - -0.215 0.173 -0.318 

31 – 40 ปี 3.84 0.215 - 0.388* -0.103 

41 – 50 ปี 3.45 -0.173 -0.388* - -0.491* 

51 – 60 ปี 3.94 0.318 0.103 0.491* - 

3. การร่วมมือกันกับเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาเม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 

21 – 30 ปี 3.63 - -0.015 0.399 -0.089 

31 – 40 ปี 3.64 0.015 - 0.414 -0.074 

41 – 50 ปี 3.23 -0.399 -0.414 - -0.488 

51 – 60 ปี 3.71 0.089 0.074 0.488 - 

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

21 – 30 ปี 3.63 - -0.015 0.399 0.025 

31 – 40 ปี 3.64 0.015 - 0.414 0.040 

41 – 50 ปี 3.23 -0.399 -0.414 - -0.374 

51 – 60 ปี 3.60 -0.025 -0.040 0.374 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า ในปัจจยัย่อยเร่ืองเม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์
เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานประสบความสาํเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามใน



57 
 

แต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี และ ช่วงอาย ุ51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วง
อาย ุอาย ุ41 – 50 ปี 
 
ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่
ความก้าวหน้า 

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

1. การสนบัสนุนใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

3.25 3.72 3.87 4.14 3.387 0.021* 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.50 3.60 3.71 3.77 0.304 0.823 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การได้รับมอบหมายงานท่ีใช้
ทักษะและความสามารถอย่าง
เตม็ท่ี 

3.88 3.96 3.97 4.23 0.952 0.419 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.54 3.76 3.84 4.04 1.375 0.255 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 
                 ตวัแปรอิสระ: อาย ุ

 
  จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่ง
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ต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูน
ทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูน
ทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดยค่าเฉล่ียในปัจจัยย่อย 3 ลาํดับแรก ได้แก่ ท่านได้รับ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูน
ทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้า จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองตาํแหน่งของท่าน
สนบัสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปได้
ว่า อายุมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันา
เพื่อความกา้วหนา้ 
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ตารางที ่27 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่
ความก้าวหน้า 

อายุ  ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

1. การสนับสนุนให้โอกาสในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

21 – 30 ปี 3.25 - -0.470 -0.621* -0.893* 

31 – 40 ปี 3.72 0.470 - -0.151 -0.423* 

41 – 50 ปี 3.87 0.621* 0.151 - -0.272 

51 – 60 ปี 4.14 0.893* 0.423* 0.272 - 

2. การฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

21 – 30 ปี 3.50 - -0.100 -0.210 -0.271 

31 – 40 ปี 3.60 0.100 - -0.110 -0.171 

41 – 50 ปี 3.71 0.210 0.110 - -0.062 

51 – 60 ปี 3.77 0.271 0.171 0.062 - 

3. การได้รับมอบหมายงานท่ีใช้
ทกัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

21 – 30 ปี 3.88 - -0.085 -0.093 -0.354 

31 – 40 ปี 3.96 0.085 - -0.008 -0.269 

41 – 50 ปี 3.97 0.093 0.008 - -0.261 

51 – 60 ปี 4.23 0.354 0.269 0.261 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ พบว่า ในปัจจยัย่อยเร่ืองตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ41 – 50 ปี และ ช่วงอาย ุ51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุอาย ุ21 – 30 ปี และ กลุ่มช่วงอาย ุ51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุอาย ุ31 – 40 ปี 
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน 
และการยอมรับ 

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

1. การไดรั้บการยอมรับความคิด
และความคิดเห็นเ ม่ือทํางาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.38 3.68 3.55 3.97 2.609 0.056 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

3.50 3.60 3.58 3.80 0.757 0.521 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บความเขา้ใจและการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.63 3.64 3.55 3.86 1.082 0.361 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.50 3.64 3.55 3.87 1.504 0.218 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ : ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
                ตวัแปรอิสระ: อาย ุ

 
  จากตารางท่ี 28 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เพ่ือนร่วมงาน
ของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ท่านได้
รับคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.50) และเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่านทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
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มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดีเยี่ยมมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บคาํช่ืน
ชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยี่ยมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  เพ่ือนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่านทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.97)  เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดีเยี่ยมมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการสนับสนุนและการยอมรับจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า อายุไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
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ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 
 

ปัจจัยด้านการทํางานสอดคล้อง 
กบัเป้าหมายองค์การ 

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)       

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)       

1. ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

4.10 4.34 1.416 0.248 

(มาก) (มากท่ีสุด)   

2. ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

3.93 3.72 1.402 0.251 

(มาก) (มาก)   

3. การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ใน
การใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 

3.97 4.25 1.593 0.209 

(มาก) (มากท่ีสุด)   

4. การประชุมเพ่ือวางแผนงานแต่ละคร้ัง ทุกคน
ในหน่วยงานของท่านให้ความสําคญัและตั้งใจ
แสดงความคิดเห็น 

3.55 3.65 1.361 0.261 

(มาก) (มาก)   

5. แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงั
ได้รับโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขความผิด 
พลาดนั้น 

4.00 3.92 0.206 0.814 

(มากท่ีสุด) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.91 3.97 0.381 0.684 

(มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:      ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ขององคก์าร  

    ตวัแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

  จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามสถานภาพการ
สมรส พบวา่  
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  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจ
ในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) แมว้่า
ท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาดนั้นมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากร
และงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
เขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.34) การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่ามี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาส
ในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์การ จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงสถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า 
สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจ 

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)   

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)     

1. ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.725 0.487 

2. ความรู้สึกมีคุณค่าและภาคภมิูใจในงานท่ีปฏิบติั 4.03 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

1.388 0.254 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.89 4.11 

(มาก) 
1.257 0.289 

(มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:      ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ 
       ตวัแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

  จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ งานท่ี
ท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า 
งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลาํดบั   
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงสถานภาพ
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การสมรส มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ สถานภาพการสมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ  

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)     

1. การใหค้วามร่วมมือภายในหน่วยงานเพ่ือใหง้าน
บรรลุผลสาํเร็จ 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.632 0.534 

2. การช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนเพ่ือใหง้านประสบความสาํเร็จ 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

0.509 0.602 

3. การร่วมมือกนักบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน 

3.48 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.173 0.841 

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 3.45 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

0.088 0.916 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.53 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
0.208 0.813 

หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ         
                  ตวัแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

  จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบ
ความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนั
ดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
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เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้ง
ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งาน
ประสบความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อน
ร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ทุกคนใน
หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ  จําแนกตามสถานภาพการสมรส  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพการสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและ
ความร่วมมือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า สถานภาพการ
สมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทาํงานเป็น
ทีมและความร่วมมือ 
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

1. การสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง 

3.76 3.95 
(มาก) 

0.889 0.414 

(มาก)   

2. การฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะและความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.66 3.72 
(มาก) 

0.329 0.721 

(มาก)   

3. การไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชท้กัษะและ
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

4.00 4.11 
(มาก) 

1.051 0.354 

(มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.80 3.92 

(มาก) 
0.811 0.448 

(มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 
                 ตวัแปรอิสระ: สถานภาพการสมรส 

 
  จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็น
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ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
สถานภาพการสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า สถานภาพการสมรสมีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 
 
ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

1. การไดรั้บการยอมรับความคิดและความคิดเห็น
เม่ือทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.66 3.78 1.600 0.207 

(มาก) (มาก)   

2. การไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งดีเยีย่ม 

3.66 3.68 0.342 0.711 

(มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บความเขา้ใจและการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.66 3.71 0.089 0.915 

(มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.65 3.72 0.553 0.807 

(มาก) (มาก)   

หมายเหตุ : ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
               ตวัแปรอิสระ: สถานภาพการสมรส 
 

  จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่  
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  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่านทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.66) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดี
เยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่าน
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดี
เยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
สถานภาพการสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า สถานภาพการสมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ปัจจัยด้านการทาํงานสอดคล้อง 
กบัเป้าหมายองค์การ 

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

1. ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

4.45 4.09 4.55 4.50 3.94 5.113 0.001* 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก)   

2. การได้รับแจ้งทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

4.27 3.64 3.68 4.00 3.65 2.013 0.000* 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การเ กิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณในการ
ทาํงานอยา่งคุม้ค่า 

4.55 3.73 4.48 4.33 3.82 6.852 0.000* 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก)   

4. การให้ความสําคัญและความ
ตั้งใจในการแสดงความคิดเห็นเม่ือ
มีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 

3.91 3.36 3.94 3.75 3.18 4.467 0.002* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

5. การไดรั้บโอกาสในการปรับปรุง
แกไ้ขเม่ือมีการทาํงานผดิพลาด 

4.00 3.36 4.39 4.17 3.62 8.776 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.23 3.63 4.20 4.15 3.64 6.998 0.000* 

(มากทีสุ่ด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

        ขององคก์าร  
                   ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 

 
  จากตารางท่ี 34 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่  
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  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงั
ไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.39) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงั
ไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
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คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านการทาํงานสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์การ จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารในทุกปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุป
ไดว้่า ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
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ตารางที ่35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทาํงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ จําแนกตามระดับการ 
ศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการทํา 
งานสอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์การ 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. ความเข้าใจใน
ภาระงานท่ีได้รับ
ม อ บ ห ม า ย เ ป็ น
อยา่งดี 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.45 - 0.364 -0.094 -0.045 0.513* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.09 -0.364 - -0.457* -0.409 0.150 

ปริญญาตรี 4.55 0.094 0.457* - 0.048 0.607* 

ปริญญาโท 4.50 0.045 0.409 -0.048 - 0.559* 

ปริญญาเอก 3.94 -0.513* -0.150 -0.607* -0.559* - 
2. การได้ รับแจ้ง
ทุกค ร้ัง เ ม่ือมีการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.27 - 0.636* 0.595* 0.273 0.626* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.64 -0.636* - -0.041 -0.364 -0.011 

ปริญญาตรี 3.68 -0.595* 0.041 - -0.323 0.030 

ปริญญาโท 4.00 -0.273 0.364 0.323 - 0.353 

ปริญญาเอก 3.65 -0.626* 0.011 -0.030 -0.353 - 
3. ก า ร เ กิ ด
ประโยชน์ในการ
ใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณในการ
ทาํงานอยา่งคุม้ค่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.55 - 0.818* 0.062 0.212 0.722* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.73 -0.818* - -0.757* -0.606* -0.096 

ปริญญาตรี 4.48 -0.062 0.757* - 0.151 0.660* 

ปริญญาโท 4.33 -0.212 0.606* -0.151 - 0.510* 

ปริญญาเอก 3.82 -0.722* 0.096 -0.660* -0.510* - 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการทํา 
งานสอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์การ 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

4. ก า ร ใ ห้ ค ว า ม 
สํ าคัญและความ
ตั้ งใจในการแสดง
ความคิดเห็นเม่ือมี
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
วางแผนงาน 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.91 - 0.545 -0.026 0.159 0.733* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.36 -0.545 - -0.572* -0.386 0.187 

ปริญญาตรี 3.94 0.026 0.572* - 0.185 0.759* 

ปริญญาโท 3.75 -0.159 0.386 -0.185 - 0.574* 

ปริญญาเอก 3.18 -0.733* -0.187 -0.759* -0.574* - 

5. การไดรั้บโอกาส
ในก า รป รับป รุ ง
แ ก้ ไ ข เ ม่ื อ มี ก า ร
ทาํงานผดิพลาด 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.00 - 0.636* -0.387 -0.167 0.382 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.36 -0.636* - -1.023* -0.803* -0.254 

ปริญญาตรี 4.39 0.387 1.023* - 0.220 0.769* 

ปริญญาโท 4.17 0.167 0.803* -0.220 - 0.549* 

ปริญญาเอก 3.62 -0.382 0.254 -0.769* -0.549* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 35 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร 
จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มีจาํนวน 22 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรี
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และกลุ่มปริญญาโท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกและกลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. 
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่ม
ปริญญาเอก  
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองการทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากร
และงบประมาณอย่างคุม้ค่า ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 6 คู่ ได้แก่  กลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก  
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการประชุมเพื่อวางแผนงานแต่ละคร้ัง ทุกคนในหน่วยงานของ
ท่านให้ความสาํคญัและตั้งใจแสดงความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามี
ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. 
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองแมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้น ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก  
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัย 
ด้านการมอบอาํนาจ 

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา
เอก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 

4.18 3.55 3.84 4.42 3.79 2.855 0.028* 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)   

2. ความ รู้ สึก มี คุณค่ า
และภาคภูมิใจในงานท่ี
ปฏิบติั 

4.45 3.73 4.45 4.42 4.00 3.987 0..005* 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.31 3.63 4.14 4.42 3.89 3.443 0.046* 

(มากทีสุ่ด) (มาก) (มาก) (มากทีสุ่ด) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ                   
  ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 

 
  จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย           
2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษามี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจในทุกปัจจยัย่อยแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
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ตารางที ่37 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการ
มอบอาํนาจ 

 
ระดบั

การศึกษา 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1.ความสามารถ 

ในการตดัสินใจ

แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า

เ ม่ื อ มี ปั ญ ห า

เกิดข้ึน 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.18 - 0.636* 0.343 -0.235 0.388 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.55 -0.636* - -0.293 -0.871* -0.249 

ปริญญาตรี 3.84 -0.343 0.293 - -0.578* 0.045 

ปริญญาโท 4.42 0.235 0.871* 0.578* - 0.623* 

ปริญญาเอก 3.79 -0.388 0.249 -0.045 -0.623* - 

2. ความรู้สึกมี

คุ ณ ค่ า แ ล ะ

ภ าคภู มิ ใ จ ใน

งานท่ีปฏิบติั 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.45 - 0.727* 0.003 0.038 0.455 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.73 -0.727* - -0.724* -0.689* -0.273 

ปริญญาตรี 4.45 -0.003 0.724* - 0.035 0.452* 

ปริญญาโท 4.42 -0.038 0.689* -0.035 - 0.417 

ปริญญาเอก 4.00 -0.455 0.273 -0.452* -0.417 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 37 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ มีจาํนวน 8 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมี
รายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายและกลุ่มปริญญาโท
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่ม
ปริญญาเอก 
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและ
กลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก  
 
ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยด้านการทาํงานเป็นทมี 
และความร่วมมอื  

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

1. การให้ความ ร่วมมือภายใน
หน่วยงานเพื่อให้งานบรรลุผล
สาํเร็จ 

4.27 3.00 4.00 3.92 3.06 13.082 0.000* 

(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

2. การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและ
กนัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหง้าน
ประสบความสาํเร็จ 

4.18 3.12 4.06 4.08 3.12 10.028 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

3. การร่วมมือกนักบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาเม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 

4.09 2.91 3.90 4.08 3.12 12.810 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือ
ใจซ่ึงกนัและกนั 

4.09 3.12 3.84 3.67 3.12 7.170 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.15 3.09 3.95 3.93 3.11 14.288 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 
                   ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 
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  จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผล
สําเร็จมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนั
เพ่ือแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) และทุกคนในหน่วยงานของท่าน
ทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึง
กนัและกนัเพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ทุกคน
ในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผล
สาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงาน
และท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ทุกคนในหน่วยงานของ
ท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
เพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) เม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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ทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั
เพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ทุกคนใน
หน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและ
กนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06)  ตามลาํดบั  
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือในทุกปัจจยั
ยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นการทาํงานเป็นทีมและความ
ร่วมมือ 
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ตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือจําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ปัจจัยด้านการทํางาน
เ ป็ น ที ม แ ล ะ ค ว า ม
ร่วมมอื 

 
ระดบั

การศึกษา 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. การให้ความร่วมมือ

ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น

เ พ่ือให้ง านบรรลุผล

สาํเร็จ 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.27 - 1.273* 0.273 0.356 1.214* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.00 -1.273* - -1.000* -0.917* -0.059 

ปริญญาตรี 4.00 -0.273 1.000* - 0.083 0.941* 

ปริญญาโท 3.92 -0.356 0.917* -0.083 - 0.858* 

ปริญญาเอก 3.06 -1.214* 0.059 -0.941* -0.858* - 

2. การช่วยเหลือเก้ือกูล

ซ่ึงกันและกันร่วมกับ

หน่วยงานอ่ืนเ พ่ือให้

งานประสบความสาํเร็จ 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.18 - 0.636* 0.117 0.098 0.947* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.55 -0.636* - -0.519* -0.538* 0.310 

ปริญญาตรี 4.06 -0.117 0.519* - -0.019 0.829* 

ปริญญาโท 4.08 -0.098 0.538* 0.019 - 0.848* 

ปริญญาเอก 3.24 -0.947* -0.310 -0.829* -0.848* - 

3. การร่วมมือกันกับ
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือแกไ้ข
ปั ญ ห า เ ม่ื อ มี ค ว า ม
ขดัแยง้เกิดข้ึน 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.09 - 1.182* 0.188 0.008 1.061* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

2.91 -1.182* - -0.994* -1.174* -0.120 

ปริญญาตรี 3.90 -0.188 0.994* - -0.180 0.874* 

ปริญญาโท 4.08 -0.008 1.174* 0.180 - 1.054* 

ปริญญาเอก 3.03 -1.061* 0.120 -0.874* -1.054* - 
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ตารางที ่39 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ จําแนกตามระดับการศึกษาเป็น
รายคู่ 
 

ปั จ จั ย ด้ านก า ร
ทํ า ง าน เ ป็นที ม
และความร่วมมอื 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ค่าSig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

4. ก า ร ทํ า ง า น
ร่วมกนัดว้ยความ
เช่ือใจซ่ึงกันและ
กนั 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.09 - 1.182* 0.252 0.424 0.973* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

2.91 -1.182* - -0.930* -0.758* -0.209 

ปริญญาตรี 3.84 -0.252 0.930* - 0.172 0.721* 

ปริญญาโท 3.67 -0.424 0.758* -0.172 - 0.549* 

ปริญญาเอก 3.12 -0.973* 0.209 -0.721* -0.549* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี 39 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนก
ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มีจาํนวน 24 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจัยย่อยเร่ืองทุกคนในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
เพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 6 คู่ ได้แก่  กลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก  
   ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่ง
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานประสบความสาํเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบั
การศึกษามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 6 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก  
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  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อ
แกไ้ขปัญหา  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่ม
ปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก  
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึง
กนัและกนั  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่ม
ปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก  
 
ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่
ความก้าวหน้า 

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

1. การสนบัสนุนใหโ้อกาสใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

4.18 3.18 4.00 4.42 3.71 4.986 0.001* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)   

2. การฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ
และความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.91 2.91 4.00 4.33 3.35 7.683 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง)   

3. การไดรั้บมอบหมายงานท่ีใช้
ทกัษะและความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี 

4.36 3.36 4.35 4.58 3.71 8.825 0.000* 

(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก
ท่ีสุด) 

(มากท่ีสุด) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.15 3.15 4.11 4.44 3.58 8.949 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากทีสุ่ด) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 
                 ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 
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 จากตารางท่ี 40 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่ง
เต็มท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนให้โอกาสใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ทุกคนในหน่วยงาน
ของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้
และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมี
การฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูนทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.33) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบั
การศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ในทุกปัจจยัย่อยแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่าระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 
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ตารางที ่41 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ปั จ จั ย ด้ านก า ร
พั ฒ น า เ พื่ อ
ความก้าวหน้า 

 
ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. การสนับสนุน

ให้โอกาสในการ

เรียนรู้และพฒันา

ตนเอง 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.18 - 1.000* 0.182 -0.235 0.476 

อนุปริญญา/ปวส. 3.18 -1.000* - -0.818* -1.235* -0.524* 

ปริญญาตรี 4.00 -0.182 0.818* - -0.417 0.294 

ปริญญาโท 4.42 0.235 1.235* 0.417 - 0.711* 

ปริญญาเอก 3.71 -0.476 0.524* -0.294 -0.711* - 

2. การฝึกฝนเพ่ือ

เ พ่ิ ม พู น ทั ก ษ ะ

และความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.91 - 1.000* -0.091 -0.424 0.556* 

อนุปริญญา/ปวส. 2.91 -1.000* - -1.091* -1.424* -0.444 

ปริญญาตรี 4.00 0.091 1.091* - -0.333 0.647* 

ปริญญาโท 4.33 0.424 1.424* 0.333 - 0.980* 

ปริญญาเอก 3.35 -0.556* 0.444 -0.647* -0.980* - 

3. ก า ร ไ ด้ รั บ

มอบหมายงานท่ี

ใ ช้ ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ค ว า มส า ม า ร ถ

อยา่งเตม็ท่ี 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.36 - 1.000* 0.009 -0.220 0.658* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.36 -1.000* - -0.991* -1.220* -0.342 

ปริญญาตรี 4.35 -0.009 0.991* - -0.228 0.649* 

ปริญญาโท 4.58 0.220 1.220* 0.228 - 0.877* 

ปริญญาเอก 3.71 -0.658* 0.342 -0.649* -0.877* - 
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  จากตารางท่ี 41 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ มีจาํนวน 17 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมี
รายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจยัย่อยเร่ืองตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มปริญญาตรี กลุ่มปริญญาโทและกลุ่มปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
   ในปัจจยัย่อยเร่ืองทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก 
  ในปัจจัยย่อยเ ร่ืองท่านได้รับมอบหมายงานท่ีทําให้ท่านได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก 
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ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน 
และการยอมรับ 

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

1. การไดรั้บการยอมรับความคิด
และความคิดเ ห็นเ ม่ือทํางาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

4.09 3.36 3.77 4.17 3.50 3.517 0.010* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

4.00 3.27 3.84 3.75 3.47 2.724 0.034* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บความเขา้ใจและการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

4.09 3.27 3.94 3.83 3.41 4.621 0.002* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.06 3.30 3.84 3.91 3.46 3.745 0.007* 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ : ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
               ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 

 
  จากตารางท่ี 42 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)และเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บ
การยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังาน
ของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการ
ยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับ
ในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการ
ปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.94) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) และเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.77)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมี
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ท่านได้รับคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่าน
เป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่ง
ดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ี
ท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
ระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสนับสนุนและการยอมรับในทุกปัจจยัย่อย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
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ตารางที ่43 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนและ 
การยอมรับ 

 
ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. ก า ร ไ ด้ รั บ

ก า ร ย อ ม รั บ

คว าม คิดและ

คว าม คิ ด เ ห็ น

เ ม่ื อ ทํ า ง า น

ร่วมกบัผูอ่ื้น 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.09 - 0.727* 0.317 -0.076 0.591* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.36 -0.727* - -0.411 -0.803* -0.136 

ปริญญาตรี 3.77 -0.317 0.411 - -0.392 0.274 

ปริญญาโท 4.17 0.076 0.803* 0.392 - 0.667* 

ปริญญาเอก 3.50 -0.591* 0.136 -0.274 -0.667* - 

2. การได้รับคาํ

ช่ืนชม เ ม่ือผล

การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างดี

เยีย่ม 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.00 - 0.727* 0.161 0.250 0.529* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.27 -0.727* - -0.566* -0.477 -0.198 

ปริญญาตรี 3.84 -0.161 0.566* - 0.089 0.368* 

ปริญญาโท 3.75 -0.250 0.477 -0.089 - 0.279 

ปริญญาเอก 3.47 -0.529* 0.198 -0.368* -0.279 - 

3. ก า ร ไ ด้ รั บ

ความเขา้ใจและ

การยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

4.09 - 0.818* 0.155 0.258 0.679* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.27 -0.818* - -0.663* -0.561* -0.139 

ปริญญาตรี 3.94 -0.155 0.663* - 0.102 0.524* 

ปริญญาโท 3.83 -0.258 0.561* -0.102 - 0.422 

ปริญญาเอก 3.41 -0.679* 0.139 -0.524* -0.422 - 

 จากตารางท่ี 43 พบวา่  
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 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มี
จาํนวน 13 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่าน
มกัจะไดรั้บการยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดี
เยี่ยม ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายและ
กลุ่มปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่ม
ปริญญาเอก 
 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็น ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายและกลุ่มปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอก กลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการทํางานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ จําแนกตามอายุการ
ทาํงาน 

ปัจจัยด้านการทาํงานสอดคล้อง 
กบัเป้าหมายองค์การ 

อายุการทาํงาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5   
ปี 

6  -  10    
 ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า 
20  ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

1. ความเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

4.09 4.10 4.00 4.37 4.35 1.1037 0.393 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)   

2. การได้รับแจ้งทุกคร้ังเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

3.73 3.50 3.75 3.47 3.94 1.778 0.140 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การเ กิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณในการ
ทาํงานอยา่งคุม้ค่า 

3.82 4.00 4.13 4.37 4.20 1.222 0.307 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)   

4. การให้ความสําคัญและความ
ตั้งใจในการแสดงความคิดเห็นเม่ือ
มีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 

3.45 3.00 3.75 3.58 3.71 1.593 0.183 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

5. การไดรั้บโอกาสในการปรับปรุง
แกไ้ขเม่ือมีการทาํงานผดิพลาด 

4.00 3.80 3.88 3.89 3.98 0.180 0.948 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.81 3.68 3.90 3.93 4.03 0.951 0.438 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
       ขององคก์าร  

                   ตวัแปรอิสระ: อาย ุ
 

  จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามอายุการทาํงาน 
พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมี
ความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
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4.09)  แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผิดพลาด
นั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมี
ความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.10)  การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่ามี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) แมว้่าท่านจะทาํงานผิดพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บโอกาส
ในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่ามีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็น
อยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บ
โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขความผิดพลาดนั้ นมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37)  การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ
อยา่งคุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็
ยงัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.35)  การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่ามีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) แมว้่าท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านก็ยงัไดรั้บ
โอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
ทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
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ทุกช่วงอายุการทาํงานมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น สรุปไดว้่า อายกุารทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
 
ตารางที่ 45 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจ 

อายุการทาํงาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5   
ปี 

6  -  10     
ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า   
20  ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

1. ความสามารถในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหาเม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึน 

3.55 3.50 3.63 3.84 4.12 2.914 0.025* 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. ความรู้สึกมีคุณค่าและ
ภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั 

3.82 3.90 4.00 4.32 4.35 2.259 0.069 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.68 3.70 3.81 4.07 4.23 3.131 0.018* 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากทีสุ่ด)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ  
                  ตวัแปรอิสระ:  อายกุารทาํงาน 
 

  จากตารางท่ี 45 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึก
ว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึก
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ว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการมอบอาํนาจ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายกุารทาํงานมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที ดงันั้น สรุปไดว้่า อายุการทาํงานมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจ 
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ตารางที ่46 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ จําแนกตามอายุการทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยด้านการมอบ
อาํนาจ 

อายุการทํางาน ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

1  -  5  
ปี 

6  -  10    
ปี 

11  -  15  
ปี 

16  -  20  
ปี 

มากกว่า  
20  ปี 

1. ความสามารถใน
การตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาเ ม่ือ มี ปัญหา
เกิดข้ึน 

1  -  5  ปี 3.55 - 0.045 -0.080 -0.297 -0.572* 

6  -  10    ปี 3.50 -0.045 - -0.125 -0.342 -0.618* 

11  -  15  ปี 3.63 0.080 0.125 - -0.217 -0.493 

16  -  20  ปี 3.84 0.297 0.342 0.217 - -0.276 

มากกว่า  20  ปี 4.12 0.572* 0.618* 0.493 0.276 - 

2. ความรู้สึกมีคุณค่า
และภาคภูมิใจในงาน
ท่ีปฏิบติั 

1  -  5  ปี 3.82 - -0.082 -0.182 -0.498 -0.535 

6  -  10    ปี 3.90 0.082 - -0.100 -0.416 -0.453 

11  -  15  ปี 4.00 0.182 0.100 - -0.316 -0.353 

16  -  20  ปี 4.32 0.498 0.416 0.316 - -0.037 

มากกว่า  20  ปี 4.35 0.535 0.453 0.353 0.037 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 46 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจในปัจจยัยอ่ยเร่ืองเม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ มีจาํนวน 2 
คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายกุารทาํงาน
มากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี และกลุ่มอายกุาร
ทาํงาน 6 - 10 ปี  
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ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ จําแนกตามอายุการทาํงาน 
  

ปัจจัยด้านการทาํงานเป็นทมี 
และความร่วมมอื  

อายุการทาํงาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5      
ปี 

6  -  10     
ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า   
20  ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)   

1. การให้ความ ร่วมมือภายใน
หน่วยงานเ พ่ือให้งานบรรลุผล
สาํเร็จ 

3.73 3.20 3.63 3.53 3.65 0.684 0.605 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและ
กันร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้
งานประสบความสาํเร็จ 

3.91 3.70 3.37 3.63 3.80 0.836 0.505 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)   

3. การร่วมมือกนักบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาเม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 

3.91 3.40 3.25 3.42 3.57 0.953 0.437 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)   

4. การทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือ
ใจซ่ึงกนัและกนั 

4.00 3.30 3.25 3.58 3.43 1.411 0.236 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.88 3.40 3.37 3.53 3.61 0.830 0.509 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :   ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ         
                  ตวัแปรอิสระ:  อายกุารทาํงาน 
 

  จากตารางท่ี 47 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ทุกคน
ในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กนัและกนัเพื่อให้งานประสบความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) เม่ือมีความ
ขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพ่ือแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.91) และทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผล
สาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
เพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหามีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่  ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63)  เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไป
อย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานประสบความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพ่ือนร่วมงานและท่าน
ร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ทุกคนในหน่วยงานของ
ท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ทุก
คนในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อ 
ให้งานประสบความสําเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ทุกคนในหน่วยงานของ
ท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
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3.65) เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหามีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ช่วงอายกุารทาํงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ อายกุารทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 
 
ตารางที่ 48 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ปัจจัยด้านการพฒันา 
เพือ่ความก้าวหน้า 

อายุการทาํงาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5      
ปี 

6  -  10     
ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า   
20  ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)   

1. การสนบัสนุนใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

3.55 3.50 3.63 4.11 3.98 1.834 0.129 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.73 3.20 3.63 3.95 3.69 1.184 0.323 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บมอบหมายงานท่ีใช้
ทกัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

4.00 3.90 3.75 4.16 4.10 0.518 0.722 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.75 3.53 3.66 4.07 3.92 1.123 0.351 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 
                 ตวัแปรอิสระ: อายกุารทาํงาน 

 
  จากตารางท่ี 48 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่  
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  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) และตาํแหน่งของท่านสนบัสนุน
ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือเพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) และตาํแหน่งของท่านสนบัสนุน
ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตาํแหน่งของท่านสนับสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามลาํดบั 
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  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ
การทาํงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้าไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า อายกุารทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 
 
ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน 
และการยอมรับ 

อายุการทาํงาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5      
ปี 

6  -  10     
ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า   
20  ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)    

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)   

1. การไดรั้บการยอมรับความคิด
และความคิดเห็นเม่ือทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.64 3.40 3.63 3.58 3.86 1.182 0.324 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. การไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

3.64 3.40 3.50 3.53 3.78 0.979 0.423 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)   

3. การไดรั้บความเขา้ใจและการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3.64 3.50 3.50 3.58 3.80 0.745 0.564 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.63 3.43 3.54 3.56 3.81 1.065 0.378 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ : ตวัแปรตาม:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
                ตวัแปรอิสระ: อายกุารทาํงาน 
 

  จากตารางท่ี 49 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการสนับสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามอายุการทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เพ่ือนร่วมงานของท่านเขา้ใจ
และยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผล
การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยี่ยมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  และเวลา
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ท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เพ่ือน
ร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยี่ยมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  และเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  
เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมี
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ท่านได้รับคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่าน
เป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.58) ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็นมี
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ท่านได้รับคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่าน
เป็นไปอยา่งดีเยีย่มมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนและการยอมรับ จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการ
ทาํงานมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า 
อายุการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านการสนับสนุนและการยอมรับ
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ตอนที ่3.1 ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงาน ภาควชิา
อายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ตารางที ่50 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบั
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม 
 

ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
พนักงานต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ (แปล
ผล)           

  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ลาํดบั 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อย
ละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

  

1. ความพึงพอใจใน
งานท่ีปฏิบติั 

35 39 24 1 0 4.09 
1 (35.40) (39.40) (24.20) (1.00) (0.00) (มีความ

ผกูพนั) 
2. การแนะนาํตาํแหน่ง
ง า น ว่ า ง ใ ห้ กั บ
ครอบครัว เพ่ือนหรือ
คนรู้จกั 

22 22 30 14 11 3.30 

3 (22.20) (22.20) (30.30) (14.10) (11.10) (ไม่มี
ความรู้สึก
ผกูพนั) 

3. ความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควชิาอายรุศาสตร์ 

34 35 28 2 0 4.02 

2 (34.30) (35.40) (28.30) (2.00) (0.00) (มีความ
ผกูพนั) 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.80 

(มีความผกูพนั) 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 2.33  หมายถึง พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged Employee)   
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.34 - 3.66  หมายถึง พนกังานไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร (Not Engaged Employee) 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.67 - 5.00  หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee)   
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จากตารางท่ี 50 พบวา่ ในดา้นภาพรวมของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค ์
การ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดย
มีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจใน
งานท่ีท่านทาํ (ค่าเฉล่ีย 4.09) และท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยวิชาของท่าน  (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
และมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัไม่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่3.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทย 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กบัความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม  
 

ตารางที ่51 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าท ี(T - test) ของความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม 

เพศ 

T - 
Value      

ค่า sig. 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

1. ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 4.02 4.15 -0.785 0.435 

  (มาก) (มาก)     

2. การแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บัครอบครัว เพ่ือน
หรือคนรู้จกั 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

-0.148 0.883 

3. ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาอายรุศาสตร์ 3.98 4.06 -0.452 0.652 

  (มาก) (มาก)     

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.76 3.84 -0.474 0.636 

(มาก) (มาก)     
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย 

ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 

   ตวัแปรอิสระ:  เพศ 

  จากตารางท่ี 51 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมี
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ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยั
ยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.02) ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98)  ท่าน
มีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามลาํดบั สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่าง
ให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามลาํดบั 
และเม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จากผลการ
ทดสอบ สรุปได้ว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวม 
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ตารางที ่52 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยทีมี่ผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์การด้านภาพรวม 

อายุ 

F-Value ค่า Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

1. ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 3.63       
(มาก) 

3.84      
(มาก) 

4.13    
(มาก) 

4.34    
(มากท่ีสุด) 

3.120 0.030* 

2. การแนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบั
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั 

3.25     
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

3.39      
(ปานกลาง) 

3.46     
(มาก) 

0.686 0.563 

3. คว าม รู้ สึ กผู กพัน ต่ อภ าค วิ ช า
อายรุศาสตร์ 

3.88    
(มาก) 

3.76   
(มาก) 

3.97        
(มาก) 

4.29    
(มากท่ีสุด) 

2.133 0.013* 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 3.58      
(มาก) 

3.53     
(มาก) 

3.82     
(มาก) 

4.02     
(มาก) 

1.883 0.138 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย 

ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั  
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 

   ตวัแปรอิสระ:  อาย ุ
 

  จากตารางท่ี 52 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ท่านมีความพึงพอใจในงาน
ท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบั
ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
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ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่าง
ใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 – 50 ปีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่าง
ใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึง
พอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อ
ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงาน
วา่งใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง
ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํและท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่าน ดงันั้น 
สรุปไดว้่า อายุมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวม 
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ตารางที ่53 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

ความผูกพนัของพนักงาน
ต่อองค์การด้านภาพรวม 

อายุ  ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

1. ความพึงพอใจในงานท่ี
ปฏิบติั 

21 – 30 ปี 3.63 - -0.215 -0.504 -0.718* 

31 – 40 ปี 3.84 0.215 - -0.289 -0.503* 

41 – 50 ปี 4.13 0.504 0.289 - -0.214 

51 – 60 ปี 4.34 0.718* 0.503* 0.214 - 

2. ความ รู้ สึกผูกพัน ต่อ
ภาควชิาอายรุศาสตร์ 

21 – 30 ปี 3.88 - 0.115 -0.093 -0.411 

31 – 40 ปี 3.76 -0.115 - -0.208 -0.526* 

41 – 50 ปี 3.97 0.093 0.208 - -0.318 

51 – 60 ปี 4.29 0.411 0.526* 0.318 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

  จากตารางท่ี 53 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ มีจาํนวน 3 คู่
ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี และ
กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านผูต้อบแบบสอบถาม
ในแต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 
คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 
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ตารางที่ 54 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์การด้านภาพรวม 

สถานภาพการสมรส 

F-Value ค่า Sig. 
โสด 

(n = 29) 
สมรส 

(n = 65) 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)        

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)        

1. ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั 3.83      (มาก) 4.18      (มาก) 2.484 0.089 

2. การแนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว 
เพ่ือนหรือคนรู้จกั 

3.21     (ปาน
กลาง) 

3.35    (ปาน
กลาง) 

0.148 0.863 

3. ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาอายรุศาสตร์ 3.76     (มาก) 4.14   (มาก) 2.072 0.131 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 3.59   (มาก) 3.89   (มาก) 1.215 0.301 

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย 
ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั 
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 

   ตวัแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

  จากตารางท่ี 54 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
พึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่าง
ใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
พึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่าง
ใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามลาํดบั 
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  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงสถานภาพการสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
สรุปไดว้่า สถานภาพการสมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
 
ตารางที ่55 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยทีมี่ผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การด้าน

ภาพรวม 

ระดบัการศึกษา 

F-Value ค่า Sig. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

1. ความพึงพอใจในงาน
ท่ีปฏิบติั 

4.45      
 (มากท่ีสุด) 

3.91        
(มาก) 

4.39        
(มากท่ีสุด) 

4.25        
(มากท่ีสุด) 

3.71          
(มาก) 

4.440 0.002* 

2. การแนะนําตาํแหน่ง
งานวา่งใหก้บัครอบครัว 
เพ่ือนหรือคนรู้จกั 

3.55       
(มาก) 

2.27          
(นอ้ย) 

3.74        
(มาก) 

3.92        
(มาก) 

2.94       
(ปานกลาง) 

4.867 0.001* 

3. ความรู้สึกผูกพันต่อ
ภาค วชิาอายรุศาสตร์ 

4.36          
(มากท่ีสุด) 

3.82          
(มาก) 

4.42        
(มากท่ีสุด) 

4.25        
(มากท่ีสุด) 

3.53          
(มาก) 

6.693 0.000* 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.12          

(มาก) 
3.33        

(ปานกลาง) 
4.18        
(มา) 

4.13        
(มาก) 

3.39         
(ปานกลาง) 

6.312 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย 

ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั 
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 

   ตวัแปรอิสระ:  ระดบัการศึกษา 

 จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
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ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.55) ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่างใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างใหก้บัครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 
2.27) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) ท่านมี
ความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท่านมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างใหก้บัครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.92) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ท่านมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวมจาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ารดา้นภาพรวมในทุกปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุป
ไดว้า่ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวม 
 
ตารางที ่56 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ความผูกพัน
ข อ ง
พนักงานต่อ
องค์การด้าน
ภาพรวม 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. ความพึง
พ อ ใ จ ใ น
งานท่ีปฏิบติั 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.45 - 0.545 0.067 0.205 0.749* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.91 -0.545 - -0.478 -0.341 0.203 

ปริญญาตรี 4.39 -0.067 0.478 - 0.137 0.681* 

ปริญญาโท 4.25 -0.205 0.341 -0.137 - 0.544* 

ปริญญาเอก 3.71 -0.749* -0.203 -0.681* -0.544* - 

2. การแนะ 
นําตาํแหน่ง
งานว่างให ้
กั บ ค ร อ บ 
ครัว เพ่ือน
หรือคนรู้จกั 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.55 - 1.273* -0.196 -0.371 0.604 

อนุปริญญา/ปวส. 2.27 -1.273* - -1.469* -1.644* -0.668 

ปริญญาตรี 3.74 0.196 1.469* - -0.175 0.801* 

ปริญญาโท 3.92 0.371 1.644* 0.175 - 0.975* 

ปริญญาเอก 2.94 -0.604 0.668 -0.801* -0.975* - 

3. ความรู้สึก
ผู ก พั น ต่ อ
ภ า ค วิ ช า
อายรุศาสตร์ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.36 - 0.545 -0.056 0.114 0.834* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.82 -0.545 - -0.601* -0.432 0.289 

ปริญญาตรี 4.42 0.056 0.601* - 0.169 0.890* 

ปริญญาโท 4.25 -0.114 0.432 -0.169 - 0.721* 

ปริญญาเอก 3.53 -0.834* -0.289 -0.890* -0.721* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 56 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มี
จาํนวน 12 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 
3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือ
คนรู้จกั ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่ม
ปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโท  มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านผูต้อบแบบสอบถาม
ในแต่ละระดบัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่ม
ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
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ตารางที ่57 แสดงค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของปัจจัยทีมี่ผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

อายุการทํางาน 

F-Value ค่า Sig. 

1  -  5  
 ปี 

6  -  10     
ปี 

11  -  15   
ปี 

16  -  20   
ปี 

มากกว่า  20  
ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

1. ความพึงพอใจใน
งานท่ีปฏิบติั 

3.64 
 (มาก) 

3.80       
(มาก) 

3.75        
(มากท่ีสุด) 

4.21          
(มากท่ีสุด) 

4.25          
(มากท่ีสุด) 

2.368 0.048* 

2. ก า ร แ น ะ นํ า
ตํ า แ ห น่ ง ง า น ว่ า ง
ใ ห้ กั บ ค ร อ บ ค รั ว 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 

3.36       
(ปานกลาง) 

3.30          
(ปานกลาง) 

2.63          
(ปานกลาง) 

3.37        
(ปานกลาง) 

3.37       
(ปานกลาง) 

0.614 0.654 

3. ความรู้สึกผูกพัน
ต่ อ ภ า ค วิ ช า
อายรุศาสตร์ 

3.91          
(มาก) 

3.60          
(มาก) 

3.88          
(มาก) 

4.00          
(มาก) 

4.16          
(มาก) 

1.064 0.379 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.63          

(มาก) 
3.56        

(ปานกลาง) 
3.41          

(มาก) 
3.85         

(มาก) 
3.92         

(ปานกลาง) 
1.002 0.411 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย 
   ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั 
   ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 
   ตวัแปรอิสระ:  อายกุารทาํงาน 

  จากตารางท่ี 57 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
อายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.63) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมี
ระดบัความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพ่ือนหรือคน
รู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามอายกุารทาํงาน 6 – 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมี
ความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ท่านมีความรู้สึกผกูพนั
ต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)  ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่ง
ใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ท่านมี
ความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ท่านมีการแนะนํา
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.63) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงาน 16 – 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) ท่านมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.37) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท่านมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.37) ตามลาํดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวมจาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายกุารทาํงานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความผกูพนัดา้นภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้่า อายกุารทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัความ
ผกูพนัดา้นภาพรวม 
 
 



117 
 

 
 
ตารางที ่58 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคดิเห็นของความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุการทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ปัจจัยที่มีผล
ต่ อ ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ
องค์การด้าน
ภาพรวม 

อายุการทํางาน ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่างเฉลีย่/(Sig.) 

1  -  5  ปี 6  -  10    ปี 11  -  15  ปี 16  -  20  ปี มากกว่า  20  ปี 

1. ความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ง า น ท่ี
ปฏิบติั 

1  -  5  ปี 3.64 - -0.164 -0.114 -0.574 -0.619* 

6  -  10    ปี 3.80 0.164 - 0.050 -0.411 -0.455 

11  -  15  ปี 3.75 0.114 -0.050 - -0.461 -0.505 

16  -  20  ปี 4.21 0.574 0.411 0.461 - -0.044 

มากกว่า  20  ปี 4.25 0.619* 0.455 0.505 0.044 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 58 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ มีจาํนวน 1 
คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยเป็นปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมี
ความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี 
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ตารางที ่59 แสดงค่าเฉลีย่ความคดิเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ของความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F-Value ค่า Sig. 
5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล)     

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)      

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล)      

1. ความพึงพอใจ
ในงานท่ีปฏิบติั 

3.88 3.91 3.83 3.83 4.14 4.20 0.693 0.630 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

2. ก า ร แ น ะ นํ า
ตําแหน่งงานว่าง
ให้กับครอบครัว 
เพ่ือนหรือคนรู้จกั 

3.13 3.45 3.17 2.83 3.41 3.30 0.484 0.788 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)   

3. ความ รู้ สึกผูก 
พัน ต่ อ ภ า ค วิ ช า
อายรุศาสตร์ 

3.63 4.00 4.17 4.00 3.57 4.11 0.933 0.464 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม  
(แปลผล) 

3.54 3.78 3.72 3.55 3.52 3.90 0.581 0.714 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   

หมายเหตุ  :  ตวัแปรตาม:   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม ประกอบดว้ย  
ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่ง 
ใหก้บัครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควชิาของท่าน 

   ตวัแปรอิสระ:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 จากตารางท่ี 59 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  
  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63)  ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ท่าน
มีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.17)  ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 25,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 25,001 – 30,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ท่านมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ท่านมีการแนะนาํ
ตาํแหน่งงานวา่งใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,000 บาท ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อภาควิชาของท่านมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)  ท่านมีการ
แนะนาํตาํแหน่งงานว่างให้กบัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามลาํดบั 
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  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกั งานต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
สรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการทํางาน
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ด้านการมอบอํานาจ ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการ
พัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และด้านการสนับสนุนและการยอมรับที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านภาพรวมของพนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทํางาน
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ด้านการมอบอํานาจ ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการ
พัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และด้านการสนับสนุนและการยอมรับที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านภาพรวมของพนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
ด้านภาพรวม R  R Square 

B T Beta Sig. 

ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร 0.368 2.968 0.253 0.004* 

 
0.883a 

 
0.780 

ดา้นการมอบอาํนาจ 0.270 2.654 0.207 0.009* 

ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  0.197 2.327 0.168 0.022* 

ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ 0.423 4.294 0.371 0.000* 

ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 0.021 0.206 0.017 0.837 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ:  ตวัแปรทาํนาย (Predictors):  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
      ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ  
      ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้  
      และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ  
                ตวัแปรตาม (Dependent Variable):   ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 

 
  จากตารางท่ี 60 พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทาํนาย ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการ
มอบอาํนาจ ด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพฒันาเพื่อความก้าวหน้า และด้านการ
สนบัสนุนและการยอมรับ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์ 
(R) ในเชิงบวกค่อนขา้งสูงคือ 0.883 โดยปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีเป็นตวัแปรทาํนายสามารถใชพ้ยากรณ์ความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดร้้อยละ 78 อีกร้อยละ 22 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาผลของ
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ความสัมพนัธ์ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านการทาํงานสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือและปัจจยั
ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สาํหรับปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เ ม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน  (Beta) พบว่า  ทุกปัจจัยมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้สามารถทาํนายระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (β = 0.371) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
ทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร (β = 0.253) ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ         (β = 0.207) ปัจจยัดา้น
การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ (β = 0.168) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ (β = 0.017) 
ตามลาํดบั 
  ดงันั้น จากผลความสัมพนัธ์ของตวัแปรทาํนายและตวัแปรตามนั้น เม่ือพิจารณาจากระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีสามารถนาํไปใชท้าํนายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร
คือปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ ปัจจยัดา้นการทาํงาน
เป็นทีมและความร่วมมือ ปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ สาํหรับปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการ
ยอมรับไม่สามารถนาํไปใชท้าํนายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารได ้
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ส่วนที ่ 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพือ่พฒันาภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 
 

ตารางที ่61 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการให้ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ 
 

การให้ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 
ใหข้อ้เสนอแนะ 14 14.14 
ไม่ใหข้อ้เสนอแนะ 85 85.86 

รวม 99 100.00 
 

  จากตารางท่ี 61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 99 คน ส่วนใหญ่ไม่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้เสนอ แนะ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.86 และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.14 
 

ตารางที ่62 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการให้ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ
ในแต่ละปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 

การให้ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยทีมี่ผล 
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

จํานวน ร้อยละ 

ปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร 1 7.14 
ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ 0 0.00 
ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  5 35.71 
ปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ 6 42.86 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 2 14.29 

รวม 14 100.00 
 

  จากตารางท่ี 62 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ จาํนวน 14 คน 
ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
คาํถามปลายเปิด ดงัน้ี 
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ปัจจัยด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 
-  พนกังานทุกคนควรมีการกาํหนดภาระงานทั้งในหน่วยของตนเองและของภาควิชาฯอยา่งชดัเจน 
   เพื่อใหเ้กิด การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (เสนอแนะ 1 คน) 
 
ปัจจัยด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ 
-  เม่ือทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ควรใหค้วามร่วมมือในการทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจเสมือนกบั 
   ทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั (เสนอแนะ 4 คน) 
-  เพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในภาควิชาฯ ควรใหทุ้กคนทุกตาํแหน่งทุกหน่วยงานได ้
   ทาํงานหรือทาํกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง (เสนอแนะ 1 คน)  
 
ปัจจัยด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 
-  ควรมีการจดัสมัมนาอบรมดา้นวิชาการอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ของ 
   พนกังาน (เสนอแนะ 3คน) 
-  สาํหรับพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีควรมีการมอบรางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานดี 
    ยิง่ข้ึนต่อไป เช่น การใหโ้บนสั การปรับอตัราเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง  (เสนอแนะ 3 คน) 
  
ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 
-  ในการทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยวิชาของตนและหน่วยวิชาอ่ืน เม่ือมีการแสดง 
    ความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจ ควรรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและแสดงความ 
    คิดเห็นของตนเองอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (เสนอแนะ 1 คน) 
-  ในบางคร้ัง หวัหนา้งานควรเปิดโอกาสในการรับฟังปัญหา ความคิดเห็นหรือความตอ้งการของ 
    พนกังาน (เสนอแนะ 1 คน) 
 
 
 
 
  
 


