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1.1  หลกัการและเหตุผล 
  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยท่ีีไดรั้บผลกระทบจากกระแส
โลกาภิวฒัน์  (Globalization) มีความสลบัซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัมากข้ึน  มีการปรับระเบียบ
เศรษฐกิจท่ีนาํไปสู่การกาํหนดกติกาการคา้การลงทุน การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวิภาคี
และพหุภาคีรวมทั้งแนวโนม้การพฒันาสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีมีเทคโนโลยแีละการใชค้วามรู้เป็นฐาน
การพฒันา ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งเร่งเตรียมพร้อมทั้งการสร้างระบบ กลไกและการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หส้ามารถปรับตวักา้วสู่ระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเท่าทนัเพื่อเป็นรากฐานท่ี
เขม้แขง็มัน่คงในการเสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย,  2547) 
  องคก์ารเป็นรูปแบบหน่ึงของการรวมตวักนัทางสังคมซ่ึงเกิดข้ึนดว้ยวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัแต่ส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนัคือคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร  (Luthans, 1995)  การจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดต้อ้งอาศยับุคคลใน
องคก์ารนั้นเพราะบุคคลเป็นปัจจยัในการกาํหนดความสาํเร็จขององคก์าร หากองคก์ารไม่สามารถ
ระดมความร่วมมือโน้มน้าวให้สมาชิกแต่ละคนทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจท่ีมีอยู่ออกมาใช้ในการ
ทาํงานได ้ องคก์ารนั้นอาจจะประสบความลม้เหลว  (จิรุตน์  ศรีรัตนบลัล ์และคณะ, 2543) 
ทางเลือกหน่ึงขององคก์ารในการพฒันาบุคลากรคือการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเน่ืองจากความ
ผูกพนัต่อองค์การนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การท่ีจะ
ทาํงานเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (Echols, 2005) เช่น  การมีความพร้อมท่ีจะทาํงานดว้ยความ
ตั้งใจ การตรงต่อเวลา การทุ่มเทความพยายามในงานและให้ความร่วมมือต่อองคก์ารอย่างเต็มท่ี  
(Porter and Steers, 1991) การมีทศันคติหนกัแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร เตม็ใจเสียสละ
ความสุขบางส่วนของตน อุทิศตนเพ่ืองานอย่างเต็มความสามารถ การร่วมกนัทาํงานในทุกระดบั
ขององคก์ารเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารให้ไดรั้บความสําเร็จ (เสนาะ ติเยาว,์ 2536) ดงันั้น 
บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะจงรักภกัดีและปรารถนาท่ีจะทาํงานกบัองคก์าร
ตลอดไป  อย่างไรก็ตาม  หากพนักงานไม่มีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการ
ขาดแรงจูงใจท่ีจะมาทาํงานก่อให้เกิดปัญหาการขาดงาน  การมาทาํงานไม่ตรงต่อเวลา  ไม่มีความ
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พยายามในการทาํงาน  มีทศันคติไม่ดีต่องาน  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  มีความแตกแยกกบัเพ่ือน
ร่วมงานซ่ึงนาํไปสู่ความขดัแยง้และเป็นผลใหอ้งคก์ารลม้เหลวในท่ีสุด (Angle and Perry, 1983) 

ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นภาควิชาหน่ึง
ใน 22  ภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ตั้งอยูช่ั้นท่ี  5  อาคารบุญสมมาร์ติน  
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เก่ียวขอ้งกบัการวินิจฉยั  การรักษาโรคและการป้องกนั
โรคทางอายรุศาสตร์  ซ่ึงเป็นโรคหรือความผดิปกติของระบบต่างๆในร่างกายทั้งหมดดว้ยการใชย้า
รักษาโรค  ประกอบดว้ย  12  หน่วยวิชาตามลกัษณะของสาขาวิชา  คือ  หน่วยระบบหัวใจและ
หลอดเลือด  หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน  หน่วยประสาทวิทยา  หน่วยโรคผวิหนงั  
หน่วยระบบทางเดินอาหาร  หน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ หน่วยระบบเอน็
โดครีน  หน่วยโรคไต  หน่วยโลหิตวิทยา  หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่  หน่วยมะเร็งวิทยา  และ
หน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไป  โดยมีธุรการภาควิชาฯเป็นหน่วยงานกลางทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการบริหาร
จดัการภารกิจของภาควิชาเก่ียวกบัดา้นการบริหาร  งานวิชาการ  งานวิจยั  งานบริการทางวิชาการ
แก่สงัคม   งานบริการทางการแพทย ์ รวมถึงงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาควิชาอายรุศาสตร์มีหนา้ท่ีหลกั  
3  ประการ ดงัน้ี  หน่ึงคือดา้นการเรียนการสอน  มีการเปิดการเรียนสอนใหแ้ก่นิสิตแพทย ์ แพทย์
ฝึกหัด  (Intern) และแพทยป์ระจาํบา้น  (Resident)  ทั้งในระดบัปริญญาบณัฑิตหลกัสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้ นสูงทาง
วิทยาศาสตร์การแพทยค์ลินิกสาขาวิชาอายุรศาสตร์และหลกัสูตรวุฒิบตัรสาขาอายุรศาสตร์เฉพาะ
ทาง  มีพนกังานทั้งหมด  104  คน  โดยแบ่งเป็น  ขา้ราชการสาย  ก.  (อาจารยแ์พทยผ์ูส้อน)  จาํนวน 
45  คน  ไม่มีขา้ราชการสาย  ข. ขา้ราชการสาย  ค.  จาํนวน  31  คน  พนกังานมหาวิทยาลยั  (งบเงิน
รายไดฯ้)  จาํนวน  10  คน พนักงานมหาวิทยาลยั  (งบแผ่นดิน)  จาํนวน  6  คน  ลูกจา้งประจาํ  
จาํนวน  7  คน  และลูกจา้งชัว่คราว  จาํนวน  5  คน  (ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2552)  สองคือดา้นงานวิจยัซ่ึงมีการจดัทาํและตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวิจยั
ให้กับอาจารยแ์ละผูส้นใจอ่ืนๆ โดยมุ่งเน้นหัวขอ้วิจยัโรคท่ีเป็นปัญหาพบบ่อยหรือเป็นปัญหา
สาธารณสุขของคนไทยในภูมิภาคหรือของประเทศ  การวิจยัแบบสหสาขา  (Multidisciplinary)  
และบูรณาการ  (Integrated)  การวิจยัในแง่อุบติัการณ์  การรักษาและการป้องกนั  พร้อมทั้งส่งเสริม
การร่วมมือการทาํวิจยัระหว่างหน่วยวิชา  ภาควิชาและสถาบนัอ่ืนๆ  จากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    ปี พ.ศ.2552  ภาควิชาอายรุศาสตร์
เป็นภาควิชาท่ีมีจาํนวนโครงการวิจยัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั  1  ของคณะแพทยศาสตร์และไดรั้บทุน
วิจยัมากท่ีสุด  อีกทั้งมีผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นอนัดบั  1  ของคณะแพทย ศาสตร์  สาม
คือดา้นการใหบ้ริการทางการแพทยเ์พื่อใหบ้ริการการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนทัว่ไปทั้งผูป่้วยใน
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และผูป่้วยนอก  จากสถิติความเคล่ือนไหวผูป่้วยรับไวรั้กษาในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
จาํแนกตามแผนก  3  ปียอ้นหลงั  (พ.ศ.2550-2552)  พบว่า  มีจาํนวนผูป่้วยรับไวรั้กษาในภาควิชา
อายรุศาสตร์มากท่ีสุด  จาํนวน  14,910  คน  จาํนวน 14,190 คน และจาํนวน  12,647  คน  ตามลาํดบั  
(หน่วยขอ้มูลเวชระเบียน  งานเวชระเบียนและสถิติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2552)  

จากความสาํคญัดงักล่าว  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร
สามารถสะทอ้นถึงผลท่ีบุคคลตอบสนองต่อองค์การโดยรวมและเป็นดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของ
องคก์ารอีกทั้งยงัไม่เคยมีการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยั เชียงใหม่  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี
เพ่ือให้ผูบ้ริหารมีทิศทางในการวางแผนพฒันาการบริหารงานและเสริมสร้างความผกูพนัต่อองค ์การ
ของพนกังานมากข้ึน  ทาํใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  มีความจงรักภกัดีและพร้อมทุ่มเทความ
ตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพและประสิทธิภาพการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
อยา่งย ัง่ยนื 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่ อองค ์การของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์ การของพนักงานภาควิชา

อายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1.เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัตต่อองค ์การของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค การของพนกังานภาค  
วิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

3.เพื่อใช ้เป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในการปรับปรุงหรือเสริมสร้างความผูกพนั
ต่อองค์ การเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพการทาํงานของของพนักงานภาควิชา
อายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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1.4  นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ความผูกพันต่อองค์การ  หมายถึง  ความรู้สึกของพนกังานท่ีมากกว่าความพึง
พอใจ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารพร้อมมอบคาํสัญญาใหก้บัองคก์ารท่ีจะตั้งใจทาํงานดว้ยความ
มุ่งมัน่เพื่อให้องค์การประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย  โดยยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารดว้ยความเตม็ใจและในมุมมองทศันคติดา้นบวก 

พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรของภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ประกอบดว้ย  ขา้ราชการสาย  ก.  (อาจารยแ์พทยผ์ูส้อน)  ขา้ราชการสาย  ค. 
พนักงานมหาวิทยาลยั  (งบเงินรายไดฯ้)  พนักงานมหาวิทยาลยั  (งบแผ่นดิน)  ลูกจา้งประจาํและ
ลูกจา้งชัว่คราว  

  ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  หมายถึง 
ภาควิชาเก่ียวกบัการวินิจฉัย  การรักษาโรคและการป้องกนัโรคทางอายุรศาสตร์  ซ่ึงเป็นโรคหรือ
ความผิดปกติของระบบต่างๆในร่างกายทั้ งหมดด้วยการใช้ยารักษาโรค  ประกอบด้วยธุรการ
ภาควิชาอายรุศาสตร์ท่ีเป็นหน่วยงานกลางทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการภารกิจของภาควิชา
ฯและ  12  หน่วยวิชาตามลกัษณะของสาขาวิชา  คือ  หน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด  หน่วยโรค
ติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน  หน่วยประสาทวิทยา  หน่วยโรคผวิหนงั  หน่วยระบบทางเดิน
อาหาร  หน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ หน่วยระบบเอน็โดครีน  หน่วยโรคไต  
หน่วยโลหิตวิทยา  หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่  หน่วยมะเร็งวิทยาและหน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไป   

 

 


