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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ภาควิชา
อายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค ์การและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ โดยทาํการศึกษาจากพนกังาน จาํนวน 99 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) การ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (Analysis of Variance : ANOVA) 
และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis)    

จากการศึกษา พบวา่ ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 
51 – 60 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาเอก  อายกุารทาํงานมากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่อยู่
สังกดัหน่วยโรคไต  ตาํแหน่งงานเป็นอาจารยแ์พทย ์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ ในดา้นภาพรวมพนกังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ (Growth 
and Development) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร (Aligned 
Effort with Strategy) ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ (Empowerment) และปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม
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และความร่วมมือ (Teamwork and Collaboration) ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาและอายุการทาํงาน ส่วนปัจจยัดา้นเพศ หน่วยวิชาท่ีสังกดั 
ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to study the factors and the level of engagement 
that contributed to employee engagement towards the Department of Internal Medicine, Faculty 
of Medicine, Chiang Mai University. The data was collected from 99 employees with the use of 
questionnaires and was then analyzed by primary statistical analysis including frequency, 
percentage, mean and reference statistics such as Independent Sample T-test, Analysis of 
Variance (ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 

 The results indicated that the most population were female workers who were 
51-60 years old, had got married, graduated in Doctor of Medicine Degree and had worked for at 
least 20 years. Most of them were in the Division of Nephrology as the lecturers and earned the 
salary more than 30,000 baht per month. According to the results, employee engagement was in 
the engaged level and the factor that was the most effective to the level of the employee 
engagement at 0.05 level of statistical significance was the growth and development factor. The 
other factors were the aligned effort and strategy factor, the empowerment factor, and the 
teamwork and collaboration factor respectively. Personal factors that affected to employee 
engagement at 0.05 level of statistical significance were age, educational level, and work period. 
For gender, marital status, division, job position, and salary factors were not significantly affected 
on employee engagement. 
   


