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แบบสอบถาม เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควชิาอายุรศาสตร์   

คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหาร 
  ธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
   ศึกษาระดบัระดบัความผกูพนัต่อองค ์การและปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค ์ 
   การของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผูศึ้กษา  
   ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแท ้
   จริงของท่านมากท่ีสุด  ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการและจะใชป้ระโยชน์เพื่อ 
   การศึกษาเท่านั้น  จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใดทั้งส้ิน ผูศึ้กษาขอขอบพระ 
   คุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี  

 

 
 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  2  ส่วน  คอื 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 
การตอบแบบสอบถามนีจ้ะใช้เวลาในการตอบประมาณ 5 นาท ี
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควชิาอายุรศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน  
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. 21 – 30 ปี   (   ) 2. 31 – 40 ปี    
(   ) 3. 41 – 50 ปี   (   ) 4. 51 – 60 ปี    

3. สถานภาพการสมรส 
 (   ) 1.  โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................    
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2.  อนุปริญญา/ปวส. 
 (   ) 3.  ปริญญาตรี   (   ) 4.  ปริญญาโท 
 (   ) 5.  ปริญญาเอก    
5. อายกุารทาํงาน  (เร่ิมนบัตั้งแต่การบรรจุเขา้ทาํงานท่ีภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่) 

(   ) 1. 1  -  5  ปี    (   ) 2. 6  -  10    ปี   
(   ) 3. 11  -  15  ปี    (   ) 4. 16  -  20  ปี 
(   ) 5. มากกวา่  20  ปี    

6. หน่วยวิชาท่ีสงักดั 
(   ) 1. ธุรการภาควิชาอายรุศาสตร์  (   ) 2. หน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 
(   ) 3. หน่วยประสาทวิทยา  (   ) 4. หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน 
(   ) 5. หน่วยโรคผวิหนงั    (   ) 6.    หน่วยระบบทางเดินอาหาร   
(   ) 7. หน่วยระบบเอน็โดครีน    (   ) 8. หน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤต 

และภูมิแพ ้
(   ) 9. หน่วยโรคไต     (   ) 10. หน่วยโลหิตวทิยา    
(   ) 11. หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่   (   ) 12.  หน่วยมะเร็งวิทยา 
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(   ) 13. หน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไป   
7.  ตาํแหน่งงาน 
 (   ) 1.  อาจารยแ์พทย ์   (   ) 2. พยาบาล 
 (   ) 3. นกัเทคนิคการแพทย ์  (   ) 4. เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
 (   ) 5.  ผูป้ฏิบติังานบริหาร   (   ) 6. ผูป้ฏิบติังานวิทยาศาสตร์การแพทย ์
 (   ) 7. ผูป้ฏิบติังานพยาบาล  (   ) 8.  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   ) 1. 5,001 – 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6.    มากกวา่ 30,000 บาท 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควชิาอายุรศาสตร์   
คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
คาํช้ีแจง:  แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถามทั้งหมด 20 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของ
ท่านท่ีมีต่อการทาํงาน  หากความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อการทาํงานในประเดน็ต่างๆท่ีสอบถามอยูใ่น
ระดบัดีเยีย่ม  โปรดระบุการเห็นดว้ยของท่านในดา้นดงักล่าวในระดบั  “เห็นดว้ยมากท่ีสุด”  โดย
การทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายละเอยีด 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ด้านการทํางานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 

1.1  ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

          

1.2  ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียน แปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

          

1.3  การทาํงานของท่านช่วยให้เกิดประโยชน์ใน
การใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 

          

1.4  การประชุมเพ่ือวางแผนงานแต่ละคร้ัง ทุกคน
ในหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญและตั้ งใจ
แสดงความคิดเห็น 

          

1.5  แมว้า่ท่านจะทาํงานผิดพลาดแต่ท่านกย็งัไดรั้บ           
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โอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขความผดิพลาดนั้น 

 

รายละเอยีด 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วยมาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

2.  ด้านการมอบอาํนาจ 

2.1  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัที 

          

2.2  ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่า
และน่าภาคภมิูใจ 

          

3.  ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ  

3.1  ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ซ่ึงกนัและกนัเพ่ือใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 

          

3.2  เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนั
และกนัเพ่ือใหง้านประสบความสาํเร็จ 

          

3.3  เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพ่ือนร่วมงานและ
ท่านร่วมมือกนัเพ่ือแกไ้ขปัญหา 

          

3.4  ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนั
ดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

          

4.  ด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 

4.1  ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

          

4.2  ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพ่ือ
เพ่ิมพนูทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

          

4.3  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ช้
ทกัษะและความสามารถท่ีท่านมีอยา่งเตม็ท่ี 

          

5.  ด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 

5.1  เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและ
ความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับ 

          

5.2  ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของ
ท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม 

          

5.3  เพ่ือนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับใน           
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ส่ิงท่ีท่านเป็น 

 

รายละเอยีด 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

6.  ด้านความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในภาพรวม 

6.1  ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ           

6.2   ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บั
ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จกั 

          

6.3  ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยวชิาของท่าน           

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพือ่พฒันาภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งสาํหรับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวลลิตา อรุโณทยานนัท ์
 
วนั-เดือน-ปี-เกดิ  11 กมุภาพนัธ์ 2528 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2546 – สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปรินส์รอแยล  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
   พ.ศ.2550 – สาํเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
การตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ประวตัิการทาํงาน พ.ศ.2550 – พ.ศ.2551  เจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นการส่งออก 

บริษทั โฮยา่ ออปติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
   พ.ศ.2552 – ปัจจุบนั ผูช่้วยวจิยั 

   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

 
 


