
 

บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูประกอบการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทางดานการตลาด 

สามารถพัฒนาศักยภาพของรานลางอัดฉีดใหแขงขันกับคูแขงได โดยกาํหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400  คน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ  และ

ขอเสนอแนะดังน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย  (รอยละ 51.75)  

อาย ุ21-30 ป (รอยละ 53.00) สถานภาพโสด  (รอยละ  66.75) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( รอยละ 

73.50) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (รอยละ 56.00)  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท (รอยละ 71.25)  

 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีถยนตจํานวน 1 คนั ( รอยละ 

74.25) ใชบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนต  (รอยละ 98.50)  ใชบริการรานที่ทําธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตอยางเดียว (รอยละ 72.75) ใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 1 คร้ัง/เดือน (รอยละ 32.75) 

วันเสาร-วันอาทิตย ( รอยละ 62.00) เวลา 12.01-16.00 น. ( รอยละ 41.00) และมีคาใชจายในการใช

บริการตอคร้ังระหวาง 301 – 400 บาท (รอยละ 40.75) 
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  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอดัฉดีรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัย

ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.93)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.45)  ความระมัดระวังในการลางรถ  

(คาเฉลี่ย 4.32) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.02) สามารถ

บริการไดคร้ังละหลายๆ คัน (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.96)  

  ปจจัยดานราคา 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.57) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.07)  ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.58)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.38) 

และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.25)  

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.14)  ความสะดวกในการจอดรถ 

(คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.11) ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 

4.01) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยู

ในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.29)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการ

เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.70) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

(คาเฉลี่ย 3.57)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  มีบริการ

รับ-สงรถที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.14) สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.12) การโฆษณา

ในนิตยสาร/วารสาร (คาเฉลี่ย 2.89) และการโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.63) ตามลําดับ 

  ปจจัยดานกระบวนการ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับ

มาก  (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ใน

ระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.17)  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 

(คาเฉลี่ย 4.12) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.04)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 

(คาเฉลี่ย 4.02) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.01) การทักทายตอนรับ

เมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.77)  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี ( คาเฉลี่ย  3.77)  และมีการ

สอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.65)  

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ  

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.36)  ความรูและความชํานาญของ

พนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.34) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.28)  

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.28) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.24) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.12) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายใน

การแกปญหาและใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงานแตงกาย

สุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.86)  

  ปจจัยดานกายภาพ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.87) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.33)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง 

สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.06) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 3.97)  มีอุปกรณและ
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เคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.92) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.84) บริเวณที่รอรับรถมีมุม

หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.84)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 

3.78) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน (คาเฉลี่ย 3.70) และความมีชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.40)  

ตารางท่ี 60  แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับ

แรก ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 

คาเฉลี่ย

รวม 
ปจจัยยอยลําดับแรก 

คาเฉลี่ย 

ปจจัยยอย 

1 ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.19 ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.36 

2 ปจจัยดานกระบวนการ 3.94 มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.17 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.93 ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

4 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

3.90 ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.14 

5 ปจจัยดานกายภาพ 3.87 ความสะอาดของสถานที่

และหองนํ้า  

4.33 

6 ปจจัยดานราคา 3.57 ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.07 

7 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

3.29 การลดราคา  3.96 

 

  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  จากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยสวนประสมการบริการที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ 

อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 61-67 
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ตารางท่ี 61   แสดง ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครเปนลาํดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

เพศหญิง ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

อายุไมเกิน 30 ป ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.39 

อายุมากกวา 30 ป ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.51 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความระมัดระวังในการลางรถ  4.45 

พนักงานบริษัทเอกชน ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.45 

พนักงานรัฐบาล ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.44 

อาชีพอ่ืนๆ ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.52 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.57 

รายได 20,001-30,000 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.41 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ทําความสะอาดไดทั่วถึง  4.41 

 

  จากตารางที่ 61 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัวใหความสําคัญเร่ืองความระมัดระวังในการลางรถเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 62  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานครเปนลาํดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานราคาท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ราคาคาบริการตอคร้ัง  3.99 

เพศหญิง ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.16 

อายุไมเกิน 30 ป ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.10 

อายุมากกวา 30 ป ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.04 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.08 

พนักงานบริษัทเอกชน ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.08 

พนักงานรัฐบาล ราคาคาบริการตอคร้ัง  3.99 

อาชีพอ่ืนๆ ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.30 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.22 

รายได 20,001-30,000 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.03 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ราคาคาบริการตอคร้ัง  4.00 

 

  จากตารางที่ 62 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา

เร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลําดับแรก   

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังเปนลาํดับแรก 
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ตารางท่ี 63  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือก ราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีระดับความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความสะดวกในการจอดรถ  4.09 

เพศหญิง ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.26 

อายุไมเกิน 30 ป ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.15 

อายุมากกวา 30 ป ความสะดวกในการจอดรถ  4.15 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความสะดวกในการจอดรถ  3.97 

พนักงานบริษัทเอกชน ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.17 

พนักงานรัฐบาล ความสะดวกในการจอดรถ  4.17 

อาชีพอ่ืนๆ ความสะดวกในการจอดรถ  4.61 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ที่ต้ังอยูใกลบาน  4.35 

รายได 20,001-30,000 บาท ความสะดวกในการจอดรถ  4.13 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ที่ต้ังอยูใกลบาน และชวงเวลาการเปดปดของราน  4.00 

 

  จากตารางที่ 63 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ

หญิงใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองที่ต้ังอยูใกลบาน 

เปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ เร่ือง
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ความสะดวกในการจอดรถ เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 

30,001 บาทใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานและชวงเวลาการเปดปดของรานเปนลาํดับแรก 

 

ตารางท่ี 64  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก รานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญ

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย การลดราคา  3.88 

เพศหญิง การลดราคา  4.05 

อายุไมเกิน 30 ป การลดราคา  3.96 

อายุมากกวา 30 ป การลดราคา  3.96 

อาชีพธุรกิจสวนตัว การลดราคา  3.82 

พนักงานบริษัทเอกชน การลดราคา  3.96 

พนักงานรัฐบาล การลดราคา  4.01 

อาชีพอ่ืนๆ การลดราคา  4.13 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท การลดราคา  3.96 

รายได 20,001-30,000 บาท การลดราคา  3.98 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท การลดราคา  3.73 

 

  จากตารางที่ 64 พบวา 

  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ

สงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 65  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือก รานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีระดับความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.14 

เพศหญิง มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.21 

อายุไมเกิน 30 ป มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.19 

อายุมากกวา 30 ป มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.15 

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.18 

พนักงานบริษัทเอกชน มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.11 

พนักงานรัฐบาล มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.26 

อาชีพอ่ืนๆ มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.43 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.26 

รายได 20,001-30,000 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.15 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท มีการใหบริการที่รวดเร็ว  4.14 

 

  จากตารางที่ 65 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลาํดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วเปนลาํดับแรก 
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ตารางท่ี 66  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก รานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการท่ีมีระดับความสําคัญ 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.34 

เพศหญิง ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.40 

อายุไมเกิน 30 ป ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.30 

อายุมากกวา 30 ป ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.44 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.42 

พนักงานบริษัทเอกชน ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.35 

พนักงานรัฐบาล ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.51 

อาชีพอ่ืนๆ ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.61 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ความรูและความชํานาญของพนักงาน  4.53 

รายได 20,001-30,000 บาท ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.33 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ความซื่อสัตยของพนักงาน  4.36 

 

  จากตารางที่ 66 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศ ชายใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

บุคคลผูใหบริการเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามเพศ

หญิงใหความสําคัญเร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการเร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก 

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ธรุกจิสวนตัวและพนักงาน

รัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน เปนลาํดับแรก  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ เร่ืองความรู

และความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัย ดานบุคคลผูใหบริการ เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน เปนลาํดับแรก  
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ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญ เร่ืองความรู

และความชํานาญของพนักงานเปนลาํดับแรก 

 

ตารางท่ี 67  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉดีรถยนต

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานกายภาพท่ีมีระดับความสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 

เพศชาย ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.31 

เพศหญิง ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.34 

อายุไมเกิน 30 ป ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.30 

อายุมากกวา 30 ป ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.35 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.17 

พนักงานบริษัทเอกชน ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.32 

พนักงานรัฐบาล ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.49 

อาชีพอ่ืนๆ สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย  4.26 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.35 

รายได 20,001-30,000 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.32 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  4.23 

 

  จากตารางที่ 67 พบวา 

  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

กายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กายภาพ เร่ือง ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา เปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองสถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบายเปนลําดับ 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลาํดับแรก 
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  สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

  จาก การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการเขาใชบริการรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลางไดแก ลางรถไมสะอาด 

(คาเฉลี่ย 3.44)  รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  ราคาคาบริการแพงเกินไป 

(คาเฉลี่ย 2.96) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 2.93) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางาน

ไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.91) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.89) พนักงานพดูจา

ไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.82) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 2.81) การ

เดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.80) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 2.74) 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  ปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 68 
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ตารางท่ี 68  แสดงระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการท่ีมีระดับปญหา 

เปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 

เพศชาย ลางรถไมสะอาด  3.52 

เพศหญิง ลางรถไมสะอาด  3.34 

อายุไมเกิน 30 ป ลางรถไมสะอาด  3.45 

อายุมากกวา 30 ป ลางรถไมสะอาด  3.42 

อาชีพธุรกิจสวนตัว ลางรถไมสะอาด  3.39 

พนักงานบริษัทเอกชน ลางรถไมสะอาด  3.46 

พนักงานรัฐบาล ลางรถไมสะอาด  3.39 

อาชีพอ่ืนๆ ลางรถไมสะอาด  

และรถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ  

3.52 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท ลางรถไมสะอาด  3.71 

รายได 20,001-30,000 บาท ลางรถไมสะอาด  3.36 

รายไดสูงกวา 30,001 บาท ลางรถไมสะอาด  3.23 

 

  จากตารางที่ 68 พบวา 

  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ พบปญหาจากการเขาใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ พบปญหาจากการเขาใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก  

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ พบปญหาจากการเขาใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 

ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาเร่ือง ลางรถไมสะอาดและรถเกิดความเสียหาย

จากการใหบริการเปนลาํดับแรก 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนพบปญหาจากการเขาใชบริการ รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เร่ือง

ลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 



 

 

112 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญที่พบมาอภิปรายผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก

ลําดับแรกคือ  ทําความสะอาดไดทั่วถึง สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548) 

ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ ทําความสะอาดไดทั่วถึงและความระมัดระวังในการลางรถ แต ไม

สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัด

สมุทรสาคร พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การใชวัสดุอุปกรณคุณภาพ

ดี มียี่หอ  และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนต

ของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการรักษา

สภาพรถยนตของลูกคาใหอยูในสภาพสมบูรณ 

  ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ

แรกคอื ราคาคาบริการตอคร้ัง สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548) ไดศึกษา

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนตของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ

มากลําดับแรกคือ  ราคาคาบริการตอคร้ัง  สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  (2547) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  

ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การ

ต้ังราคาบริการที่เหมาะสมและการแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคา และ สอดคลอง

กับงานศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  

พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคาคาซอม  

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ลําดับแรกคือ ที่ต้ังอยูใกลบาน สอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  

(2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีด
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รถยนต ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรก

คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  

ทาระวรรณ  (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอย

ที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการจอดรถ และไม สอดคลองกับงาน

ศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา 

ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการหรืออูซอมรถยนตในเครือ

เดียวกนั 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ  การลดราคา สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548) 

ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ  การลดราคาในบางโอกาส  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  

สัตยสมนึก  (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รานลางอัดฉดีรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ

มากลําดับแรกคือ ขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย ไม สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  

อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ การจัด Package การตรวจเช็คสภาพรถยนตตามระยะทาง 

  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ

มากลําดับแรกคือ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  

(2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแล

รักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการใหบริการที่รวดเร็ว  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 

วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน

ระดับมากลําดับแรกคือ มีการใหบริการตามคิวกอน-หลัง  ไม สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ 

อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
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ในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการใหขอมูล เชน ระยะเวลาในการซอม ราคาซอม 

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ใน

ระดับมากลําดับแรกคือ  ความซื่อสัตยของพนักงาน สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระ 

วรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความซื่อสัตยของพนักงาน  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 

วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน

ระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง และไม

สอดคลองกับงานศึกษาของ  กิจธพงษ  อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาใน

จังหวัดพะเยา  พบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีความรูและ

ความชํานาญในการบริการ 

  ปจจัยดานกายภาพ  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก

ลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา สอดคลองกับงานศึกษาของ รัชฎาภรณ  ทาระ 

วรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  พบวา ปจจัยยอยที่มี

ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา  และสอดคลองกับงาน

ศึกษาของ  กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา  พบวา 

ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  สถานประกอบการมีความสะอาดเรียบรอยแต

ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ วงศเดือน  สัตยสมนึก  (2547) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  ในอําเภอเมอืง  จังหวัด

สมุทรสาคร  พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การมีความปลอดภัยใน

ทรัพยสินภายในรถยนต 
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ขอคนพบ 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่นาสนใจดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุกอาชีพ และทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาคาบริการตอคร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดเร่ืองการลดราคา และใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองมีการใหบริการที่

รวดเร็วเปนลาํดับแรก 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองทํา

ความสะอาดไดทั่วถึงเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวให

ความสําคัญเร่ืองความระมัดระวังในการลางรถเปนลําดับแรก 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายเร่ืองความสะดวกในการจอดรถเปนลาํดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อายุไม

เกนิ 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญเร่ือง

ที่ต้ังอยูใกลบานเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท

ใหความสําคัญเร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานและชวงเวลาการเปดปดของรานเปนลําดับแรก 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ

เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงานเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอ่ืนๆ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทให

ความสําคัญเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานเปนลําดับแรก  

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพเร่ืองความ

สะอาดของสถานที่และหองน้ําเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ให

ความสําคัญเร่ืองสถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบายเปนลําดับแรก 

6. ปญหาจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 3 ลําดับแรกคือ ลางรถไมสะอาด 

(ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ)  รองลงมาคือ  รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ (ปญหาดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ)  และราคาคาบริการแพงเกินไป (ปญหาดานราคา) โดยพบปญหาในระดับปาน

กลาง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและพบปญหาลําดับแรกเปนเร่ืองเดียวกันคือ คุณภาพ

ของการทําความสะอาดรถยนต  

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเร่ืองลางรถไมสะอาดเปนลําดับแรก 

ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาลางรถไมสะอาดและรถเกิดความเสียหายจาก

การใหบริการเปนลําดับแรก  
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8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล และ อาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจพบปญหาเร่ืองราคาคาบริการแพงเกินไป โดยพบปญหาในระดับปานกลาง  

 

ขอเสนอแนะ 

  การศึกษ าปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ โดยใหความสําคัญใน ระดับมาก และ

จากผลการศึกษาปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรกคือ ลางรถไมสะอาด (ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ) โดยพบปญหา

ในระดับปานกลาง ดังน้ันผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญและมุงพัฒนาปจจัยดานบุคคลผูใหบริการเปน

ลําดับแรก และตองมีการปรับปรุงแกไขปญหาดานผลิตภัณฑควบคูกันไปเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค จึงขอเสนอแนะโดยเรียงลําดับตามความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครดังนี้ 

 

  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ  

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอย เร่ืองความซื่อสัตยของพนักงาน มีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้น

ผูประกอบการตองใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน ทั้งนี้ปจจัยยอยเร่ืองความ

ซื่อสัตยของพนักงานเปนสิ่งที่ผูประกอบการตรวจสอบไดยาก จึงตองหมั่นสังเกตพนักงานใน

ระหวางการทํางาน หรือมีการติดต้ังกลองวงจรปดเพื่อสังเกตการณทํางานของพนักงาน และควร

ฝกอบรมเพิ่มความรูและความชํานาญใหกับพนักงาน  เพราะผลจากศึกษาพบวาปจจัยยอยเร่ือง

ความรูความชํานาญของพนักงาน มีความสําคัญระดับมากเปนลําดับที่สอง ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรอบรมความรูใหแกพนักงานทุกคนในรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภท การนําเสนอและ

แนะนําผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับลูกคา ความรูความสามารถในการอธิบาย เปนตน 

 

  ปจจัยดานกระบวนการ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับ มาก 

โดยปจจัยยอย เร่ืองมีการใหบริการที่รวดเร็วมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังน้ัน



 

 

117 

 

ผูประกอบการควรมีการกําหนดเวลาโดยประมาณในแตละรายการเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามได

อยางเหมาะสมตรงตามเวลาที่กําหนดไว  มีการแจงเวลาในการใหบริการแกลูกคากอนใหบริการ

หรือมีการแจงเวลาในการใหบริการในปายบอกคาราคาบริการ เมื่อเกิดความลาชาในการใหบริการ

ตองมีการแจงใหลูกคารับทราบ เพื่อไมใหลูกคาเกิดความไมพอใจและเบื่อหนายในการรอรับ

รถยนต  

 

  ปจจัยดานกายภาพ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกายภาพมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก โดย

ปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของสถานที่และหองน้ํามีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้นผู

ประกอบธุรกิจการควรดูแลรักษาสถานที่ใหบริการ ที่น่ังรอรับรถ หองนํ้า ใหมีความสะอาด

เรียบรอยอยูเสมอ จัดสภาพภูมิทัศนของรานลางอัดฉีดรถยนตใหเปนสัดสวน กวางขวาง ลูกคา

สามารถนั่งรอรับรถไดอยางสะดวกสบาย  

 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก  โดยปจจัยยอย เร่ืองที่ต้ังอยูใกลบานมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังน้ัน

ผูประกอบการควรเลือกทําเลที่ต้ังที่อยูในแหลงชุมชน เขตที่มีบานพักอาศัยอยูมาก มีพื้นที่กวางขวาง

สะดวกในการจอดรถ สามารถเดินทางมาใชบริการสะดวก เชน ต้ังอยูบนถนนที่มีการคมนาคม

สะดวก มีการเปดใหบริการทุกวัน เวลาต้ังแต 8.00-20.00 น. ซึ่งเปนวันและชวงเวลาที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการ 

 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ซึ่งปจจัยยอย

ดังกลาวเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับปานกลางลําดับแรกเชนกัน ดังนั้น

ผูประกอบการควรจัดทํามาตรฐานการใหบริการของพนักงาน โดยมีการกําหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและใหบริการอยางละเอียดชัดเจน มีการฝกอบรมใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามระบบที่

จัดทําขึ้นไดอยางถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อปองกันการใหบริการทําความสะอาดรถยนตไม

ทั่วถึงครบถวน 
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  ปจจัยดานราคา 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับ มาก โดย

ปจจัยยอย เร่ืองราคาคาบริการตอคร้ังมีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก และปญหาที่ผูตอบ

แบบสอบถามพบในระดับปานกลางเปนลําดับที่สามคือ ราคาคาบริการแพงเกินไป ดังนั้น

ผูประกอบการควรกําหนดราคาคาบริการ คาสมาชิก หรือบริการเสริมอ่ืนๆ เชน มีระดับราคาปกติ 

ระดับราคาสําหรับสมาชิก มีราคาแยกสําหรับคาบริการแตละขั้นตอน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหลากหลายกลุมที่เขาใชบริการ ทําใหลูกคามีทางเลือก ใหเหมาะสมกับความตองการของ

ลูกคา เหมาะสมกับรายการที่ลูกคาเขารับบริการและคุณภาพในการใหบริการ ผลิตภัณฑทําความ

สะอาดและผลิตภัณฑอ่ืนๆที่ใชในการทําความสะอาด เพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตของผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุกอาชีพ และทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เปนลาํดับแรก  

 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญ โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง  โดยปจจัยยอย เร่ืองการลดราคามีความสําคัญระดับมากเปนลําดับแรก ดังนั้น

ผูประกอบการควรจัดรายการสงเสริมการขายโดยมีการลดราคาสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในวัน

และเวลาที่มีผูใชบริการนอย หรือมีการใหสวนลดกับผูใชบริการบางกลุมอาชีพที่มีการใชบริการ

นอย เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจในการใชบริการของลูกคารายใหมและลูกคารายเดิมมี

การใชบริการมากขึ้น  

 


