
 

บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

 

  การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  เปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปน้ี 

  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทผูใชบริการ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่

และรอยละ (ตารางที่ 1-6) 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนรถยนตที่ครอบครอง ประเภทการใชบริการ สถานที่

ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ วันที่ใชบริการ เวลาที่ใชบริการ และคาใชจายในการใชบริการตอ

คร้ัง นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ (ตารางที่ 7-13) 

  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน

กระบวนการ  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ และปจจัยดานกายภาพ นําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล (ตารางที่ 14-22) 

  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล นําเสนอ

ในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล (ตารางที่ 23-54) 

  สวนท่ี 5 ปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร  นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผล (ตารางที่ 

55) 

  สวนท่ี 6 ปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล นําเสนอในรูปตาราง แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผล  

(ตารางที่ 56-59) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) รอยละ 

ชาย 207 51.75 

หญิง 193 48.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย คิดเปนรอยละ 

51.75  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

 

อายุ จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 21 ป 5 1.25 

21-30 ป 212 53.00 

31-40 ป 150 37.50 

มากกวา 40 ป 33 8.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

53.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.50 อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 8.25 และ

อายุตํ่ากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) รอยละ 

โสด 267 66.75 

สมรส 133 33.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

66.75 และสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 33.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3 0.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 7 1.75 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 34 8.50 

ปริญญาตรี 294 73.50 

สูงกวาปริญญาตรี 62 15.50 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.50 อนุปริญญา หรือ ปวส. 

คิดเปนรอยละ 8.50 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 1.75 และตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จาํนวน (คน) รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว 66 16.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 224 56.00 

พนักงานรัฐบาล 87 21.75 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 17 4.25 

อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่  5  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานรัฐบาล  คิดเปนรอยละ 21.75 อาชีพ

ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4.25 และอาชีพอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 20,000 บาท 93 23.25 

ระหวาง 20,001-30,000 บาท 285 71.25 

สูงกวา 30,000 บาท 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  คิด

เปนรอยละ 23.25 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ  

 

 

 



 

 

15 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนรถยนตที่

ครอบครอง 

 

จํานวนรถยนตท่ีครอบครอง จาํนวน (คน) รอยละ 

1 คนั 297 74.25 

2 คนั 83 20.75 

3 คนั 16 4.00 

มากกวา 3 คันขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีถยนตจํานวน 1 คนั คิดเปน

รอยละ 74.25 รองลงมาคือ มีรถยนตจํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 20.75 มรีถยนตจํานวน 3 คัน คิด

เปนรอยละ 4.00 และมรีถยนตจํานวนมากกวา 3 คันขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

 

ประเภทการใชบริการ จาํนวน (คน) รอยละ 

ลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนต 394 98.50 

ขัดและเคลือบสีรถยนต 173 43.25 

ขัด ฟอก เคลือบเบาะหนัง  61 15.25 

ทําความสะอาดหองเคร่ือง 140 35.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 

  จากตารางที่ 8 พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุน

ภายในรถยนตมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 98.50  รองลงมาคือ ขัดและเคลือบสีรถยนต คิดเปนรอยละ 

43.25 ทําความสะอาดหองเคร่ือง คิดเปนรอยละ 35.00 และขัด ฟอก เคลือบเบาะหนัง คิดเปนรอยละ 

15.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบรานลางอัดฉีดที่ใช

บริการ 

 

รูปแบบรานลางอัดฉีดใชบริการ จาํนวน (คน) รอยละ 

รานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว 291 72.75 

รานที่อยูในบริเวณปมนํ้ามัน  253 63.25 

รานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคูกับ

การจําหนายอุปกรณอ่ืนๆ 

70 17.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 

  จากตารางที่ 9 พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษา

รถยนตอยางเดียวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.75 รองลงมาคือ รานที่อยูในบริเวณปมนํ้ามัน คิดเปน

รอยละ  63.25    และรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคูกับการจําหนายอุปกรณอ่ืนๆ  คิดเปน  

รอยละ 17.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

 

ความถี่ในการใชบริการ จาํนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 98 24.50 

1 คร้ัง/เดือน 131 32.75 

2 คร้ัง/เดือน 117 29.25 

3 คร้ัง/เดือน 53 13.25 

มากกวา 3 คร้ัง/เดือน 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 10 พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 1 คร้ัง/

เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาคือ ใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 29.25 ใช

บริการนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 24.50 ใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 13.25 และ

ใชบริการมากกวา 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใชบริการ 

 

วันท่ีใชบริการ จาํนวน (คน) รอยละ 

วันจันทร-วันศุกร 152 38.00 

วันเสาร-วันอาทิตย 248 62.00 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

วันเสาร-วันอาทิตย คิดเปนรอยละ 62.00 และวันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 38.00 ตามลําดับ  

  

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชบริการ 

 

เวลาท่ีใชบริการ จาํนวน (คน) รอยละ 

8.00 – 12.00 น. 61 15.25 

12.01 – 16.00 น. 164 41.00 

16.01 – 20.00 น. 157 39.25 

20.01 – 24.00 น. 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการลางอัดฉีดรถยนตเวลา 12.01-

16.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ เวลา 16.01-20.00 น.  คิดเปนรอยละ 39.25 

เวลา 8.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 15.25 และเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

ตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 100 บาท 10 2.50 

ระหวาง 100 – 200 บาท 137 34.25 

ระหวาง 201 – 300 บาท 52 13.00 

ระหวาง 301 – 400 บาท 163 40.75 

มากกวา 400 บาทขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : คาใชจายในการบริการตอคร้ัง หมายถึง คาบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุนภายในรถยนต ขัดและเคลือบสีรถยนต ขดั ฟอก  

                  เคลือบเบาะหนัง ทําความสะอาดหองเครื่อง 

 

  จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง

ระหวาง 301 – 400 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาคือ คาใชจายระหวาง 100 – 200 

บาท คิดเปนรอยละ 34.25 คาใชจายระหวาง 201 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 คาใชจายมากกวา 

400 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.50 และคาใชจายตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มี

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/

บริการ 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทาํความสะอาดได

ทั่วถึง 

207 

(51.75) 

170 

(42.50) 

18 

(4.50) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.45 

มาก 

1 

สามารถบริการไดครั้งละ

หลายๆ คนั 

75 

(18.75) 

213 

(53.25) 

105 

(26.25) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

3.89 

มาก 

4 

ความระมัดระวังในการ

ลางรถ 

177 

(44.25) 

183 

(45.75) 

34 

(8.50) 

3 

(0.75) 

3 

(0.75) 

4.32 

มาก 

2 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน 

อุปกรณประดับยนต  

46 

(11.50) 

72 

(18.00) 

141 

(35.25) 

101 

(25.25) 

40 

(10.00) 

2.96 

ปานกลาง 

5 

การรับประกันคุมครอง

ความเสียหายทีอ่าจเกิด

ขึ้นกับรถยนต 

145 

(36.25) 

170 

(42.50) 

52 

(13.00) 

14 

(3.50) 

19 

(4.75) 

4.02 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/

บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.93)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.45)  ความ

ระมัดระวังในการลางรถ  (คาเฉลี่ย 4.32)  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต ( คาเฉลี่ย 4.02)  สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.89)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต 

(คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาคาบริการตอครั้ง 111 

(27.75) 

207 

(51.75) 

82 

(20.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.07 

มาก 

1 

ราคาสมาชิก 49 

(12.25) 

168 

(42.00) 

154 

(38.50) 

25 

(6.25) 

4 

(1.00) 

3.58 

มาก 

2 

ราคาของบริการเสริม

ตางๆ 

29 

(7.25) 

138 

(34.50) 

195 

(48.75) 

32 

(8.00) 

6 

(1.50) 

3.38 

ปานกลาง 

3 

ราคาอาหารและ

เครื่องดื่มภายในราน 

20 

(5.00) 

146 

(36.50) 

165 

(41.25) 

51 

(12.75) 

18 

(4.50) 

3.25 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.07) ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.58) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริม

ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.38) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21 

 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ที่ตั้งอยูใกลบาน 128 

(32.00) 

204 

(51.00) 

63 

(15.75) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.14 

มาก 

1 

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 82 

(20.50) 

143 

(35.75) 

144 

(36.00) 

27 

(6.75) 

4 

(1.00) 

3.68 

มาก 

5 

ที่ตั้งอยูใน

หางสรรพสินคา 

37 

(9.25) 

137 

(34.25) 

173 

(43.25) 

39 

(9.75) 

14 

(3.50) 

3.36 

ปานกลาง 

6 

ความสะดวกในการ

เดินทาง 

104 

(26.00) 

242 

(60.50) 

49 

(12.25) 

3 

(0.75) 

2 

(0.50) 

4.11 

มาก 

3 

ความสะดวกในการ

จอดรถ 

108 

(27.00) 

245 

(61.25) 

40 

(10.00) 

2 

(0.50) 

5 

(1.25) 

4.12 

มาก 

2 

ชวงเวลาการเปดปดของ

ราน 

83 

(20.75) 

241 

(60.25) 

72 

(18.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.01 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.14)  ความ

สะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.11) ชวงเวลาการเปด

ปดของราน (คาเฉลี่ย 4.01) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือ 

ใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

55 

(13.75) 

151 

(37.75) 

167 

(41.75) 

20 

(5.00) 

7 

(1.75) 

3.57 

มาก 

3 

การสะสมจํานวนครั้งใน

การใชบริการเพ่ือให

ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

64 

(16.00) 

176 

(44.00) 

140 

(35.00) 

18 

(4.50) 

2 

(0.50) 

3.70 

มาก 

2 

การโฆษณาใน

นติยสาร/วารสาร 

30 

(7.50) 

57 

(14.25) 

186 

(46.50) 

94 

(23.50) 

33 

(8.25) 

2.89 

ปานกลาง 

6 

การโฆษณาผานวิทยุ

คล่ืนทองถ่ิน 

6 

(1.50) 

65 

(16.25) 

146 

(36.50) 

139 

(34.75) 

44 

(11.00) 

2.63 

ปานกลาง 

7 

สามารถชําระไดโดย

บัตรเครดิต 

37 

(9.25) 

118 

(29.50) 

133 

(33.25) 

82 

(20.50) 

30 

(7.50) 

3.12 

ปานกลาง 

5 

การลดราคา 91 

(22.75) 

220 

(55.00) 

74 

(18.50) 

12 

(3.00) 

3 

(0.75) 

3.96 

มาก 

1 

มีบริการรับ-สงรถที่มา

ใชบริการ 

47 

(11.75) 

115 

(28.75) 

128 

(32.00) 

67 

(16.75) 

43 

(10.75) 

3.14 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 3.96)  การสะสม

จํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.70) การเปดรับสมาชิกเพื่อให

ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปาน

กลาง  ไดแก  มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.14)  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 
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(คาเฉลี่ย 3.12)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.89)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่น

ทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.63) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การทักทายตอนรับเม่ือ

เขาไปในราน 

59 

(14.75) 

191 

(47.75) 

148 

(37.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.77 

มาก 

6 

ระยะเวลาในการรอรับ

บริการ 

93 

(23.25) 

226 

(56.50) 

76 

(19.00) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.02 

มาก 

4 

การประสานงาน

ระหวางแผนกที่ดี 

58 

(14.50) 

207 

(51.75) 

122 

(30.50) 

11 

(2.75) 

2 

(0.50) 

3.77 

มาก 

6 

มีปายบอกราคา

คาบริการที่ชัดเจน 

111 

(27.75) 

212 

(53.00) 

62 

(15.50) 

10 

(2.50) 

5 

(1.25) 

4.04 

มาก 

3 

มีการใหบริการที่

รวดเร็ว 

123 

(30.75) 

230 

(57.50) 

40 

(10.00) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

4.17 

มาก 

1 

มีการคิดเงินที่รวดเร็ว

และถูกตอง 

103 

(25.75) 

249 

(62.25) 

43 

(10.75) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.12 

มาก 

2 

มีการสอบถามความ  

พึงพอใจและความ

ตองการของลูกคา 

58 

(14.50) 

170 

(42.50) 

150 

(37.50) 

20 

(5.00) 

2 

(0.50) 

3.65 

มาก 

8 

มีการตรวจสอบรถครั้ง

สุดทายกอนการสงมอบ 

120 

(30.00) 

177 

(44.25) 

92 

(23.00) 

11 

(2.75) 

0 

(0.00) 

4.01 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.17)  มีการ

คิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ( คาเฉลี่ย 4.12) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.04)  

ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 4.02) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ 

(คาเฉลี่ย 4.01) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉลี่ย 3.77) การประสานงานระหวางแผนก

ที่ดี (คาเฉลี่ย  3.77)  และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.65) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานบุคคล 

ผูใหบริการ 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความรูและความชํานาญ

ของพนกังาน 

162 

(40.50) 

217 

(54.25) 

16 

(4.00) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.34 

มาก 

2 

พนกังานใชภาษาทีเ่ขาใจ

งายในการแกปญหาและ

ใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การดูแลรักษารถยนต 

118 

(29.50) 

215 

(53.75) 

53 

(13.25) 

12 

(3.00) 

2 

(0.50) 

4.09 

มาก 

7 

อัธยาศยัและความเตม็ใจ

ในการใหบริการของ

พนกังาน 

154 

(38.50) 

204 

(51.00) 

41 

(10.25) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.28 

มาก 

3 

พนกังานพูดจาดใีช

ถอยคาํเหมาะสม 

130 

(32.50) 

236 

(59.00) 

32 

(8.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.24 

มาก 

5 

พนกังานมีความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

151 

(37.75) 

214 

(53.50) 

32 

(8.00) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

4.28 

มาก 

3 

พนกังานแตงกายสุภาพ

เหมาะสม 

71 

(17.75) 

213 

(53.25) 

105 

(26.25) 

10 

(2.50) 

1 

(0.25) 

3.86 

มาก 

8 

ความซ่ือสัตยของ

พนกังาน 

175 

(43.75) 

198 

(49.50) 

24 

(6.00) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

4.36 

มาก 

1 

มีพนกังานใหบรกิาร

อยางเพียงพอ 

113 

(28.25) 

225 

(56.25) 

57 

(14.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.12 

มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผู

ใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.19)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.36) ความรู

และความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.34) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ

พนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.28)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.28) พนักงาน

พูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.24)  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.12)  

พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

(คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27 

 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

ระดับความสําคัญ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะอาดของ

สถานที่และหองน้ํา 

171 

(42.75) 

193 

(48.25) 

31 

(7.75) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

4.33 

มาก 

1 

การตกแตงสถานที ่ 74 

(18.50) 

196 

(49.00) 

122 

(30.50) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.84 

มาก 

5 

บริเวณที่รอรับรถติด

แอรเย็นสบาย 

104 

(26.00) 

205 

(51.25) 

66 

(16.50) 

25 

(6.25) 

0 

(0.00) 

3.97 

มาก 

3 

บริเวณที่รอรับรถมีมุม

หนังสือ โทรทัศน 

สําหรับพักผอน 

93 

(23.25) 

169 

(42.25) 

120 

(30.00) 

16 

(4.00) 

2 

(0.50) 

3.84 

มาก 

5 

การเปดเพลงเบาๆ 

ภายในราน 

68 

(17.00) 

170 

(42.50) 

135 

(33.75) 

26 

(6.50) 

1 

(0.25) 

3.70 

มาก 

8 

มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม 

(กาแฟ) บริการ 

78 

(19.50) 

186 

(46.50) 

110 

(27.50) 

23 

(5.75) 

3 

(0.75) 

3.78 

มาก 

7 

สถานที่กวางขวาง ที่นั่ง

พอเพียง สะดวกสบาย 

97 

(24.25) 

239 

(59.75) 

53 

(13.25) 

11 

(2.75) 

0 

(0.00) 

4.06 

มาก 

2 

มีอุปกรณและเครื่องมือ

ที่ทันสมัย 

77 

(19.25) 

223 

(55.75) 

90 

(22.50) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.92 

มาก 

4 

ความมีช่ือเสียงของราน 41 

(10.25) 

136 

(34.00) 

175 

(43.75) 

40 

(10.00) 

8 

(2.00) 

3.40 

ปานกลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
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ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.33)  สถานที่

กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.06) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 

3.97) มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.92) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.84) บริเวณที่

รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.84)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) 

บริการ (คาเฉลี่ย 3.78) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.70)  และความมีชื่อเสียงของราน 

(คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.93 มาก 3 

ปจจัยดานราคา 3.57 มาก 6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.90 มาก 4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.29 ปานกลาง 7 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.94 มาก 2 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.19 มาก 1 

ปจจัยดานกายภาพ 3.87 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก  

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 

  จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัย

ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ 

 



 

 

29 

 

ตารางท่ี  22  แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10 ลาํดับแรก 

 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

ทําความสะอาดไดทั่วถึง ผลิตภัณฑ/บริการ 4.45 มาก 1 

ความซื่อสัตยของพนักงาน บุคคลผูใหบริการ 4.36 มาก 2 

ความรูและความชํานาญของพนักงาน บุคคลผูใหบริการ 4.34 มาก 3 

ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา กายภาพ 4.33 มาก 4 

ความระมัดระวังในการลางรถ ผลิตภัณฑ/บริการ 4.32 มาก 5 

อัธยาศัยและความเต็มใจในการ

ใหบริการของพนักงาน 

บุคคลผูใหบริการ 4.28 มาก 6 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

บุคคลผูใหบริการ 4.28 มาก 6 

พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม บุคคลผูใหบริการ 4.24 มาก 8 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว กระบวนการ 4.17 มาก 9 

ที่ต้ังอยูใกลบาน ชองทางการจัด

จําหนาย 

4.14 มาก 10 

 

  จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ/

บริการเร่ืองทําความสะอาดไดทั่วถึงอยูในระดับมากเปนลําดับแรก ลําดับที่สองคือ ปจจัยดาน บุคคล

ผูใหบริการ เร่ือง ความซื่อสัตยของพนักงานอ ยูในระดับมาก  ลําดับที่สามคือ ปจจัยดาน บุคคลผู

ใหบริการเร่ืองความรูและความชํานาญของพนักงานอยูในระดับมาก  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีด

รถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.45 

มาก 

1 4.45 

มาก 

1 

สามารถบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 3.84 

มาก 

4 3.95 

มาก 

4 

ความระมัดระวังในการลางรถ 4.34 

มาก 

2 4.30 

มาก 

2 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต  3.01 

ปานกลาง 

5 2.90 

ปานกลาง 

5 

การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต 

4.00 

มาก 

3 4.05 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

มาก 

 3.93 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.45) 

ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.34) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ
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รถยนต ( คาเฉลี่ย 4.00) สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.84) ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต 

(คาเฉลี่ย 3.01) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.45) ความระมัดระวังในการลาง

รถ (คาเฉลี่ย 4.30)  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 4.05)  

สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน (คาเฉลี่ย 3.95) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ราคาคาบริการตอครั้ง 3.99 

มาก 

1 4.16 

มาก 

1 

ราคาสมาชิก 3.48 

ปานกลาง 

2 3.69 

มาก 

2 

ราคาของบริการเสริมตางๆ 3.36 

ปานกลาง 

3 3.40 

ปานกลาง 

3 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 3.24 

ปานกลาง 

4 3.26 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

มาก 

 3.63 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ราคาโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.48) ราคาของ

บริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.36) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.24)  

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.16) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของบริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  

3.40) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ที่ตั้งอยูใกลบาน 4.02 

มาก 

4 4.26 

มาก 

1 

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.79 

มาก 

5 3.56 

มาก 

5 

ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.44 

ปานกลาง 

6 3.27 

ปานกลาง 

6 

ความสะดวกในการเดนิทาง 4.05 

มาก 

2 4.17 

มาก 

2 

ความสะดวกในการจอดรถ 4.09 

มาก 

1 4.16 

มาก 

3 

ชวงเวลาการเปดปดของราน 4.04 

มาก 

3 3.97 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

มาก 

 3.90 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.09) 

ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.05) ชวงเวลาการเปดปดของราน (คาเฉลี่ย 4.04) ที่ต้ังอยูใกล

บาน ( คาเฉลี่ย 4.02)  ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.79)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
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ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.26)  ความสะดวกในการเดินทาง  

(คาเฉลี่ย 4.17)  ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.16) ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 

3.97) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.44 

ปานกลาง 

3 3.70 

มาก 

3 

การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับ

สิทธิพิเศษตางๆ 

3.60 

มาก 

2 3.81 

มาก 

2 

การโฆษณาในนติยสาร/วารสาร 2.99 

ปานกลาง 

6 2.79 

ปานกลาง 

6 

การโฆษณาผานวิทยุคล่ืนทองถ่ิน 2.73 

ปานกลาง 

7 2.51 

ปานกลาง 

7 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.05 

ปานกลาง 

5 3.20 

ปานกลาง 

4 

การลดราคา 3.88 

มาก 

1 4.05 

มาก 

1 

มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ 3.09 

ปานกลาง 

4 3.20 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

ปานกลาง 

 3.32 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.25) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย



 

 

35 

 

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.88) การสะสม

จํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ

ตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.44)  มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.09)  สามารถชําระไดโดยบัตร

เครดิต ( คาเฉลี่ย 3.05)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.99)  และการโฆษณาผานวิทยุ

คลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.73) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.32)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 4.05) การสะสมจํานวนคร้ัง

ในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.81) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.20) มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.20) การ

โฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.79)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น ( คาเฉลี่ย  2.51) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การทักทายตอนรับเม่ือเขาไปในราน 3.81 

มาก 

6 3.73 

มาก 

7 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.99 

มาก 

3 4.05 

มาก 

5 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.68 

มาก 

8 3.87 

มาก 

6 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.99 

มาก 

3 4.08 

มาก 

3 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.14 

มาก 

1 4.21 

มาก 

1 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.06 

มาก 

2 4.20 

มาก 

2 

มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของ

ลูกคา 

3.72 

มาก 

7 3.58 

มาก 

8 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ 3.98 

มาก 

5 4.06 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

มาก 

 3.97 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.92)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.14)  มีการ

คิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.06) ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) มีปายบอก

ราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 3.99)  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 
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3.98) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.81) มีการสอบถามความพึงพอใจและความ

ตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.72) และการประสานงานระหวางแผนกทีด่ ี(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยู

ในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.97)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.21) มกีารคดิเงนิทีร่วดเร็วและ

ถูกตอง ( คาเฉลี่ย 4.20) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.08)  มกีารตรวจสอบรถคร้ัง

สุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.06)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 4.05) การ

ประสานงานระหวางแผนกทีด่ ี( คาเฉลี่ย 3.87) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.73) 

และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความรูและความชํานาญของพนกังาน 4.34 

มาก 

1 4.34 

มาก 

2 

พนกังานใชภาษาทีเ่ขาใจงายในการแกปญหาและให

คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต 

4.09 

มาก 

6 4.09 

มาก 

7 

อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ

พนกังาน 

4.26 

มาก 

4 4.30 

มาก 

3 

พนกังานพูดจาดใีชถอยคาํเหมาะสม 4.24 

มาก 

5 4.23 

มาก 

5 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.29 

มาก 

3 4.28 

มาก 

4 

พนกังานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.89 

มาก 

8 3.82 

มาก 

8 

ความซ่ือสัตยของพนักงาน 4.33 

มาก 

2 4.40 

มาก 

1 

มีพนกังานใหบรกิารอยางเพียงพอ 4.07 

มาก 

7 4.16 

มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

มาก 

 4.20 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.19)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน 

(คาเฉลี่ย 4.34) ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.33)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.29) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.26)  
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พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.24) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหา

และใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย  4.09) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 4.07) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.40) ความรูและความชํานาญ

ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.34) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.30) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.28) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.23) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.16) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายใน

การแกปญหาและใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงานแตงกาย

สุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

40 

 

ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความสะอาดของสถานทีแ่ละหองน้าํ 4.31 

มาก 

1 4.34 

มาก 

1 

การตกแตงสถานที ่ 3.82 

มาก 

6 3.87 

มาก 

5 

บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย 3.97 

มาก 

3 3.97 

มาก 

3 

บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ

พักผอน 

3.87 

มาก 

5 3.80 

มาก 

7 

การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน 3.63 

มาก 

8 3.76 

มาก 

8 

มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม (กาแฟ) บริการ 3.75 

มาก 

7 3.82 

มาก 

6 

สถานทีก่วางขวาง ทีน่ัง่พอเพียง สะดวกสบาย 4.03 

มาก 

2 4.08 

มาก 

2 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.94 

มาก 

4 3.90 

มาก 

4 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.38 

ปานกลาง 

9 3.43 

ปานกลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

มาก 

 3.88 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กายภาพโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.86)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 
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4.31)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.03) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็น

สบาย ( คาเฉลี่ย 3.97)  มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.94) บริเวณที่รอรับรถมีมุม

หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.87) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.82) มีนํ้าด่ืมและ

เคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ (คาเฉลี่ย 3.75) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก  ความมีชื่อเสียงของราน ( คาเฉลี่ย 

3.38) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.34)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ัง

พอเพียง สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.08) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 3.97) มีอุปกรณ

และเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.90) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.87) มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม 

(กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.82) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 

3.80) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 30   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บรกิาร 3.93 

มาก 

2 3.93 

มาก 

3 

ปจจัยดานราคา 3.52 

มาก 

6 3.63 

มาก 

6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.90 

มาก 

4 3.90 

มาก 

4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.25 

ปานกลาง 

7 3.32 

ปานกลาง 

7 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.92 

มาก 

3 3.97 

มาก 

2 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.19 

มาก 

1 4.20 

มาก 

1 

ปจจยัดานกายภาพ 3.86 

มาก 

5 3.88 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

มาก 

 3.83 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.80) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.52) ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ ( คาเฉลี่ย 

3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.90) 

ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.88)  ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.63)  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.39 

มาก 

1 4.51 

มากที่สุด 

1 

สามารถบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 3.88 

มาก 

4 3.90 

มาก 

4 

ความระมัดระวังในการลางรถ 4.26 

มาก 

2 4.39 

มาก 

2 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต  2.91 

ปานกลาง 

5 3.01 

ปานกลาง 

5 

การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต 

3.96 

มาก 

3 4.09 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

มาก 

 3.98 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 

4.39) ความระมัดระวังในการลางรถ  (คาเฉลี่ย 4.26) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิด

ขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 3.96)  สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.88)  ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณ

ประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/

บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ที่สุด  ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.51)  
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ  

(คาเฉลี่ย 4.39) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถ

บริการไดคร้ังละหลายๆ คัน (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต (คาเฉลี่ย 3.01) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ราคาคาบริการตอครั้ง 4.10 

มาก 

1 4.04 

มาก 

1 

ราคาสมาชิก 3.61 

มาก 

2 3.55 

มาก 

2 

ราคาของบริการเสริมตางๆ 3.41 

ปานกลาง 

3 3.35 

ปานกลาง 

3 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 3.23 

ปานกลาง 

4 3.27 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

มาก 

 3.55 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง (คาเฉลี่ย 4.10) ราคาสมาชิก 

(คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของ

บริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.41) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.23)  

ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.04) ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.55) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริม

ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.35) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ที่ตั้งอยูใกลบาน 4.15 

มาก 

1 4.12 

มาก 

2 

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.69 

มาก 

5 3.67 

มาก 

5 

ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.33 

ปานกลาง 

6 3.39 

ปานกลาง 

6 

ความสะดวกในการเดนิทาง 4.12 

มาก 

2 4.09 

มาก 

3 

ความสะดวกในการจอดรถ 4.10 

มาก 

3 4.15 

มาก 

1 

ชวงเวลาการเปดปดของราน 4.00 

มาก 

4 4.01 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

มาก 

 3.91 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.15) 

ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.10) ชวงเวลาการ

เปดปดของราน (คาเฉลี่ย 4.00) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการ

จัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.15) ที่ต้ังอยู

ใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.09) ชวงเวลาการเปดปดของราน 

(คาเฉลี่ย 4.01) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.67) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.47 

ปานกลาง 

3 3.68 

มาก 

3 

การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับ

สิทธิพิเศษตางๆ 

3.69 

มาก 

2 3.73 

มาก 

2 

การโฆษณาในนติยสาร/วารสาร 2.87 

ปานกลาง 

6 2.92 

ปานกลาง 

6 

การโฆษณาผานวิทยุคล่ืนทองถ่ิน 2.59 

ปานกลาง 

7 2.66 

ปานกลาง 

7 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.07 

ปานกลาง 

5 3.19 

ปานกลาง 

4 

การลดราคา 3.96 

มาก 

1 3.96 

มาก 

1 

มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ 3.17 

ปานกลาง 

4 3.10 

ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

ปานกลาง 

 3.32 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.26)  ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 

3.96) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยยอย

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.47)  มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  สามารถชําระไดโดย
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บตัรเครดิต ( คาเฉลี่ย 3.07)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.87)  และการโฆษณาผาน

วิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.59) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.32) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) การสะสมจํานวนคร้ัง

ในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.73) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.19) มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.10) การ

โฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.92)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น ( คาเฉลี่ย  2.66) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การทักทายตอนรับเม่ือเขาไปในราน 3.75 

มาก 

6 3.79 

มาก 

7 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.95 

มาก 

5 4.09 

มาก 

3 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.72 

มาก 

7 3.83 

มาก 

6 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.01 

มาก 

3 4.07 

มาก 

5 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.19 

มาก 

1 4.15 

มาก 

1 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.13 

มาก 

2 4.11 

มาก 

2 

มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของ

ลูกคา 

3.62 

มาก 

8 3.70 

มาก 

8 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ 3.96 

มาก 

4 4.08 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

มาก 

 3.98 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.19) มี

การคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.13) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.01) มี

การตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 3.96)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 
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(คาเฉลี่ย 3.95) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉลี่ย 3.75) การประสานงานระหวางแผนก

ที่ดี (คาเฉลี่ย  3.72)  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.62)  และ 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.98)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.15)  มีการ

คิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ( คาเฉลี่ย 4.11) ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 4.09) มีการ

ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.08)  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 

(คาเฉลี่ย 4.07) การประสานงานระหวางแผนกที่ดี ( คาเฉลี่ย 3.83) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปใน

ราน (คาเฉลี่ย 3.79) และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.70) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความรูและความชํานาญของพนกังาน 4.26 

มาก 

2 4.44 

มาก 

1 

พนกังานใชภาษาทีเ่ขาใจงายในการแกปญหาและให

คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต 

4.03 

มาก 

6 4.15 

มาก 

7 

อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ

พนกังาน 

4.23 

มาก 

4 4.33 

มาก 

3 

พนกังานพูดจาดใีชถอยคาํเหมาะสม 4.22 

มาก 

5 4.25 

มาก 

5 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.24 

มาก 

3 4.33 

มาก 

3 

พนกังานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.82 

มาก 

8 3.91 

มาก 

8 

ความซ่ือสัตยของพนักงาน 4.30 

มาก 

1 4.43 

มาก 

2 

มีพนกังานใหบรกิารอยางเพียงพอ 4.01 

มาก 

7 4.23 

มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

มาก 

 4.26 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 

4.30)  ความรูและความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.26) พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.24) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.23)  
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พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.22) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหา

และใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย  4.03) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 4.01) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผู

ใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.26)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 

4.44) ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.43)  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ

พนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.33)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.33) พนักงาน

พูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.25)  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.23)  

พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

(คาเฉลี่ย 4.15) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความสะอาดของสถานทีแ่ละหองน้าํ 4.30 

มาก 

1 4.35 

มาก 

1 

การตกแตงสถานที ่ 3.77 

มาก 

6 3.92 

มาก 

4 

บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย 3.85 

มาก 

5 4.11 

มาก 

3 

บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ

พักผอน 

3.87 

มาก 

4 3.80 

มาก 

6 

การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน 3.69 

มาก 

8 3.70 

มาก 

8 

มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม (กาแฟ) บริการ 3.77 

มาก 

6 3.80 

มาก 

6 

สถานทีก่วางขวาง ทีน่ัง่พอเพียง สะดวกสบาย 3.98 

มาก 

2 4.14 

มาก 

2 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.96 

มาก 

3 3.86 

มาก 

5 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.39 

ปานกลาง 

9 3.42 

ปานกลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

มาก 

 3.90 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา 
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(คาเฉลี่ย 4.30)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 3.98) มีอุปกรณและ

เคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.96) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 

(คาเฉลี่ย 3.87) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 3.85) การตกแตงสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.77) 

มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.77) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย 3.69) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  ความมีชื่อเสียงของราน 

(คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.35)  สถานที่

กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.14) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 

4.11) การตกแตงสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.92) มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.86) บริเวณที่

รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.80)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) 

บริการ ( คาเฉลี่ย 3.80)  การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.70)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก  ความมีชื่อเสียงของราน ( คาเฉลี่ย 3.42) 

ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 38   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บรกิาร 3.88 

มาก 

4 3.98 

มาก 

2 

ปจจัยดานราคา 3.59 

มาก 

6 3.55 

มาก 

6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.90 

มาก 

3 3.91 

มาก 

4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.26 

ปานกลาง 

7 3.32 

ปานกลาง 

7 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.92 

มาก 

2 3.98 

มาก 

2 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.14 

มาก 

1 4.26 

มาก 

1 

ปจจยัดานกายภาพ 3.84 

มาก 

5 3.90 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

มาก 

 3.84 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.14) 

ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.84) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.59) 

ปจจัย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.26) ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.42 

มาก 

2 4.45 

มาก 

1 4.44 

มาก 

1 4.52 

มากที่สุด 

1 

สามารถบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 3.94 

มาก 

4 3.91 

มาก 

4 3.86 

มาก 

3 3.65 

มาก 

4 

ความระมัดระวังในการลางรถ 4.45 

มาก 

1 4.28 

มาก 

2 4.32 

มาก 

2 4.30 

มาก 

2 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณ

ประดับยนต  

2.74 

ปานกลาง 

5 3.06 

ปานกลาง 

5 2.86 

ปานกลาง 

5 2.91 

ปานกลาง 

5 

การรับประกันคุมครองความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต 

4.15 

มาก 

3 4.01 

มาก 

3 3.86 

มาก 

3 4.30 

มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

มาก 

 3.94 

มาก 

 3.87 

มาก 

 3.94 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ  

(คาเฉลี่ย 4.45) ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.42) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 4.15) สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณ

ประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.74) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่
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ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.45)  

ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.28) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต ( คาเฉลี่ย 4.01)  สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.91)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต 

(คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.44)  

ความระมัดระวังในการลางรถ  (คาเฉลี่ย 4.32) สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.86) 

การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 3.86)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต 

(คาเฉลี่ย 2.86) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ที่สุด ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 4.52) ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ  (คาเฉลี่ย 4.30) การ

รับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 4.30) สามารถบริการไดคร้ังละ

หลายๆ คนั (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ราคาคาบริการตอครั้ง 4.08 

มาก 

1 4.08 

มาก 

1 3.99 

มาก 

1 4.30 

มาก 

1 

ราคาสมาชิก 3.38 

ปานกลาง 

2 3.66 

มาก 

2 3.52 

มาก 

2 3.70 

มาก 

2 

ราคาของบริการเสริมตางๆ 3.32 

ปานกลาง 

3 3.41 

ปานกลาง 

3 3.29 

ปานกลาง 

3 3.61 

มาก 

3 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 2.98 

ปานกลาง 

4 3.31 

ปานกลาง 

4 3.24 

ปานกลาง 

4 3.39 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

ปานกลาง 

 3.61 

มาก 

 3.51 

มาก 

 3.75 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.44) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.08)  

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 

3.38) ราคาของบริการเสริมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.32) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย 

2.98) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ราคาโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.61)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง (คาเฉลี่ย 4.08) ราคาสมาชิก 

(คาเฉลี่ย 3.66) ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของ
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บริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.41) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.31)  

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 3.99) ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.52) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริม

ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.29) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.30)  ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.70)  ราคาของ

บริการเสริมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.61)ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ไดแก ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ที่ตั้งอยูใกลบาน 3.95 

มาก 

2 4.17 

มาก 

1 4.16 

มาก 

2 4.22 

มาก 

4 

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.65 

มาก 

5 3.67 

มาก 

5 3.69 

มาก 

5 3.83 

มาก 

5 

ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.20 

ปานกลาง 

6 3.35 

ปานกลาง 

6 3.44 

ปานกลาง 

6 3.61 

มาก 

6 

ความสะดวกในการเดนิทาง 3.94 

มาก 

4 4.13 

มาก 

2 4.13 

มาก 

3 4.35 

มาก 

2 

ความสะดวกในการจอดรถ 3.97 

มาก 

1 4.10 

มาก 

3 4.17 

มาก 

1 4.61 

มากที่สุด 

1 

ชวงเวลาการเปดปดของราน 3.95 

มาก 

2 3.99 

มาก 

4 4.02 

มาก 

4 4.26 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

มาก 

 3.90 

มาก 

 3.93 

มาก 

 4.14 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการจอด

รถ (คาเฉลี่ย 3.97) ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 3.95)  ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 3.95)  

ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 3.94) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยยอยที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา ( คาเฉลี่ย  3.20)  

ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.17)  ความ

สะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.13) ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.10) ชวงเวลาการเปด

ปดของราน (คาเฉลี่ย 3.99) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.67) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.17) 

ที่ต้ังอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.16) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.13) ชวงเวลาการเปดปดของ

ราน ( คาเฉลี่ย 4.02)  ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.69)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ที่สุด ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 4.61) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง  

(คาเฉลี่ย 4.35) ชวงเวลาการเปดปดของราน (คาเฉลี่ย 4.26) ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.22) ที่ต้ังอยู

ใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.83) และที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ 

3.35 

ปานกลาง 

3 3.61 

มาก 

3 3.60 

มาก 

3 3.70 

มาก 

3 

การสะสมจาํนวนครัง้ในการใช

บริการเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

3.42 

ปานกลาง 

2 3.77 

มาก 

2 3.72 

มาก 

2 3.83 

มาก 

2 

การโฆษณาในนติยสาร/วารสาร 2.89 

ปานกลาง 

6 2.96 

ปานกลาง 

6 2.80 

ปานกลาง 

6 2.61 

ปานกลาง 

6 

การโฆษณาผานวิทยุคล่ืนทองถ่ิน 2.68 

ปานกลาง 

7 2.58 

ปานกลาง 

7 2.74 

ปานกลาง 

7 2.52 

ปานกลาง 

7 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.00 

ปานกลาง 

5 3.14 

ปานกลาง 

5 3.09 

ปานกลาง 

5 3.43 

ปานกลาง 

4 

การลดราคา 3.82 

มาก 

1 3.96 

มาก 

1 4.01 

มาก 

1 4.13 

มาก 

1 

มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ 3.08 

ปานกลาง 

4 3.17 

ปานกลาง 

4 3.17 

ปานกลาง 

4 2.91 

ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 

ปานกลาง 

 3.31 

ปานกลาง 

 3.31 

ปานกลาง 

 3.30 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.18) ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 

3.82)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  การสะสมจํานวน

คร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.42) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับ
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สิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.35) มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.08) สามารถชําระได

โดยบตัรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.00) การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร (คาเฉลี่ย 2.89) และการโฆษณาผาน

วิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.68) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.31) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) การสะสม

จํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.77) การเปดรับสมาชิกเพื่อให

ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปาน

กลาง  ไดแก  มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 

(คาเฉลี่ย 3.14)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.96)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่น

ทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.58) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 4.01)  การสะสม

จํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.72) การเปดรับสมาชิกเพื่อให

ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปาน

กลาง  ไดแก  มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 

(คาเฉลี่ย 3.09)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.80)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่น

ทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.74) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.30) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การลดราคา (คาเฉลี่ย 4.13) การสะสมจํานวนคร้ัง

ในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.83) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.43) มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.91) การ

โฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  2.61)  และการโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น ( คาเฉลี่ย  2.52) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การทักทายตอนรับเม่ือเขาไปในราน 3.58 

มาก 

8 3.74 

มาก 

6 3.94 

มาก 

6 3.91 

มาก 

6 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.95 

มาก 

4 3.95 

มาก 

5 4.17 

มาก 

3 4.30 

มาก 

2 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.68 

มาก 

7 3.73 

มาก 

7 3.92 

มาก 

7 3.87 

มาก 

8 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.91 

มาก 

5 3.98 

มาก 

4 4.20 

มาก 

2 4.30 

มาก 

2 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.18 

มาก 

1 4.11 

มาก 

1 4.26 

มาก 

1 4.43 

มาก 

1 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.15 

มาก 

2 4.10 

มาก 

2 4.16 

มาก 

4 4.13 

มาก 

4 

มีการสอบถามความพึงพอใจและ

ความตองการของลูกคา 

3.71 

มาก 

6 3.57 

มาก 

8 3.76 

มาก 

8 3.91 

มาก 

6 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอน

การสงมอบ 

4.06 

มาก 

3 4.00 

มาก 

3 3.99 

มาก 

5 4.09 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

มาก 

 3.90 

มาก 

 4.05 

มาก 

 4.12 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 
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4.18) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ( คาเฉลี่ย 4.15) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง

มอบ ( คาเฉลี่ย 4.06)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 3.95) มีปายบอกราคาคาบริการที่

ชดัเจน (คาเฉลี่ย 3.91) มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.71) การ

ประสานงานระหวางแผนกทีด่ ี( คาเฉลี่ย  3.68)  และการทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 

3.58) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.90)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.11)  มีการ

คิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.10) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 

4.00)  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 3.98)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 

3.95) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.74)  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 

(คาเฉลี่ย  3.73)  และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.57)  

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.05)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.26)  มีปาย

บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.20)  ระยะเวลาในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 4.17) มีการ

คิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.16) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 

3.99)  การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.94)  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 

(คาเฉลี่ย  3.92)  และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.76)  

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.43)  ระยะเวลาในการรอรับ

บริการ (คาเฉลี่ย 4.30) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.30) มกีารคดิเงนิทีร่วดเร็วและ

ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.13) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.09) การทักทาย

ตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.91) มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 

(คาเฉลี่ย 3.91) และการประสานงานระหวางแผนกทีด่ ี(คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความรูและความชํานาญของ

พนกังาน 

4.14 

มาก 

4 4.35 

มาก 

1 4.40 

มาก 

2 4.61 

มากที่สุด 

1 

พนกังานใชภาษาทีเ่ขาใจงายในการ

แกปญหาและใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การดูแลรักษารถยนต 

3.97 

มาก 

7 4.04 

มาก 

6 4.26 

มาก 

7 4.17 

มาก 

7 

อัธยาศยัและความเตม็ใจในการ

ใหบรกิารของพนกังาน 

4.18 

มาก 

3 4.25 

มาก 

3 4.39 

มาก 

3 4.35 

มาก 

3 

พนกังานพูดจาดใีชถอยคาํเหมาะสม 4.14 

มาก 

4 4.21 

มาก 

5 4.37 

มาก 

4 4.22 

มาก 

4 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4.32 

มาก 

2 4.25 

มาก 

3 4.34 

มาก 

5 4.22 

มาก 

4 

พนกังานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.83 

มาก 

8 3.79 

มาก 

8 4.06 

มาก 

8 3.78 

มาก 

8 

ความซ่ือสัตยของพนักงาน 4.42 

มาก 

1 4.29 

มาก 

2 4.51 

มากที่สุด 

1 4.39 

มาก 

2 

มีพนกังานใหบรกิารอยางเพียงพอ 4.09 

มาก 

6 4.04 

มาก 

6 4.30 

มาก 

6 4.22 

มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

มาก 

 4.15 

มาก 

 4.33 

มาก 

 4.24 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.14)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
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ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน 

(คาเฉลี่ย 4.42) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) อัธยาศัยและความเต็ม

ใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.18)  ความรูและความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 

4.14) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.14)  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษา

รถยนต (คาเฉลี่ย 3.97) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.15)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน 

(คาเฉลี่ย 4.35) ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.29) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการ

ของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.25)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.25) 

พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.21) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหา

และใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย  4.04) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 4.04) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาลใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผู

ใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.33)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ที่สุด ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.51) 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความรูและความชํานาญของ

พนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.40) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.39)  

พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย 4.34) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.30) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายใน

การแกปญหาและใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย 4.26) และพนักงานแตงกาย

สุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใ หความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ที่สุด ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.61) ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 

4.39)  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.35)  พนักงานพดูจาดีใช

ถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.22) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.22) มี

พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.22) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและ
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ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย  4.17)  และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 45   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความสะอาดของสถานทีแ่ละ

หองน้ํา 

4.17 

มาก 

1 4.32 

มาก 

1 4.49 

มาก 

1 4.22 

มาก 

2 

การตกแตงสถานที ่ 3.73 

มาก 

6 3.74 

มาก 

7 4.21 

มาก 

3 3.78 

มาก 

6 

บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย 3.79 

มาก 

4 3.93 

มาก 

3 4.25 

มาก 

2 3.78 

มาก 

6 

บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ 

โทรทัศน สําหรับพักผอน 

3.76 

มาก 

5 3.79 

มาก 

5 3.99 

มาก 

5 3.96 

มาก 

3 

การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน 3.62 

มาก 

8 3.66 

มาก 

8 3.85 

มาก 

8 3.70 

มาก 

8 

มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม (กาแฟ) บริการ 3.64 

มาก 

7 3.75 

มาก 

6 3.95 

มาก 

7 3.87 

มาก 

4 

สถานที่กวางขวาง ที่นั่งพอเพียง 

สะดวกสบาย 

3.92 

มาก 

2 4.01 

มาก 

2 4.21 

มาก 

3 4.26 

มาก 

1 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.85 

มาก 

3 3.92 

มาก 

4 3.98 

มาก 

6 3.87 

มาก 

4 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.38 

ปานกลาง 

9 3.46 

ปานกลาง 

9 3.34 

ปานกลาง 

9 3.22 

ปานกลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

มาก 

 3.84 

มาก 

 4.03 

มาก 

 3.85 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  
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  จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา 

(คาเฉลี่ย 4.17)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 3.92) มีอุปกรณและ

เคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.85) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 3.79) บริเวณที่รอ

รับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.76) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.73) มี

นํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.64) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.62)  

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน 

(คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กายภาพโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 

4.32)  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.01) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็น

สบาย ( คาเฉลี่ย 3.93)  มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.92) บริเวณที่รอรับรถมีมุม

หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.79)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 

3.75) การตกแตงสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.74) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย 3.66) ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน ( คาเฉลี่ย 

3.46) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา (คาเฉลี่ย 4.49) บริเวณที่รอรับ

รถติดแอรเยน็สบาย ( คาเฉลี่ย 4.25)  การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 4.21) สถานที่กวางขวาง ที่น่ัง

พอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.21) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 

(คาเฉลี่ย 3.99)  มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.98) มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) 

บริการ ( คาเฉลี่ย 3.95)  การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.85)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน ( คาเฉลี่ย 3.34) 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกายภาพโดยรวม

อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.85)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.26) ความ
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สะอาดของสถานที่และหองน้ํา ( คาเฉลี่ย 4.22)  บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ

พักผอน ( คาเฉลี่ย 3.96)  มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.87)  มีอุปกรณและ

เคร่ืองมือที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.87) การตกแตงสถานที่ ( คาเฉลี่ย 3.78) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็น

สบาย (คาเฉลี่ย 3.78) การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 46   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บรกิาร 3.94 

มาก 

2 3.94 

มาก 

2 3.87 

มาก 

5 3.94 

มาก 

4 

ปจจัยดานราคา 3.44 

ปานกลาง 

6 3.61 

มาก 

6 3.51 

มาก 

6 3.75 

มาก 

6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.78 

มาก 

4 3.90 

มาก 

3 3.93 

มาก 

4 4.14 

มาก 

2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.18 

ปานกลาง 

7 3.31 

ปานกลาง 

7 3.31 

ปานกลาง 

7 3.30 

ปานกลาง 

7 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.90 

มาก 

3 3.90 

มาก 

3 4.05 

มาก 

2 4.12 

มาก 

3 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.14 

มาก 

1 4.15 

มาก 

1 4.33 

มาก 

1 4.24 

มาก 

1 

ปจจยัดานกายภาพ 3.76 

มาก 

5 3.84 

มาก 

5 4.03 

มาก 

3 3.85 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

มาก 

 3.81 

มาก 

 3.86 

มาก 

 3.91 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  
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  จากตารางที่ 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 

4.14) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานกระบวนการ ( คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.76)  ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.44)  และปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.15) ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ/บริการ ( คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดาน

กระบวนการ ( คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.84)  ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.61)  

ปจจัย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด(คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.86) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.33) ปจจัย

ดานกระบวนการ ( คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ( คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.51) 

ปจจัย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด(คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถา มที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.79) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ ( คาเฉลี่ย 3.93)  ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.92)  ปจจัยดานกายภาพ 

(คาเฉลี่ย 3.81)  ปจจัยดานกระบวนการ ( คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด( คาเฉลี่ย  

3.62) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.57 

มากที่สุด 

1 4.41 

มาก 

1 4.41 

มาก 

1 

สามารถบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 3.81 

มาก 

4 3.91 

มาก 

4 3.95 

มาก 

4 

ความระมัดระวังในการลางรถ 4.44 

มาก 

2 4.29 

มาก 

2 4.23 

มาก 

2 

มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต  2.67 

ปานกลาง 

5 3.04 

ปานกลาง 

5 3.14 

ปานกลาง 

5 

การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นกับรถยนต 

4.15 

มาก 

3 3.97 

มาก 

3 4.14 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

มาก 

 3.92 

มาก 

 3.97 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการ โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ซึ่งใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ทําความ

สะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.57) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 

ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.44) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

รถยนต ( คาเฉลี่ย 4.15)  สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.81)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณประดับยนต 

(คาเฉลี่ย 2.67) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ/บริการ โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
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ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง 

(คาเฉลี่ย 4.41) ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.29) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 3.97) สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยยอย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณ

ประดับยนต (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ( คาเฉลี่ย 

4.41) ความระมัดระวังในการลางรถ  (คาเฉลี่ย 4.23) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิด

ขึ้นกับรถยนต ( คาเฉลี่ย 4.14)  สามารถบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน ( คาเฉลี่ย 3.95)  ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก มีบริการดานอ่ืนๆ เชน อุปกรณ

ประดับยนต (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลางอัด

ฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ราคาคาบริการตอครั้ง 4.22 

มาก 

1 4.03 

มาก 

1 4.00 

มาก 

1 

ราคาสมาชิก 3.70 

มาก 

2 3.56 

มาก 

2 3.41 

ปานกลาง 

2 

ราคาของบริการเสริมตางๆ 3.42 

ปานกลาง 

3 3.37 

ปานกลาง 

3 3.36 

ปานกลาง 

3 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 3.28 

ปานกลาง 

4 3.25 

ปานกลาง 

4 3.05 

ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

มาก 

 3.55 

มาก 

 3.45 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65)  ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง 

(คาเฉลี่ย 4.22) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง  ไดแก ราคาของบริการเสริมตางๆ ( คาเฉลี่ย  3.42) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน

ราน (คาเฉลี่ย 3.28) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.03) ราคา

สมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.56)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก 

ราคาของบริการเสริมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.37) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย 3.25) 

ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.45) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง ( คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ราคาสมาชิก ( คาเฉลี่ย 3.41)  

ราคาของบริการเสริมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.36) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในราน ( คาเฉลี่ย 3.05) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ที่ตั้งอยูใกลบาน 4.35 

มาก 

1 4.08 

มาก 

3 4.00 

มาก 

1 

ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.82 

มาก 

5 3.63 

มาก 

5 3.73 

มาก 

5 

ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 3.38 

ปานกลาง 

6 3.36 

ปานกลาง 

6 3.32 

ปานกลาง 

6 

ความสะดวกในการเดนิทาง 4.17 

มาก 

2 4.11 

มาก 

2 3.86 

มาก 

4 

ความสะดวกในการจอดรถ 4.14 

มาก 

3 4.13 

มาก 

1 3.95 

มาก 

3 

ชวงเวลาการเปดปดของราน 4.13 

มาก 

4 3.97 

มาก 

4 4.00 

มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

มาก 

 3.88 

มาก 

 3.81 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยู

ใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.35)  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.17)  ความสะดวกในการจอดรถ 

(คาเฉลี่ย 4.14) ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 4.13)  ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.82)  

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 

(คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88)  ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการจอด

รถ (คาเฉลี่ย 4.13) ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.11)  ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.08)  

ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 3.97) ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา ( คาเฉลี่ย  3.36)  

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ซึ่งในรายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลบาน ( คาเฉลี่ย 4.00) 

ชวงเวลาการเปดปดของราน ( คาเฉลี่ย 4.00)  ความสะดวกในการจอดรถ ( คาเฉลี่ย 3.95) ความ

สะดวกในการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 3.86)  ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน ( คาเฉลี่ย 3.73)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา ( คาเฉลี่ย  3.32)  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษ

ตางๆ 

3.52 

มาก 

3 3.60 

มาก 

3 3.36 

ปานกลาง 

3 

การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการ

เพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

3.82 

มาก 

2 3.68 

มาก 

2 3.55 

มาก 

2 

การโฆษณาในนติยสาร/วารสาร 2.52 

ปานกลาง 

6 3.01 

ปานกลาง 

6 3.00 

ปานกลาง 

6 

การโฆษณาผานวิทยุคล่ืนทองถ่ิน 2.28 

นอย 

7 2.72 

ปานกลาง 

7 2.91 

ปานกลาง 

7 

สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 2.85 

ปานกลาง 

4 3.21 

ปานกลาง 

5 3.18 

ปานกลาง 

4 

การลดราคา 3.96 

มาก 

1 3.98 

มาก 

1 3.73 

มาก 

1 

มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ 2.75 

ปานกลาง 

5 3.27 

ปานกลาง 

4 3.09 

ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

ปานกลาง 

 3.35 

ปานกลาง 

 3.26 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 

3.10) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก 

การลดราคา ( คาเฉลี่ย 3.96)  การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

(คาเฉลี่ย 3.82) การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.52)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต ( คาเฉลี่ย 

2.85)  มบีริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 2.75)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  
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2.52) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวิทยุคลื่น

ทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.28) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.35) ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 

3.98) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.68) การเปดรับ

สมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง  ไดแก   มีบริการรับ-สงรถที่มาใชบริการ ( คาเฉลี่ย 3.27)  สามารถชําระไดโดย

บตัรเครดิต ( คาเฉลี่ย 3.21)  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย  3.01)  และการโฆษณาผาน

วิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.72) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.26)  ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก การลดราคา ( คาเฉลี่ย 

3.73) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัยยอย

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิ

พิเศษตางๆ ( คาเฉลี่ย 3.36) สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต ( คาเฉลี่ย 3.18) มบีริการรับ-สงรถที่มา

ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.09) การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร ( คาเฉลี่ย 3.00) และการโฆษณาผานวิทยุ

คลื่นทองถิ่น (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

การทักทายตอนรับเม่ือเขาไปในราน 3.90 

มาก 

6 3.74 

มาก 

7 3.50 

มาก 

7 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ 4.01 

มาก 

5 4.05 

มาก 

3 3.68 

มาก 

5 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.71 

มาก 

8 3.82 

มาก 

6 3.32 

ปานกลาง 

8 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.16 

มาก 

2 4.03 

มาก 

4 3.59 

มาก 

6 

มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.26 

มาก 

1 4.15 

มาก 

1 4.14 

มาก 

1 

มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.11 

มาก 

3 4.14 

มาก 

2 3.95 

มาก 

2 

มีการสอบถามความพึงพอใจและความ

ตองการของลูกคา 

3.74 

มาก 

7 3.62 

มาก 

8 3.73 

มาก 

4 

มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสง

มอบ 

4.11 

มาก 

3 3.99 

มาก 

5 3.95 

มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

มาก 

 3.94 

มาก 

 3.73 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.00)  ซึ่งใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการ

ใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.26) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.16) มีการคิดเงินที่

รวดเร็วและถกูตอง ( คาเฉลี่ย 4.11) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ( คาเฉลี่ย 4.11) 
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ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.01) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉลี่ย 3.90) มี

การสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย  3.74)  และการประสานงาน

ระหวางแผนกทีด่ ี(คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 

4.15) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.14) ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.05) 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 4.03)  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ 

(คาเฉลี่ย 3.99) การประสานงานระหวางแผนกที่ดี ( คาเฉลี่ย  3.82) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปใน

ราน (คาเฉลี่ย 3.74) และมีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย  3.62) 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว ( คาเฉลี่ย 4.14) มี

การคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ( คาเฉลี่ย 3.95) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ 

(คาเฉลี่ย 3.95) มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.73) ระยะเวลา

ในการรอรับบริการ ( คาเฉลี่ย 3.68) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 3.59) การทักทาย

ตอนรับเมื่อเขาไปในราน ( คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ

ปานกลาง ไดแก การประสานงานระหวางแผนกที่ดี (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความรูและความชํานาญของพนกังาน 4.53 

มากที่สุด 

2 4.29 

มาก 

2 4.14 

มาก 

5 

พนกังานใชภาษาทีเ่ขาใจงายในการ

แกปญหาและใหคาํแนะนาํเก่ียวกับการ

ดูแลรักษารถยนต 

4.17 

มาก 

6 4.07 

มาก 

7 4.00 

มาก 

7 

อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการ

ของพนกังาน 

4.42 

มาก 

3 4.24 

มาก 

3 4.18 

มาก 

3 

พนกังานพูดจาดใีชถอยคาํเหมาะสม 4.38 

มาก 

5 4.19 

มาก 

5 4.18 

มาก 

3 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4.42 

มาก 

3 4.24 

มาก 

3 4.27 

มาก 

2 

พนกังานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3.92 

มาก 

8 3.82 

มาก 

8 4.00 

มาก 

7 

ความซ่ือสัตยของพนักงาน 4.46 

มาก 

1 4.33 

มาก 

1 4.36 

มาก 

1 

มีพนกังานใหบรกิารอยางเพียงพอ 4.05 

มาก 

7 4.13 

มาก 

6 4.14 

มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 

มาก 

 4.16 

มาก 

 4.16 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.29) ซึ่งใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมากที่สุด ไดแก ความรู

และความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.53) ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ใน
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ระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.46)  อัธยาศัยและความเต็มใจในการ

ใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.42)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 

4.42) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.38)  พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการ

แกปญหาและใหคาํแนะนําเกีย่วกบัการดูแลรักษารถยนต ( คาเฉลี่ย 4.17) มีพนักงานใหบริการอยาง

เพยีงพอ (คาเฉลี่ย 4.05) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.16)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน 

(คาเฉลี่ย 4.33) ความรูและความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.29) อัธยาศัยและความเต็มใจใน

การใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.24) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 

4.24) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.19)  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 4.13) พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษา

รถยนต (คาเฉลี่ย 4.07) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 

4.36) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) อัธยาศัยและความเต็มใจในการ

ใหบริการของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.18) พนักงานพูดจาดีใชถอยคําเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 4.18) ความรู

และความชํานาญของพนักงาน ( คาเฉลี่ย 4.14) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ( คาเฉลี่ย 4.14) 

พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

(คาเฉลี่ย 4.00) และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยดานกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ความสะอาดของสถานทีแ่ละหองน้าํ 4.35 

มาก 

1 4.32 

มาก 

1 4.23 

มาก 

1 

การตกแตงสถานที ่ 3.78 

มาก 

6 3.85 

มาก 

5 3.91 

มาก 

5 

บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย 3.88 

มาก 

4 3.99 

มาก 

3 4.14 

มาก 

2 

บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน 

สําหรับพักผอน 

3.87 

มาก 

5 3.81 

มาก 

7 4.00 

มาก 

4 

การเปดเพลงเบาๆ ภายในราน 3.62 

มาก 

8 3.71 

มาก 

8 3.77 

มาก 

7 

มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม (กาแฟ) บริการ 3.69 

มาก 

7 3.82 

มาก 

6 3.64 

มาก 

8 

สถานที่กวางขวาง ที่นั่งพอเพียง 

สะดวกสบาย 

3.96 

มาก 

3 4.10 

มาก 

2 3.86 

มาก 

6 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.97 

มาก 

2 3.89 

มาก 

4 4.05 

มาก 

3 

ความมีช่ือเสียงของราน 3.17 

ปานกลาง 

9 3.48 

ปานกลาง 

9 3.45 

ปานกลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

มาก 

 3.89 

มาก 

 3.89 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซึ่งในรายละเอียด

พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่
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และหองนํ้า ( คาเฉลี่ย 4.35) มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.97) สถานที่กวางขวาง ที่

น่ังพอเพียง สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.96) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 3.88) บริเวณ

ที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.87) การตกแตงสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.78) 

มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.69)  และการเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  

3.62) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความมีชื่อเสียงของ

ราน (คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,0000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา 

(คาเฉลี่ย 4.32) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 4.10) บริเวณที่รอรับรถติด

แอรเยน็สบาย ( คาเฉลี่ย 3.99) มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.89) การตกแตงสถานที่ 

(คาเฉลี่ย 3.85) มีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.82) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ 

โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 3.81) และการเปดเพลงเบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.71)  ปจจัย

ยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน 

(คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกายภาพโดยรวม อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.94)  ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ที่

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองน้ํา 

(คาเฉลี่ย 4.23) บริเวณที่รอรับรถติดแอรเย็นสบาย ( คาเฉลี่ย 4.14) มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ทันสมัย 

(คาเฉลี่ย 4.05) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน ( คาเฉลี่ย 4.00) การตกแตง

สถานที่ (คาเฉลี่ย 3.91) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย ( คาเฉลี่ย 3.86) การเปดเพลง

เบาๆ ภายในราน ( คาเฉลี่ย  3.77)  และมีนํ้าด่ืมและเคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บริการ ( คาเฉลี่ย 3.64)  ปจจัย

ยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับ ปานกลาง  ไดแก ความมีชื่อเสียงของราน 

(คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,000 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บรกิาร 3.93 

มาก 

4 3.92 

มาก 

3 3.97 

มาก 

2 

ปจจัยดานราคา 3.65 

มาก 

6 3.55 

มาก 

6 3.45 

ปานกลาง 

6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.00 

มาก 

2 3.88 

มาก 

5 3.81 

มาก 

4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.10 

ปานกลาง 

7 3.35 

ปานกลาง 

7 3.26 

ปานกลาง 

7 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.00 

มาก 

2 3.94 

มาก 

2 3.73 

มาก 

5 

ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ 4.29 

มาก 

1 4.16 

มาก 

1 4.16 

มาก 

1 

ปจจยัดานกายภาพ 3.81 

มาก 

5 3.89 

มาก 

4 3.89 

มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

มาก 

 3.81 

มาก 

 3.75 

มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 3.83) ซึ่งใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผู

ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยดานกระบวนการ 

(คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัย

ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัย

ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 

4.16) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ( คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยดาน

กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 

3.55)  ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด(คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ซึ่งในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ ( คาเฉลี่ย 4.16) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ( คาเฉลี่ย 3.97)  ปจจัยดานกายภาพ ( คาเฉลี่ย 3.89)  ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ( คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยดานกระบวนการ ( คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัย ที่ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานราคา ( คาเฉลี่ย 3.45)  และปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 55   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ปญหา 

ระดับปญหา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ลางรถไมสะอาด 72 

(18.00) 

119 

(29.75) 

125 

(31.25) 

79 

(19.75) 

5 

(1.25) 

3.44 

ปานกลาง 

1 

รถเกิดความเสียหายจาก

การใหบริการ 

57 

(14.25) 

96 

(24.00) 

124 

(31.00) 

105 

(26.25) 

18 

(4.50) 

3.17 

ปานกลาง 

2 

เครื่องมือและอุปกรณ

การทํางานไมทันสมัย 

38 

(9.50) 

63 

(15.75) 

144 

(36.00) 

136 

(34.00) 

19 

(4.75) 

2.91 

ปานกลาง 

5 

ราคาคาบรกิารแพง

เกินไป 

32 

(8.00) 

85 

(21.25) 

134 

(33.50) 

131 

(32.75) 

18 

(4.50) 

2.96 

ปานกลาง 

3 

การเดนิทางมาใช

บริการไมสะดวก 

35 

(8.75) 

65 

(16.25) 

116 

(29.00) 

153 

(38.25) 

31 

(7.75) 

2.80 

ปานกลาง 

9 

ไมมีบริการรับสงรถให

ลูกคา 

33 

(8.25) 

68 

(17.00) 

101 

(25.25) 

160 

(40.00) 

38 

(9.50) 

2.74 

ปานกลาง 

10 

พนกังานพูดจาไมสุภาพ

ไมเหมาะสม 

46 

(11.50) 

67 

(16.75) 

83 

(20.75) 

176 

(44.00) 

28 

(7.00) 

2.82 

ปานกลาง 

7 

ไมทราบคาบริการกอน

บริการลางรถ 

43 

(10.75) 

74 

(18.50) 

79 

(19.75) 

171 

(42.75) 

33 

(8.25) 

2.81 

ปานกลาง 

8 

ไมไดรับรถตรงตาม

เวลาที่นัดหมาย 

31 

(7.75) 

80 

(20.00) 

140 

(35.00) 

128 

(32.00) 

21 

(5.25) 

2.93 

ปานกลาง 

4 

สถานที่ใหบริการไม

สะอาดไมเรยีบรอย 

33 

(8.25) 

85 

(21.25) 

111 

(27.75) 

149 

(37.25) 

22 

(5.50) 

2.89 

ปานกลาง 

6 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปญหามาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง ปญหาปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปญหานอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 
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  จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการเขาใชบริการรานลาง

อัดฉีดทุกปญหาระดับปานกลางไดแก ลางรถไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.44) รถเกิดความเสียหายจากการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.17) ราคาคาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 2.96) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัด

หมาย (คาเฉลี่ย 2.93) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.91) สถานที่ใหบริการ

ไมสะอาดไมเรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.89) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.82) ไมทราบ

คาบริการกอนบริการลางรถ (คาเฉลี่ย 2.81) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.80) และ

ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.74) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ปญหาท่ีพบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  ปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ปญหา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ลางรถไมสะอาด 3.52 

มาก 

1 3.34 

ปานกลาง 

1 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบรกิาร 3.38 

ปานกลาง 

2 2.95 

ปานกลาง 

2 

เครื่องมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย 3.12 

ปานกลาง 

3 2.69 

ปานกลาง 

8 

ราคาคาบรกิารแพงเกินไป 3.11 

ปานกลาง 

5 2.79 

ปานกลาง 

3 

การเดนิทางมาใชบรกิารไมสะดวก 2.89 

ปานกลาง 

9 2.70 

ปานกลาง 

7 

ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา 2.73 

ปานกลาง 

10 2.76 

ปานกลาง 

5 

พนกังานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม 2.97 

ปานกลาง 

8 2.66 

ปานกลาง 

9 

ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ 2.98 

ปานกลาง 

7 2.63 

ปานกลาง 

10 

ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย 3.12 

ปานกลาง 

3 2.73 

ปานกลาง 

6 

สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย 3.01 

ปานกลาง 

6 2.77 

ปานกลาง 

4 



 

 

92 

 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปญหามาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง ปญหาปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปญหานอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาจากการเขาใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ลางรถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 

3.52)  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาระดับปานกลาง ไดแก รถเกิดความเสียหายจากการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.38) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 3.12) ไมไดรับรถ

ตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.12) ราคาคาบริการแพงเกินไป (คาเฉลี่ย 3.11) สถานที่ใหบริการ

ไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 3.01) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 2.98) 

พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.97) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 

2.89) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.73) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลาง ไดแก ลางรถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 3.34) 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 2.95)  ราคาคาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 2.79) 

สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.77) ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 

2.76) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.73) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก 

(คาเฉลี่ย 2.70) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.69) พนักงานพูดจาไมสุภาพ

ไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.66) และไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ (คาเฉลี่ย 2.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ปญหา 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ลางรถไมสะอาด 3.45 

ปานกลาง 

1 3.42 

ปานกลาง 

1 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบรกิาร 3.18 

ปานกลาง 

2 3.17 

ปานกลาง 

2 

เครื่องมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย 2.85 

ปานกลาง 

7 2.98 

ปานกลาง 

3 

ราคาคาบรกิารแพงเกินไป 2.99 

ปานกลาง 

3 2.91 

ปานกลาง 

5 

การเดนิทางมาใชบรกิารไมสะดวก 2.80 

ปานกลาง 

9 2.80 

ปานกลาง 

7 

ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา 2.70 

ปานกลาง 

10 2.80 

ปานกลาง 

7 

พนกังานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม 2.94 

ปานกลาง 

4 2.67 

ปานกลาง 

10 

ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ 2.85 

ปานกลาง 

7 2.75 

ปานกลาง 

9 

ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย 2.91 

ปานกลาง 

5 2.95 

ปานกลาง 

4 

สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย 2.88 

ปานกลาง 

6 2.91 

ปานกลาง 

5 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปญหามาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง ปญหาปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปญหานอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป พบปญหาจากการ

เขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับปานกลาง ไดแก ลางรถ

ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.45) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.18) ราคาคาบริการแพง
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เกนิไป (คาเฉลี่ย 2.99) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.94) ไมไดรับรถตรงตาม

เวลาทีน่ดัหมาย ( คาเฉลี่ย 2.91) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.88) เคร่ืองมือ

และอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.85) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 

2.85) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก (คาเฉลี่ย 2.80) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 

2.70) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 30 ป พบปญหาจากการเขาใชบริการรานลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับปานกลาง ไดแก ลางรถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 

3.42) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17)  เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไม

ทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.98) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.95) ราคาคาบริการแพง

เกนิไป (คาเฉลี่ย 2.91) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.91) การเดินทางมาใช

บริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.80) ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 2.80) ไมทราบคาบริการ

กอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 2.75) และพนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.67) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
พนักงานรัฐบาล อื่นๆ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ลางรถไมสะอาด 3.39 

ปานกลาง 

1 3.46 

ปานกลาง 

1 3.39 

ปานกลาง 

1 3.52 

มาก 

1 

รถเกิดความเสียหายจากการ

ใหบริการ 

3.06 

ปานกลาง 

2 3.11 

ปานกลาง 

2 3.32 

ปานกลาง 

2 3.52 

มาก 

1 

เครื่องมือและอุปกรณการทํางานไม

ทนัสมัย 

2.79 

ปานกลาง 

5 2.89 

ปานกลาง 

8 2.97 

ปานกลาง 

4 3.26 

ปานกลาง 

4 

ราคาคาบรกิารแพงเกินไป 2.82 

ปานกลาง 

4 2.93 

ปานกลาง 

4 3.01 

ปานกลาง 

3 3.39 

ปานกลาง 

3 

การเดนิทางมาใชบรกิารไมสะดวก 2.65 

ปานกลาง 

7 2.90 

ปานกลาง 

6 2.69 

ปานกลาง 

10 2.70 

ปานกลาง 

8 

ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา 2.39 

นอย 

10 2.83 

ปานกลาง 

10 2.72 

ปานกลาง 

9 3.04 

ปานกลาง 

5 

พนกังานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม 2.59 

ปานกลาง 

8 2.88 

ปานกลาง 

9 2.89 

ปานกลาง 

7 2.61 

ปานกลาง 

10 

ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ 2.44 

นอย 

9 2.91 

ปานกลาง 

5 2.79 

ปานกลาง 

8 2.96 

ปานกลาง 

6 

ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย 2.79 

ปานกลาง 

5 2.98 

ปานกลาง 

3 2.94 

ปานกลาง 

5 2.78 

ปานกลาง 

7 

สถานที่ใหบริการไมสะอาดไม

เรียบรอย 

2.92 

ปานกลาง 

3 2.90 

ปานกลาง 

6 2.91 

ปานกลาง 

6 2.70 

ปานกลาง 

8 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปญหามาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง ปญหาปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปญหานอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 

 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา  

 

  จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว พบปญหาจาก

การเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับปานกลาง ไดแก ลาง
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รถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 3.39)  รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.06)  สถานที่

ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.92) ราคาคาบริการแพงเกินไป (คาเฉลี่ย 2.82) เคร่ืองมือ

และอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.79) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 

2.79) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.65) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 2.59) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาระดับนอย ไดแก ไมทราบคาบริการกอน

บริการลางรถ (คาเฉลี่ย 2.44) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.39) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาจากการเขาใช

บริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลาง ไดแก ลาง

รถไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.46) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.11) ไมไดรบัรถตรง

ตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.98) ราคาคาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 2.93) ไมทราบคาบริการ

กอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 2.91) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.90) สถานที่

ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.90) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย 

(คาเฉลี่ย 2.89) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.88) และไมมีบริการรับสงรถให

ลูกคา (คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐบาล พบปญหาจากการเขาใชบริการราน

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลาง ไดแก ลางรถไม

สะอาด (คาเฉลี่ย 3.39) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.32) ราคาคาบริการแพง

เกนิไป (คาเฉลี่ย 3.01) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย ( คาเฉลี่ย 2.97) ไมไดรบัรถตรง

ตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.94) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.91) 

พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.89) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ ( คาเฉลี่ย 

2.79) ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.72) และการเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 

2.69) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ลางรถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 3.52) รถเกดิ

ความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.52) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาระดับปาน

กลาง ไดแก ราคาคาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 3.39) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย 

(คาเฉลี่ย 3.26) ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 3.04) ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ 

(คาเฉลี่ย 2.96) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.78) การเดินทางมาใชบริการไม

สะดวก (คาเฉลี่ย 2.70) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.70) และพนักงานพดูจา

ไมสุภาพไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปญหา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท สูงกวา 30,001 บาท 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ลําดับ 

ลางรถไมสะอาด 3.71 

มาก 

1 3.36 

ปานกลาง 

1 3.23 

ปานกลาง 

1 

รถเกิดความเสียหายจากการใหบรกิาร 3.26 

ปานกลาง 

2 3.17 

ปานกลาง 

2 2.86 

ปานกลาง 

2 

เครื่องมือและอุปกรณการทํางานไม

ทนัสมัย 

3.10 

ปานกลาง 

3 2.89 

ปานกลาง 

5 2.41 

นอย 

7 

ราคาคาบรกิารแพงเกินไป 3.06 

ปานกลาง 

4 2.94 

ปานกลาง 

3 2.64 

ปานกลาง 

5 

การเดนิทางมาใชบรกิารไมสะดวก 2.78 

ปานกลาง 

9 2.82 

ปานกลาง 

8 2.59 

ปานกลาง 

6 

ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา 2.63 

ปานกลาง 

10 2.82 

ปานกลาง 

8 2.23 

นอย 

10 

พนกังานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม 2.84 

ปานกลาง 

8 2.84 

ปานกลาง 

7 2.41 

นอย 

7 

ไมทราบคาบริการกอนบริการลางรถ 2.97 

ปานกลาง 

7 2.79 

ปานกลาง 

10 2.41 

นอย 

7 

ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย 3.02 

ปานกลาง 

5 2.91 

ปานกลาง 

4 2.82 

ปานกลาง 

3 

สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย 2.99 

ปานกลาง 

6 2.87 

ปานกลาง 

6 2.82 

ปานกลาง 

3 

หมายเหตุ : การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปญหามาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 

หมายถึง ปญหาปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปญหานอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 20,000 

บาท พบปญหาจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับ

มาก ไดแก ลางรถไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.71) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาระดับปานกลาง 
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ไดแก รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.26) เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไม

ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.10) ราคาคาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 3.06)  ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัด

หมาย (คาเฉลี่ย 3.02) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.99) ไมทราบคาบริการ

กอนบริการลางรถ (คาเฉลี่ย 2.97) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.84) การเดินทาง

มาใชบริการไมสะดวก (คาเฉลี่ย 2.78) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.63) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท พบปญหาจาก

การเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ทุกปญหาระดับปานกลาง 

ไดแก ลางรถไมสะอาด ( คาเฉลี่ย 3.36) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ( คาเฉลี่ย 3.17) ราคา

คาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 2.94) ไมไดรับรถตรงตามเวลาที่นัดหมาย ( คาเฉลี่ย 2.91) เคร่ืองมือ

และอุปกรณการทํางานไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.89) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 

2.87) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.84) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก 

(คาเฉลี่ย 2.82) ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา ( คาเฉลี่ย 2.82) และไมทราบคาบริการกอนบริการลาง

รถ (คาเฉลี่ย 2.79) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท พบปญหาจากการ

เขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ระดับปานกลาง ไดแก ลางรถ

ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.23) รถเกิดความเสียหายจากการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.86) ไมไดรับรถตรงตาม

เวลาทีน่ดัหมาย ( คาเฉลี่ย 2.82) สถานที่ใหบริการไมสะอาดไมเรียบรอย ( คาเฉลี่ย 2.82) ราคา

คาบริการแพงเกินไป ( คาเฉลี่ย 2.64) การเดินทางมาใชบริการไมสะดวก ( คาเฉลี่ย 2.59) ปญหาที่

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาระดับนอย ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานไมทันสมัย 

(คาเฉลี่ย 2.41) พนักงานพูดจาไมสุภาพไมเหมาะสม ( คาเฉลี่ย 2.41) ไมทราบคาบริการกอนบริการ

ลางรถ (คาเฉลี่ย 2.41) และไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา (คาเฉลี่ย 2.23) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 


