
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  มีวิธีดําเนินการศึกษา

ดังตอไปน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต  ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  7 

ปจจัย คอื 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ปจจัยดานราคา (Price) 3) ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปจจัยดาน กระบวนการ

ใหบริการ (Process) 6) ปจจัยดานบุคคล (People) 7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence and presentation) 

 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่มีรถยนตและใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไมทราบจํานวนของผูบริโภคที่แนนอน  ดังน้ัน ผูวิจัย

จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร  กรณีไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา , 2545:26) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี กาํหนดขนาด

ตัวอยางจํานวน 400 ราย 
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 N = Z2/4E2 

เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น  

 E  แทน   คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 

 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 

 =  385 

กลุมตัวอยางผูบริโภคที่คํานวณไดเทากับ 385 คน 

วิธีการเลือกตัวอยาง จะใช 0กลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sample) โดยมีรานลาง

อัดฉีดรถยนตภายในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 32 ราน แตเลือกสุมจํานวนคร่ึงหน่ึงจาก 32 ราน 

ไดเทากับ 16 ราน เปนรานที่อยูในหางสรรพสินคา 3 แหง รานที่อยูภายในบริเวณสถานีบริการ

นํ้ามัน 6 แหง รานที่เปนพื้นที่รานลางอัดฉีด 7 แหงโดยแบงชุดแบบสอบถามใหแตละราน 25 ชุด จะ

ไดทั้งหมดเทากับ 400 ชุดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดกระจายไปอยางทั่วถึง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คอื แบบสอบถามโดยแบง

ออกเปน 4 สวนคอื 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน

ลางอัดฉดีรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม ปจจัยดาน กระบวนการ

ใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนตน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนตใน

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูที่เคยใชบริการ

รานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
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   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก วารสาร สิ่งพิมพ  

ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใหระดับความคดิเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการวัดระดับความสําคัญของแต

ละปจจัยมเีกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:76-77) ดังน้ี 

 

 ระดับความสําคัญของปจจัย  คะแนน  คาเฉลี่ย  แปลผล 

 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 มาก 4 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 

 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง 

 นอย 2 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย 

 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 

 

   ในสวนของปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนต มีเกณฑการให

คะแนนในแตระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:76-77) ดังน้ี 

 

 ระดับความสําคัญของปญหา คะแนน คาเฉลี่ย แปลผล 

 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 เปนปญหามากที่สุด 

 มาก  4  3.50 – 4.49  เปนปญหามาก 

 ปานกลาง  3  2.50 – 3.49  เปนปญหาปานกลาง 

 นอย  2  1.50 – 2.49  เปนปญหานอย 

 นอยที่สุด  1  1.00 – 1.49  เปนปญหานอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

 ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด ต้ังแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา

ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน กุมภาพันธ 2554 ถึง มีนาคม 2554 


