
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  ในบทน้ีแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฏษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎี 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7P s) 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) คือสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ถูกนําเสนอสูตลาด  

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) และสนองความตองการของลูกคา

ใหเกิดความพึงพอใจใหเกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core 

Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกนิความคาดหวัง 

(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพื่อ

ความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑที่นําเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล 

2. ปจจัยดานราคา (Price) คือตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคา 

ตองจายแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการต้ังเปาหมายทาง

การคาวาตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอ่ืน 

การต้ังราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได รวมถึงเวลา ความพยายาม

ในการใชความคิด และการกอพฤติกรรมซึ่งจะตองจายพรอมราคาสินคาที่เปนตัวเงิน 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําให 

สินคาหรือบริการไปสูตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยตอง

พิจารณาถึงองคการตาง ๆ และทําเลที่ต้ังเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได หมายถึง โครงสรางของ

ชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ

ไปยังตลาดหรือผูบริโภค ใหเปนที่พอใจและประทับใจของลูกคา ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญขึ้น การ

สงสินคาและบริการก็งายขึ้นสําหรับทั้งผูผลิตและสําหรับลูกคา 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมสนับสนุน 

ใหกระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขาย

เสนอ โดยมีเคร่ืองมือที่สําคัญ 4 ชนิด คือ 

4.1 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริม 

การตลาดที่ดีที่สุด แตมีคาใชจายสูงที่สุด 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ  

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการใชสื่อโฆษณา 

ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความตองการในตัวสินคา 

4.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation)  

เปนกิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบี่ยงเบน

ความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึงขั้นตอนในการ 

จัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ ซึ่งจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจใน

ความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งเปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตาง 

6. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

กับผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่งหมายรวมถึงทั้ง ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการ

ขายบุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสราง

ความพึงพอใจและเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 

7. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  

Evidence and Presentation) เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่

มองเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวน

หรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชตาง ๆ ที่ใชในการใหบริการที่สามารถ

ดึงดูดใจลูกคาเพื่อใหลูกคามองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของบริการที่สงมอบและที่เหนือกวาคูแขง

ไดอยางชัดเจน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 รัชฎาภรณ ทาระวรรณ ( 2548) ไดศึกษาเร่ือง  เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
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ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เก็บรวบรวมขอมูลจาก กลุมพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จังหวัดลําพูน ที่มีรถยนตสวนบุคคลและเคยใชบริการดูแลรักษารถยนต จํานวน 300 ราย พบวา ผล

การศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ยระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส

และโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนพนักงานหรือตํ่ากวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5,001-10,000 บาท ใชรถยนตสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลอืกใช

บริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยดาน

บุคคล ปจจัยดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

วงศเดือน สัตยสมนึก (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เก็บรวบรวม

ขอมูลจาก ประชากรที่ใชรถยนตทะเบียนจังหวัดสมุทรสาคร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวน 100 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ยระหวาง 20-30 ป 

อาชีพพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา /ปวช. รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาทตอ

เดือน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความแตกตางจากเพศหญิง เพศชายใหความสําคัญระดับ

มากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนเพศหญิงให

ความสําคัญในระดับปานกลาง 

 กิจธพงษ อินโต (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดพะเยา เก็บ

รวบรวมขอมูลจากเจาของรถยนตที่เคยใชบริการศูนยบริการที่ไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตรถยนต 

หรือเคยใชบริการอูซอมรถยนตในจังหวัดพะเยา พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมากมีทั้งหมดถึง 6 เร่ือง ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ดานบุคคล 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด 

แตปจจัยดานราคากลับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 


