
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันรถยนตไดกลายมาเปนปจจัยสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของคนไทย 

เนื่องจากไดใหความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปยังที่ตางๆ และอุตสาหกรรมรถยนตของ

ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย มียอดขาย  เพิ่มขึ้นทุกป 

จากขอมูลที่ทางศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณวายอดขายรถยนตในประเทศป  2553 จะอยูระหวาง 

570,000 ถึง 590,000 คัน หรือขยายตัวรอยละ 7 ถึง 11 โดยมาจากปจจัยสนับสนุนหลายดานอยาง 

ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศที่เร่ิมมีทิศทางดีขึ้น, อัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมทรงตัวอยูใน

ระดับตํ่า, การเปดตัวรถรุนใหม  เปนตน  นับเปนแนวโนมที่ดีสําหรับกลุมผูประกอบการที่อยูในแวด

วงธรุกจิรถยนต (ไทยพีอาร ดอทเน็ท.  2553) 

 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  ถือวาเปนเขตเศรษฐกิจที่เติบโตอยางตอเน่ืองมี

จํานวนโรงงาน 1,600 กวาโรงงาน เปนธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็เปนสวนใหญ (ขอมูล

สํานักงานเขตบางบอน) จากความหนาแนนของจํานวนประชากรและการขยายตัวของที่อยูอาศัย

เพิ่มขึ้นจากตัวเลข การสํารวจพบวามีจํานวนประชากรทั้งหมด  46,798 ครัวเรือน หรือประมาณ 

104,104 คน (ขอมูลประชากร พ.ศ. 2553 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ) มีหมูบานที่อยู

อาศัย เพิ่มขึ้นตลอดเวลาเพื่อรองรับจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นทุกป ประกอบกับวิถีชีวิตของคนที่

ตองเรงรีบ ติดตอธุรกิจ รถจึงกลายเปนปจจัยหลักในชีวิตไปแลว ผูใชรถยนตสวนใหญไมมีเวลาใน

การดูแลรักษาเน่ืองจากวิถีการดําเนินชีวิตที่เนนความรีบเรง  จนไมมีเวลาดูแลรักษารถ เพราะบาง

ทานทํางานทั้ง 7 วันตอสปัดาห จึงตองหันมาใชบริการรานลางอัดฉดีรถยนต จากเหตุผลขางตน 
และเพื่อความสะดวกสบาย ทําให ธุรกิจรานลางอัดฉีดรถยนต เขามามีบทบาทในการใหบริการ 
ดูแลรักษาเพื่อความสะอาด ความสวยงาม เชน ลางส ีดูดฝุน ขัดและเคลือบสี การดูแลรักษาเพื่อให

รถยนตมีอายุการใชงานที่ยาวนาน น่ันคือรถยนตใหมทุกคันที่เพิ่มขึ้นก็มีความตองการการบริการที่

มากขึ้น จากความสะดวก รวดเร็ว ทําใหผูบริโภค นิยมเขาใชบริการตามรานรานลางอัดฉีดรถยนต 

ทั่วๆไปมากกวา จึงเปนสาเหตุที่ทําใหธุรกิจรานบริการดูแลรักษารถยนต (Car Care) มีการเติบโต

อยางมาก 
 ปจจุบันธุรกิจรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครมีจํานวน 32 

แหง โดยแบงออกเปนพื้นที่อยูในบริเวณสถานีบริการปมนํ้ามันมีจํานวน 13 แหง เชาพื้นที่อยูใน
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หางสรรพสินคามีจํานวน 3 แหง และรานลางอัดฉดีรถยนตของผูประกอบการที่เชาพื้นที่บริเวณ

ถนนหลักรวมถึงในซอยที่มีพื้นที่เปนของตนเองหรือเชามีจํานวน 16 แหง (สมโพธิ ไวทะยะพานิช, 

2553: การสาํรวจ) ทําใหมีการแขงขันกันอยางสูงมากโดยเฉพาะการแขงขันดานความ หลากหลาย

ในการใหบริการการบริการทีร่วดเร็ว คุณภาพในการใหบริการทั้งที่เปนผูประกอบการรายใหญและ

ผูประกอบการรายยอยซึ่งมีขอเสียเปรียบในเร่ืองระบบการจัดการเงินทุน ทําเลที่ต้ังและการบริหารที่

ดีกวา จึงทําใหผูประกอบธุรกิจรานลางอัดฉดีรถยนตรายยอย (SMEs) ตองประสบกับปญหาการ

บริหารจัดการดานความรูและประสบการณในธุรกิจ แหลงเงินทุนและไดรับผลกระทบตอศักยภาพ

ในการแขงขัน 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกราน

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

2. ผูประกอบการรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

สามารถที่จะนําขอมูลที่ไดไปใชในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทางดานการตลาด สามารถ

พัฒนาศักยภาพของรานลางอัดฉีดเพื่อที่จะไดแขงขันกับคูแขงได อีกทั้งเปนแนวทางในการแขงขัน

อยางยั่งยืนและเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา

มาก ยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพตอไป 

 

นิยามศัพท 

สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของ

ผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ( Product) ปจจัยดานราคา ( Price) ปจจัยดานการจัด

จําหนาย ( Place) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ( Promotion) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ( People) ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical and Presentation)  
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ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 

 รถยนต หมายถึง 1) รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถยนตน่ังสอง

ตอนทายบรรทุก รถเกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวน 2) รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 

7 คน ไดแก รถนั่งสองแถว และรถตูโดยสาร 3) รถบรรทุกสวนบุคคล ไดแก รถกระบะบรรทกุ 

รานลางอัดฉีดรถยนต หมายถึง สถานที่ใหบริการทําความสะอาดรถยนตในหลาย

รูปแบบ ทั้งในรูปแบบของการลางอัดฉีดรถยนตและลางอัดฉีดชวงลาง, การขัด-เคลือบเงาสีรถยนต, 

การดูดฝุนทําความสะอาดภายในหองโดยสาร,  การทําความสะอาดหองเคร่ือง, การทําความสะอาด

เบาะกํามะหยี่ รวมถึงการขัดเงาเบาะหนังรถยนตใหอยูในสภาพที่สะอาดและบํารุงรักษาตัวรถใหอยู

ในสภาพที่สมบูรณ และสะอาดตรงตามความตองการของผูใชบริการ 

 

 

 


