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 ญ 

สารบาญตาราง 

  

    ตาราง หนา 

 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 12 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 14 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตที่  
  ครอบครอง 15 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใชบริการ 15 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ใชบริการ 16 
 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 16 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใชบริการ 17 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชบริการ 17 
 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ 

ใชบริการตอคร้ัง 
 

18 
 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 19 
 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ  

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

20 
 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด  

จําหนายที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

21 
 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

22 
 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

23 
 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูให 

บริการที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

25 
 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

27 
 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

28 
 22 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 

บริการที่มีผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  

10 ลาํดับแรก 

 

 

29 
 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

30 
 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน  

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

32 
 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามเพศ 

 

 

33 
 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตามเพศ 

 

 

34 
 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

36 
 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
 

38 
 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

40 

 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ 

 

 

42 
 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

44 
 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน  

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

45 
 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

46 
 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

48 
 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

50 
 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

52 
 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

54 
 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอายุ 

 

 

56 
 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

58 
 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน  

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

60 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

62 
 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

64 
 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

66 
 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

68 
 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

70 
 46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามอาชีพ 

 

 

72 
 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

74 
 48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกราน  

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

 

 

76 
 49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

77 
    

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 

ตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

79 
 51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

เลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามราย 

ไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

81 
 52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอ 

การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

83 
 53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือก 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

เฉลีย่ตอเดือน 

 

 

85 
 54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

ผลตอการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

87 
 55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการ 

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

89 
 56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

91 
 57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

93 
 58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

95 
 59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีด 

รถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

97 
 

 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

  

    ตาราง หนา 

 60 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอย 
ลําดับแรก ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกลางอัดฉีดรถยนต 
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 

 

102 

 61 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกรานลาง  

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

103 
 62 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกรานลาง  

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

104 

 63 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ  

แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 
 

105 

 64 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก  

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

106 
 65 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกรานลาง  

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

107 
 66 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลผูใหบริการที่มีผลตอการเลือก  

รานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

108 
 67 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการเลือกรานลาง 

อัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

109 
 68 แสดงระดับของปญหาที่พบจากการเขาใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต  

ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เปนลําดับแรก 
 

111 
 


