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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน 

 การเลือกรานลางอัดฉีดรถยนตในเขตบางบอน  

 กรุงเทพมหานคร 

 

ผูเขียน  นายสมโพธิ   ไวทะยะพานิช 

 

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ชวภณ  สิงหจรัญ 

 

บทคัดยอ 

 

การคนควาอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร กลุมประชากร

ที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่มีรถยนตและใชบริการรานลางอัดฉีดรถยนต ในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร โดย กาํหนด ขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย วิธีการเลือกตัวอยาง จะใช 0กลุม

ตัวอยางแบบโควตา 0

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกรานลางอัดฉีด

รถยนต ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญดังน้ีคือ ปจจัยดานบุคคล 

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความซื่อสัตยของพนักงาน 

เลือกสุมจํานวนคร่ึงหน่ึงจาก 32 ราน ไดเทากับ 16 ราน เปนรานที่อยูใน

หางสรรพสินคา 3 แหง รานที่อยูภายในบริเวณสถานีบริการนํ้ามัน 6 แหง รานที่เปนพื้นที่รานลาง

อัดฉดี 7 แหง และทําการประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  

ซึ่งสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของรถยนต เปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 21-30 ป  มี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท  และพฤติกรรมการใชบริการ

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีถยนตจํานวน 1 คัน  ใชบริการลางรถ และ/หรือ ดูดฝุน

ภายในรถยนต  ใชบริการรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว ใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 1 

คร้ัง/เดือน  วันเสาร-วันอาทิตย เวลา 12.01-16.00 น. และมีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ังระหวาง 

301 – 400 บาท  



 จ 

รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปน

ลาํดับแรก คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดย

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ที่ต้ังอยูใกลบาน 

ปจจัยดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความ

สะอาดของสถานที่และหองน้ํา ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากโดยปจจัยยอยที่ให

ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ราคาคาบริการตอคร้ัง และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ การลดราคา ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 

The objective of this independent study was to study “Services Marketing Mix 

Factors Affecting Consumers towards Selecting Car Wash Shops in Khet Bang Bon, Bangkok.” 

Sample sizes were 400 customers who had cars and needed their car cleaned in Bang Bon area. 

Questionnaire was used as a data collection method for evaluation. Consequently, the data were 

analyzed based on descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 

From the study, we found that the majority respondent were male, 21-30 years old, 

single, holding bachelor's degree, employed in private companies with average salary between 

20,001 – 30,000 baht. The study indicated that each respondent had one car and used the car 

cleaning service to clean their cars once a month between Monday and Friday at 12.01-16.00 P.M. 

and spent 301-400 baht. 

The services marketing mix factors were ranked as follows. The personal factor was 

considered a high importance factor of this study which the sincereness of the staff was the 

highest rated in this sub factor. The next factor was the process factor which the quickness service 

was the highest rated in this sub factor. The product factor ranked a high importance which 

overall cleaning was highest rated in this sub factor. The place factor ranked a high importance 

where location near the house which was the most considered in this sub factor. The factor ranked 

a high importance was physical service factor which the highest sub factor was the cleanness of 

the office including toilet. The price factor also ranked a high importance which the price of each 
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service was the highest consider in this sub factor. The promotion factor ranked a moderate level 

where discount was rated the highest in this sub factor, subsequently. 

 

 


