
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจน

ดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม
ทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง โดยเคร่ืองท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บจากประชากรท่ีเปนลูกคาของบริษัท กิตติโรจน ดินขาว 
จํากัด โดยจะทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 217 ราย ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจไดแก ผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของธุรกิจ หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ เปนตนโดยขอมูล
ท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.5 มีอายุระหวาง 

41 – 50 ป รอยละ 50.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 41.5 มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอย
ละ 76.5 ประเภทของกิจการเปนกิจการเจาของคนเดียว รอยละ 86.2 มีระยะเวลาท่ีกิจการเปด
ดําเนินการ 11 – 15 ป รอยละ 25.3 มีทุนจดทะเบียนไมเกนิ 1 ลานบาท รอยละ 60.8 มีทําเลที่ตั้งของ
กิจการอยูในอําเภอเกาะคา จงัหวัดลําปาง รอยละ 43.8 ผลิตเซรามิกประเภทแจกันดอกไม รอยละ 
61.3 ใชเตาแกส รอยละ 92.6 มีจํานวนเตาเผาเซรามิก 1 เตา รอยละ 35.5 มีขนาดเตาเผาเซรามิก 2 – 3 
คิวบิกเมตร รอยละ 41.9 มียอดขายเฉล่ียตอเดือน 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 37.3 มีพนักงาน/
ลูกจางจํานวน 11 – 15 คน รอยละ46.1   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 

จํากัด 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปท้ังหมด รอยละ 100 ใชดินขาวสําเร็จรูปประเภทดินลาง KWC03 รอยละ 53.5 มีปริมาณ
การส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 1 – 10 ตัน รอยละ 46.1 มีความถ่ีการส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูป
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เฉล่ียตอเดือน 1 – 3 คร้ัง รอยละ 46.1 มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท รอยละ 30.9 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
เพราะราคาเหมาะสม รอยละ 77.4 มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 6 – 10 ป รอยละ 32.3 จะตัดสินใจดวยตนเองในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูป รอยละ 92.6 

 
สวนท่ี 3 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 ดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.00) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.31) 

สวนระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.94)
และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.35) 
 ดานราคา 
 จากการศึกษาพบวาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การออกใบกํากับ
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.43) 
 สวนระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม (ราไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.90) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การออกใบกํากับภาษี 
(คาเฉล่ีย 3.35) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางกา
ตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา และการติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.45) 
 สวนระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนาย โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถ
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ติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.44) 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางกา
ตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.15) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.17) 
 สวนระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.11) และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การออกงานแสดง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.14) 
 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาพบวามีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่พบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
รอยละ 31.3 โดยไดตอบแบบสอบถามในเร่ือง ควรจัดสงสินคา ใหครบถวนตามจํานวนท่ีส่ัง และ
ตามกําหนดเวลาท่ีรับคําส่ังซ้ือ มากท่ีสุด รอยละ 45.8  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง โดยใชแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และใชปจจยั
สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาธุรกิจ โดยสามารถอภิปรายในรายละเอียดของแตละ
ปจจัย โดยใชวธีิการจัดลําดับคาเฉล่ียความสําคัญจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพึง
พอใจตอปจจัยยอยโดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก 
 
ตารางท่ี 61 แสดงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจตอปจจัยยอย 
 

ลําดับท่ี
ความสํา
คัญ 

ปจจัยยอย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความ 

พึงพอใจ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 
ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

4.15 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.11 
(มาก) 

31 

2 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.11 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.06 
(มาก) 

30 

3 
พนักงานมีความเขาใจในสินคา 4.01 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.96 
(มาก) 

28 

4 
ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก 4.00 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.94 

(มาก) 
27 

5 
มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) 

4.00 
(มาก) 

ดานราคา 3.90 
(มาก) 

26 

6 
ความถูกตองในการจัดสงสินคา 3.99 

(มาก) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.78 
(มาก) 

20 

7 
การติดตอทางโทรศัพทสามารถ
ติดตอไดงาย 

3.99 
(มาก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.97 
(มาก) 

29 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงลําดบัคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอย 
 

ลําดับท่ี
ความสํา
คัญ 

ปจจัยยอย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความ 

พึงพอใจ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

8 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 

3.98 
(มาก) 

ดานราคา 3.86 
(มาก) 

25 

9 
การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร 

3.95 
(มาก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.78 
(มาก) 

21 

10 
การใหเครดิตการชําระเงิน 3.89 

(มาก) 
ดานราคา 3.81 

(มาก) 
23 

11 
มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

3.87 
(มาก) 

ดานราคา 3.69 
(มาก) 

18 

12 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.87 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.78 

(มาก) 
22 

13 
การบริการโดยรวมของกิจการ 3.81 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.83 

(มาก) 
24 

14 
ไดรับสินคาถูกตองตามที่ลูกคาสั่ง 3.76 

(มาก) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.46 
(นอย) 

2 

15 
สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่งซื้อ 3.64 

(มาก) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.54 
(มาก) 

15 

16 
การแตงกายของพนักงานจัดสงมี
ความเหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.67 
(มาก) 

17 

17 
กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 3.61 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.45 
(ปานกลาง) 

13 

18 
ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการ
อื่น 

3.61 
(มาก) 

ดานราคา 3.49 
(ปานกลาง) 

14 

19 
สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.61 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.73 

(มาก) 
19 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงลําดบัคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอย 
 

ลําดับท่ี
ความสํา
คัญ 

ปจจัยยอย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความ 

พึงพอใจ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

20 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

3.51 
(มาก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.47 
(นอย) 

3 

 21 
พนักงานที่จัดสงสินคามีจํานวน
เพียงพอในการบริการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.40 
(ปานกลาง) 

10 

22 
ราคาถูกกวาที่อื่น 3.49 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.42 

(ปานกลาง) 
11 

23 
กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคา
บอยครั้ง 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.42 
(ปานกลาง) 

12 

24 
การมีสินคาในคลังพรอมขาย 3.48 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 3.35 

(ปานกลาง) 
7 

25 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.45 

(ปานกลาง) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.44 
(นอย) 

1 

26 
การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าในการ
สั่งซื้อไมมาก 

3.45 
(ปานกลาง) 

ดานผลิตภัณฑ 3.66 
(มาก) 

16 

27 
การออกใบกํากับภาษี 3.43 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.35 

(ปานกลาง) 
8 

28 
การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.41 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.24 
(ปานกลาง) 

6 

29 
การรับเปล่ียน 3.31 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 3.36 

(ปานกลาง) 
9 

30 
การท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน 3.29 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 

31 
การออกงานแสดงสินคา 3.17 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 
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จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 อันดับ 
ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
พนักงานมีความเขาใจในสินคา ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) ความถูกตองในการจัดสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอ
ไดงาย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร และ
การใหเครดิตการชําระเงิน ตามลําดับ 

จากการศึกษาพบวา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด เร่ือง ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากบับริษัท พนักงานสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี  และพนักงานมีความเขาใจในสินคา ในระดบัมากเหมือนกัน แตเนือ่งจากปจจยั
ยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ อีกท้ังในเร่ือง กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และใหความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง  ดังนั้นจงึเปนปจจยัท่ีบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากดั ควรจะพิจารณาแกไขและ
ปรับปรุงอยางเรงดวน  ซ่ึงสอดคลองกบัผลการศึกษาของพิมลรัตน ลิมปไพบูลย (2551) ท่ีศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากโรงงานเซรามิก ใน
จังหวดัลําปาง และผลการศึกษาของบุษบา สุริยประภาดิลก (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยัสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเซรามิคประเภทของชํารวย และเคร่ืองประดับของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และการบริการของพนักงานขาย 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
เร่ือง ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก ในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัย
ท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด ควรจะพิจารณาแกไขและปรับปรุง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพิมลรัตน ลิมป
ไพบูลย (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง รูปแบบ
ของสินคา และสินคามีใหเลือกหลากหลาย และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบา สุริย
ประภาดิลก (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง สินคามีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 
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ดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาเร่ือง 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม (ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา และการใหเครดติการชําระเงิน ในระดบัมากเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาว
เปนปจจยัท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ อีกท้ังในเร่ือง ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ดังนั้น บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ควรจะพิจารณาปรับปรุงแกไขและใหความสําคัญ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพิมลรัตน ลิมปไพบูลย (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบา สุริยประภาดิลก (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง สวนลดเงินสด 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เร่ือง ความถูกตองในการจัดสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย และการรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร ในระดบัมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอย
ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ อีกท้ังในเร่ือง ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ มีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก และใหความพึงพอใจในระดับนอย สวนเร่ือง ความรวดเร็วในการจดัสง
สินคา มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง และใหความพึงพอใจในระดับนอย 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั ควรพิจารณาแกไข และใหความสําคัญ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิมลรัตน ลิมปไพบูลย (2551) และผลการศึกษาของบุษบา สุริย
ประภาดิลก (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกในเร่ือง ความถูกตองใน
การจัดสงสินคา และการจดัสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ  
  
 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง  มีขอคนพบดังนี ้การใหระดับความสําคัญ และระดับความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม สามารถจัดกลุมเปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาใหม (มีระยะเวลาที่
ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป และ 2 – 5 ป) และกลุมลูกคา
เกา (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 6 – 10ป และ 11 - 
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มากกวา 20 ป) ซ่ึงท้ังสองกลุมมีความเหน็ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการใหระดับความสําคัญ และ
ระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
 กลุมลูกคาใหม (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอย
กวา 1 ป ) ใหความสําคัญในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
คือ ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน และการมีสินคาในคลังพรอมขาย 
ดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความถูกตองในการจดัสงสินคา และ
การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย ดานการสงเสริมการตลาด คือพนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี สวนการใหความพึงพอใจในปจจัยยอยตอสวนประสมทางการตลาดนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ คือ การมีสินคาในคลังพรอมขาย ดานราคา คือ มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง ดานการสงเสริม
การตลาด คือ การออกงานแสดงสินคา 
 กลุมลูกคาใหม (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 2 – 5 
ป) ใหความสําคัญในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั ดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย คือ การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร ดานการสงเสริมการตลาด คือ
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท สวนการใหความพึงพอใจในปจจัยยอยตอ
สวนประสมทางการตลาดนอยท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ การมีสินคาในคลังพรอมขาย ดาน
ราคา คือ ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด คือ กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง 

กลุมลูกคาเกา (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 6 – 10 
ป) ใหความสําคัญในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั ดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และมี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) ดานชองทางการจัดจาํหนาย คือ การ
รับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร ดานการสงเสริมการตลาด คือพนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ
ท่ีดี สวนการใหความพึงพอใจในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดนอยท่ีสุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ คือ การรับเปล่ียน ดานราคา คือ การออกใบกํากับภาษี ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด คือ การออกงานแสดงสินคา 

กลุมลูกคาเกา (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 11 – 
มากกวา 20 ป) ใหความสําคัญในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด ไดแก ดาน
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ผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั ดานราคา คือ การใหเครดติการชําระเงิน ดานชองทาง
การจัดจําหนาย คือ ความถูกตองในการจดัสงสินคา และการติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย ดานการสงเสริมการตลาด คือความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท สวนการ
ใหความพึงพอใจในปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดนอยท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ การ
มีสินคาในคลังพรอมขาย ดานราคา คือ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ จัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การออกงานแสดงสินคา 

จากการศึกษาพบวา การใหระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของกลุมลูกคาใหม 
(มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กติติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป และ 2 – 5 ป) 
และกลุมลูกคาเกา (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 6 – 10ป 
และ 11 - มากกวา 20 ป) มีความแตกตางกนั ซ่ึงพบวากลุมลูกคาเกาจะใหระดับความสําคัญ และ
ระดับความพึงพอใจท่ีมากกวากลุมลูกคาใหมในเร่ือง ดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก สินคามีใหเลือกหลากหลาย และการกาํหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก ดานราคา คือ มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ พนักงานท่ีจัดสงสินคา
มีจํานวนเพียงพอในการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจน
ดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดงันี้ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ทางบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดัควรรักษาความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทัใหดีอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ โดยการเขาพบ เยีย่มเยยีนลูกคาบอยคร้ัง ให
คําปรึกษาปญหาตางๆแกลูกคา 
 2. การบริการในสวนของพนกังานควรมกีารฝกอบรมการบริการที่ดี และการอบรม
พนักงานใหมีความรูเกี่ยวกบัสินคา ใหสามารถอธิบายลูกคาไดอยางชัดเจน ถูกตอง และมีความ
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกบัลูกคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 1. ทางบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั ควรมีการจัดระบบการสงสินคาใหม ท้ังนี้ทําไดโดย
การจัดระบบคิวตามลําดับการส่ังของลูกคา เพื่อใหมีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ลดระยะเวลา
การรอสินคาของลูกคา และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีลูกคาตองการ  
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 2. ควรเพิ่มชองทางในการติดตอ และการส่ังซ้ือสินคา เชน การเพิ่มหมายเลขโทรศัพท 
เพื่อใหสะดวกในการติดตอ และลดเวลาการรอสายโทรศัพทขณะพนักงานใหบริการลูกคาทานอ่ืน 
 3. ควรตรวจสอบความถูกตองของสินคากอนสงถึงลูกคาในแตละคร้ังใหตรงตามคําส่ังซ้ือ 
โดยดูขอมูลใหละเอียด เพื่อลดความผิดพลาดใหการจัดสงสินคา 
 4. ควรมีการเพิม่จํานวนพนกังานในการจัดสงสินคาใหมีจํานวนท่ีเพยีงพอในการบริการ 
เพื่อลดระยะเวลาในการสงสินคาใหลูกคาแตละราย ทําใหเกิดความรวดเร็วในการสงสินคา 
 ดานผลิตภัณฑ 
 1. ควรใหความสําคัญในการรักษาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษา
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของลูกคา โดยการต้ังฝายตรวจสอบคุณภาพของสินคา (Quality 
Control) เพื่อตรวจสอบใหสินคามีมาตรฐาน หากพบวาสินคาไมไดมาตรฐานจะมีการตรวจสอบถึง
จุดท่ีผิดพลาด และดําเนินการแกไข 
 2. ควรมีการเพิม่กําลังการผลิตใหมากข้ึน เนื่องจากมีความตองการของลูกคามากกวากําลัง
การผลิตในปจจุบัน ท้ังนี้ควรจะเพิ่มแรงงาน และปรับปรุงเคร่ืองจักรใหทันสมัยมากข้ึน เพื่อรักษา
กลุมลูกคาเดิมของบริษัท และเพิ่มโอกาสในกลุมลูกคาใหม 
 ดานราคา   
 1. ควรพิจารณาการปรับปรุงเง่ือนไขการชําระเงินท่ีมีทางเลือกใหลูกคา โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมการชําระเงินของลูกคาแตละรายตามความเหมาะสม  
 2. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา ควรแจงใหลูกคาทราบกอนลวงหนาทุกคร้ัง 
เพื่อใหลูกคามีเวลาตัดสินใจ ส่ังซ้ือ และปรับราคาขายของสินคา 
 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม ดังนี ้
กลุมลูกคาใหม (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอย

กวา 1 ป และ 2 – 5 ป) 
1. สําหรับลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

ระยะเวลานอยกวา 1 ป และ 2 – 5 ป จัดเปนลูกคาใหม ซ่ึงเปนกลุมท่ีเปล่ียนไปใชสินคาของรายอ่ืน
ไดงาย (Switching Brand) จงึควรรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคากลุมนี้ไว เชน การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาตางๆ การรักษามาตรฐานของสินคาใหสมํ่าเสมอ เปนตน 

2. ควรมีสินคาในหลายระดับราคาใหลูกคาไดเลือก เนื่องจากกลุมลูกคามีความออนไหวตอ
ราคาของสินคา  
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กลุมลูกคาเกา (มีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 6 – 10
ป และ 11 - มากกวา 20 ป) 

1. ควรรักษามาตรฐาน และชื่อเสียงของกจิการ อยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากเปนกลุมลูกคาเกาท่ี
มีระยะเวลาในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด มาเปนระยะเวลานาน  
และมีความสัมพันธอันดี ความเปนกันเอง ระหวางลูกคาและบริษัท โดยการเขาพบลูกคา ให
คําปรึกษาปญหาตางๆเปนตน 

2. ควรมีการสงเสริมการตลาด เชนการใหสวนลดการคา  
 


