
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท  

กิตติโรจนดนิขาว จํากดั อําเภอเมืองลําปาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีซ้ือ และใชดินขาวสําเร็จรูปของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด ใน
ปจจุบัน จํานวน 217 ราย แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและกิจการ (ตารางท่ี 1 – 14) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 

จํากัด (ตารางที่ 15 – 22) 
 สวนท่ี 3 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด (ตารางท่ี 23 – 34) 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ตารางท่ี 35 – 36) 
 สวนท่ี 5 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ และระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั (ตารางท่ี 37 – 60) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 

ตารางท่ี1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 64.5 
หญิง 77 35.5 

รวม 217 100.0 
 
 จากตารางท่ี1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 64.5 และเพศหญิง
รอยละ 35.5 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 19 8.8 
31 – 40 ป 36 16.6 
41 – 50 ป 110 50.7 
51 – 60 ป 46 21.2 
60 ปข้ึนไป 6 2.8 

รวม 217 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 50.7 รองลงมา
อายุ 51 – 60 ป รอยละ 21.2 อายุ 31 – 40 ป รอยละ 16.6 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 8.8 และอายุ 60 ปข้ึน
ไป รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 49 22.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 10 4.6 
อนุปริญญา / ปวส. 40 18.4 
ปริญญาตรี 90 41.5 
สูงกวาปริญญาตรี 28 12.9 

รวม 217 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอย
ละ 41.5 รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.6 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 18.4 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 12.9 และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 166 76.5 
ผูจัดการท่ัวไป 25 11.5 
หัวหนา / ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 21 9.7 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 5 2.3 

รวม 217 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอยละ 
76.5 รองลงมามีตําแหนงเปนผูจัดการท่ัวไป รอยละ 11.5 ตําแหนงหวัหนา / ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอย
ละ 9.7 และเจาหนาท่ีฝายจดัซ้ือ รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบประเภทของ
กิจการ 
 

รูปแบบประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 187 86.2 
บริษัทจํากัด 15 6.9 
หางหุนสวนสามัญ 10 4.6 
หางหุนสวนจาํกัด 5 2.3 

รวม 217 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกจิการเจาของคนเดียว รอยละ 86.2 

รองลงมาอยูในรูปแบบบริษทัจํากัด รอยละ 6.9 หางหุนสวนสามัญ รอยละ 4.6 และ หางหุนสวน
จํากัด รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีกิจการเปด
ดําเนินการ 

 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีกจิการเปดดําเนินการ 11 – 15 ป 

จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 25.3 รองลงมาระยะเวลา 6 – 10 ป รอยละ 24.0 ระยะเวลา 16 – 20 ป รอย
ละ 21.2 ระยะเวลา 1 – 5 ป รอยละ 15.2 และระยะเวลา 21 ปข้ึนไป รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 

ระยะเวลาท่ีกิจการเปดดําเนนิการ จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 33 15.2 
6 – 10 ป 52 24.0 
11 – 15 ป 55 25.3 
16 – 20 ป 46 21.2 
21 ปข้ึนไป 31 14.3 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กจิการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 
ลานบาท รอยละ 60.8 รองลงมาทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท รอยละ 20.7 ทุน และทุนจดทะเบียน 
6 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 18.4 ตามลําดับ   
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทุนจดทะเบียนกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 132 60.8 
2 – 5 ลานบาท 45 20.7 
6 ลานบาทข้ึนไป 40 18.4 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ต้ังของกิจการ 
 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาทําเลที่ต้ังของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุดอยูใน
อําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง รอยละ 43.8 รองลงมาอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง รอยละ 33.2 อําเภอ
หางฉัตร จังหวัดลําปาง รอยละ 11.1 อําเภอแมทะ จังหวดัลําปาง รอยละ 7.4 จังหวัดเชียงใหม รอย
ละ 2.3 จังหวัดสระบุรี รอยละ 1.4 จังหวัดสมุทรสงคราม รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําเลท่ีตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 72 33.2 
อําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง 95 43.8 
อําเภอหางฉัตร จังหวดัลําปาง 24 11.1 
อําเภอแมทะ จงัหวัดลําปาง 16 7.4 
จังหวดัเชียงใหม 5 2.3 
จังหวดัสระบุรี 3 1.4 
จังหวดัสมุทรสงคราม 2 0.9 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเซรามิกท่ีผลิต 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาประเภทของเซรามิกท่ีผูตอบแบบสอบถามผลิตสวนใหญเปนแจกัน
ดอกไม รอยละ 61.3 รองลงมาจานชาม ภาชนะ รอยละ 38.2 ของตกแตงบาน และสวน รอยละ 29.0 
ของชํารวย รอยละ 26.3 กระปุกออมสิน รอยละ 18.4 และกระเบ้ืองปูพืน้ / กระเบ้ืองมุงหลังคา รอย
ละ 7.4 ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตาท่ีใชงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาประเภทเตาท่ีใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเตาแกส 
รอยละ 92.6 รองลงมาเตาไฟฟา รอยละ 7.4  
 
 
 

ประเภทของเซรามิกท่ีผลิต จํานวน รอยละ 
ของชํารวย 57 26.3 
แจกนัดอกไม 133 61.3 
กระปุกออมสิน 40 18.4 
จานชาม ภาชนะ 83 38.2 
กระเบ้ืองปูพืน้ / กระเบ้ืองมุงหลังคา 16 7.4 
ของตกแตงบาน และสวน 63 29.0 

เตาท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
เตาแกส 201 92.6 
เตาไฟฟา 16 7.4 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตาเผาเซรามิกท่ีมี 
และใชงานอยูในปจจุบัน 
 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีเตาเผาเซรามิกจํานวน 1 เตา 
รอยละ 35.5 รองลงมาจํานวน 2 เตา รอยละ 31.3 จํานวน 3 เตา รอยละ 21.2 จํานวน 4 เตา รอยละ 
9.2 และมากกวา 5 เตา รอยละ 2.8 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเตาเผา จํานวน รอยละ 
1 เตา 77 35.5 
2 เตา 68 31.3 
3 เตา 46 21.2 
4 เตา 20 9.2 
มากกวา 5 เตา 6 2.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเตาเผาเซรามิกท่ีมี 
และใชงานอยูในปจจุบัน 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาจํานวนเตาเผาเซรามิกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี และใชงานจํานวน
มากท่ีสุดมีขนาด 2 – 3 คิวบิกเมตร รอยละ 41.9 รองลงมาขนาด 0.5 – 1 คิวบิกเมตร รอยละ 25.8 
ขนาด4 – 5 คิวบิกเมตร รอยละ 18.0 ขนาด 6 – 7 คิวบิกเมตร รอยละ 7.4 ขนาด 8 – 9 คิวบิกเมตร 
รอยละ 2.8 ขนาด 10 – 11 คิวบิกเมตร รอยละ 2.3 และขนาดมากกวา 11 คิวบิกเมตร รอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดเตาเผาเซรามิก จํานวน รอยละ 
0.5 – 1 คิวบิกเมตร 56 25.8 
2 – 3 คิวบิกเมตร 91 41.9 
4 – 5 คิวบิกเมตร 39 18.0 
6 – 7 คิวบิกเมตร 16 7.4 
8 – 9 คิวบิกเมตร 6 2.8 
10 – 11 คิวบิกเมตร 5 2.3 
มากกวา 11 คิวบิกเมตร 4 1.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวายอดขายเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมี
ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 37.3 รองลงมายอดขายไมเกนิ 100,000 บาท 
รอยละ 30.4 ยอดขาย 500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 13.8 ยอดขาย 1,500,001 – 2,000,000 บาท 
รอยละ 4.6 ยอดขายมากกวา 3,000,000 บาท รอยละ 4.1 ยอดขาย 1,000,001 – 1,500,000 บาท รอย
ละ 3.7 ยอดขาย 2,000,001 – 2,500,000 บาท รอยละ 3.2 และยอดขาย 2,500,001 – 3,000,000 บาท 
รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 66 30.4 
100,001 – 500,000 บาท 81 37.3 
500,001 – 1,000,000 บาท 30 13.8 
1,000,001 – 1,500,000 บาท 8 3.7 
1,500,001 – 2,000,000 บาท 10 4.6 
2,000,001 – 2,500,000 บาท 7 3.2 
2,500,001 – 3,000,000 บาท 6 2.8 
มากกวา 3,000,000 บาท 9 4.1 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน / ลูกจาง 
 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพนักงาน / ลูกจางจํานวน 11 – 15 คนจํานวน
มากท่ีสุด รอยละ 46.1 รองลงมาจํานวนไมเกิน 10 คน รอยละ 43.3 จํานวน 101 – 150 คน รอยละ 
4.6 จํานวน 51 – 100 คน รอยละ 2.8 จํานวน 151 – 200 คน รอยละ 2.3 และจํานวนมากกวา 200 คน 
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพนักงาน / ลูกจาง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 94 43.3 
11 – 15 คน 100 46.1 
51 – 100 คน 6 2.8 
101 – 150 คน 10 4.6 
151 – 200 คน 5 2.3 
มากกวา 200 คน 2 0.9 

รวม 217 100.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 
 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีสวนในการตัดสินใจซ้ือดินขาว
สําเร็จรูป รอยละ 100 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของดินขาว
สําเร็จรูปท่ีใช 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาประเภทของดินขาวสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสวนใหญ คือ
ดินลาง KWC03 รอยละ 53.5 รองลงมาดินผสม STW12 รอยละ 35.9 ดนิลาง KWC02 รอยละ 26.3 
ดินผสม STW15 รอยละ 21.7 ดินผสม KWC04 รอยละ 9.2 และดินลาง KWC01 รอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 

การตัดสินใจซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มีสวนรวม 217 100 

รวม 217 100.0 

ดินขาวสําเร็จรูปท่ีใช จํานวน รอยละ 
ดินลาง KWC01 10 4.6 
ดินลาง KWC02 57 26.3 
ดินลาง KWC03 116 53.5 
ดินผสม KWC04 20 9.2 
ดินผสม STW12 78 35.9 
ดินผสม STW15 47 21.7 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปริมาณการส่ังซ้ือดนิขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีปริมาณ 1 – 10 ตัน รอยละ 46.1 รองลงมาปริมาณ 11 – 20 ตัน รอย
ละ 19.4 ปริมาณ 21 – 30 ตัน รอยละ 16.6 ปริมาณ 31 – 40 ตัน รอยละ 9.2 ปริมาณ 41 – 50 ตัน รอย
ละ 4.6 และปริมาณ 51 – 60 ตัน รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 10 ตัน 100 46.1 
11 – 20 ตัน 42 19.4 
21 – 30 ตัน 36 16.6 
31 – 40 ตัน 20 9.2 
41 – 50 ตัน 10 4.6 
51 – 60 ตัน 9 4.1 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีการส่ังซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาความถี่การส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนมีความถ่ี 1 – 3 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 46.1 
รองลงมาความถ่ี 4 – 6 คร้ัง รอยละ 28.6 ความถ่ีมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 13.8 และความถ่ี 7 – 9 คร้ัง 
รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่การส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 3 คร้ัง 100 46.1 
4 – 6 คร้ัง 62 28.6 
7 – 9 คร้ัง 25 11.5 
มากกวา 10 คร้ัง 30 13.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจาย 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 30.9 รองลงมาคาใชจาย
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 26.3 คาใชจาย 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 13.8 คาใชจายนอยกวา 
5,000 บาท รอยละ 9.7 คาใชจาย 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 9.2 คาใชจาย 25,001 – 30,000 บาท 
รอยละ 5.5 และคาใชจาย 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 21 9.7 
5,001 – 10,000 บาท 67 30.9 
10,001 – 15,000 บาท 30 13.8 
15,001 – 20,000 บาท 10 4.6 
20,001 – 25,000 บาท 20 9.2 
25,001 – 30,000 บาท 12 5.5 
มากกวา 30,000 บาท 57 26.3 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัทกิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
  
จากตารางท่ี 20 พบวาเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัทกิตติโรจน
ดินขาว จํากัดจํานวนมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม รอยละ 77.4 รองลงมาคุณภาพ รอยละ 76.5 การ
บริการ รอยละ 54.4 ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท รอยละ 42.4 การใหเครดติ รอยละ 
40.1 ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รอยละ 35.5 และความหลากหลายของสินคา รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
คุณภาพ 166 76.5 
ราคาเหมาะสม 168 77.4 
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 77 35.5 
การบริการ 118 54.4 
ความหลากหลายของสินคา 25 11.5 
ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท 92 42.4 
การใหเครดิต 87 40.1 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด เปนระยะเวลา 6 – 10 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.3 รองลงมาระยะเวลา 2 – 5 ป และระยะเวลา 11 
– มากกวา 20ป รอยละ 31.8 และระยะเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 9 4.1 
2 – 5 ป 69 31.8 
6 – 10 ป 70 32.3 
11 – มากกวา 20 ป 69 31.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวาบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 92.6 รองลงมาเลือกใชดินขาวสําเร็จรูปตาม
คูแขงขัน รอยละ 18.9 ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา จังหวัดลําปาง รอยละ 13.8 และ
สภาการเหมืองแร จังหวัดลําปาง รอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
เลือกใชดินขาวสําเร็จรูปตามคูแขงขัน 41 18.9 
สภาการเหมืองแร จังหวัดลําปาง 15 6.9 
ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา จังหวดัลําปาง 30 13.8 
ตัดสินใจดวยตนเอง 201 92.6 
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สวนท่ี 3 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก 46 
(21.2) 

129 
(59.4) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 15 
(6.9) 

108 
(49.8) 

88 
(40.6) 

6 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

4 

การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซื้อไมมาก 

21 
(9.7) 

66 
(30.4) 

120 
(55.3) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 35 
(16.1) 

119 
(54.8) 

63 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

การมีสินคาในคลังพรอมขาย 40 
(18.4) 

46 
(21.2) 

110 
(50.7) 

21 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 

การบริการโดยรวมของกิจการ 46 
(21.2) 

83 
(38.2) 

88 
(40.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

การรับเปล่ียน 35 
(16.1) 

43 
(19.8) 

104 
(47.9) 

25 
(11.5) 

10 
(4.6) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.00) 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.87) การบริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.81) และ
สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.48) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก 41 
(18.9) 

123 
(56.7) 

53 
(24.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

1 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 20 
(9.2) 

119 
(54.8) 

78 
(35.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

4 

การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซื้อไมมาก 

41 
(18.9) 

72 
(33.2) 

93 
(42.9) 

11 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

5 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 30 
(13.8) 

109 
(50.2) 

78 
(35.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

3 

การมีสินคาในคลังพรอมขาย 20 
(9.2) 

68 
(31.3) 

98 
(45.2) 

31 
(14.3) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

การบริการโดยรวมของกิจการ 46 
(21.2) 

88 
(40.6) 

83 
(38.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

การรับเปล่ียน 36 
(16.6) 

42 
(19.4) 

109 
(50.2) 

25 
(11.5) 

5 
(2.3) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.94) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.83) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.78) สินคามีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) และการกาํหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.36) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑของบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั 4.00  มาก 3.94  มาก 
สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.61  มาก 3.73  มาก 
การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ
ไมมาก 

3.45 ปานกลาง 3.66  มาก 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.87 มาก 3.78  มาก 
การมีสินคาในคลังพรอมขาย 3.48 ปานกลาง 3.35  ปานกลาง 
การบริการโดยรวมของกจิการ 3.81 มาก 3.83  มาก 
การรับเปล่ียน 3.31 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 25 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับระดับ
ความพึงพอใจที่มีระดับมากเหมือนกนั คือ ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั สินคามีใหเลือก
หลากหลาย สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน และการบริการโดยรวมของกิจการ สวนระดับ
ความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับปานกลางเหมือนกนั คือ การมีสินคาในคลังพรอมขาย 
และการรับเปลี่ยน สําหรับการกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

61 
(28.1) 

90 
(41.5) 

66 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

ราคาถูกกวาที่อื่น 30 
(13.8) 

51 
(23.5) 

131 
(60.4) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

การใหเครดิตการชําระเงิน 61 
(28.1) 

98 
(45.2) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

11 
(5.1) 

3.89 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กิจการอื่น 

40 
(18.4) 

73 
(33.6) 

88 
(40.6) 

11 
(5.1) 

5 
(2.3) 

3.61 
(มาก) 

5 

มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

45 
(20.7) 

104 
(47.9) 

62 
(28.6) 

6 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

4 

การออกใบกํากับภาษี 30 
(13.8) 

82 
(37.8) 

68 
(31.3) 

26 
(12.0) 

11 
(5.1) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

66 
(30.4) 

85 
(39.2) 

66 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.98) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) 
และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) และการออกใบกํากบั
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

36 
(16.6) 

114 
(52.5) 

67 
(30.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

2 

ราคาถูกกวาที่อื่น 20 
(9.2) 

62 
(28.6) 

125 
(57.6) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

การใหเครดิตการชําระเงิน 61 
(28.1) 

69 
(31.8) 

77 
(35.5) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.81 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กิจการอื่น 

25 
(11.5) 

83 
(38.2) 

88 
(40.6) 

16 
(7.4) 

5 
(2.3) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

30 
(13.8) 

100 
(46.1) 

76 
(35.0) 

11 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

4 

การออกใบกํากับภาษี 10 
(4.6) 

87 
(40.1) 

100 
(46.1) 

10 
(4.6) 

10 
(4.6) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

51 
(23.5) 

93 
(42.9) 

73 
(33.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

1 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.90) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
3.69) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลา
ใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) และการออกใบกํากับ
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 

3.98  มาก 3.86 มาก 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.49  ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
การใหเครดิตการชําระเงิน 3.89  มาก 3.81 มาก 
ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน 3.61  มาก 3.49 ปานกลาง 
มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

3.87  มาก 3.69 มาก 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.43 ปานกลาง 3.35  ปานกลาง 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) 

4.00  มาก 3.90  มาก 

 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับระดับความพึง
พอใจท่ีมีระดบัมากเหมือนกัน คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา การใหเครดิตการ
ชําระเงิน มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) สวนระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัปานกลาง
เหมือนกนั คือ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และการออกใบกํากับภาษี สําหรับระยะเวลาใหเครดตินานกวา
กิจการอ่ืน มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

31 
(14.3) 

76 
(35.0) 

92 
(42.4) 

9 
(4.1) 

9 
(4.1) 

3.51 
(มาก) 

5 

การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร 

41 
(18.9) 

129 
(59.4) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

35 
(16.1) 

83 
(38.2) 

89 
(41.0) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.64 
(มาก) 

4 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

50 
(23.0) 

115 
(53.0) 

52 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

45 
(20.7) 

130 
(59.9) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

15 
(6.9) 

93 
(42.9) 

89 
(41.0) 

15 
(6.9) 

5 
(2.3) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานที่จัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ 

20 
(9.2) 

88 
(40.6) 

87 
(40.1) 

22 
(10.1) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
สั่ง 

35 
(16.1) 

110 
(50.7) 

62 
(28.6) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.76 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความถูกตองในการจัดสงสินคา และการ
ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.95) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.76) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.64) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอ
ในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.49) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

20 
(9.2) 

19 
(8.8) 

50 
(23.0) 

83 
(38.2) 

45 
(20.7) 

2.47 
(นอย) 

5 

การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร 

31 
(14.3) 

118 
(54.4) 

63 
(29.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.3) 

3.78 
(มาก) 

2 

สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

15 
(6.9) 

108 
(49.8) 

79 
(36.4) 

10 
(4.6) 

5 
(2.3) 

3.54 
(มาก) 

3 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

25 
(11.5) 

125 
(57.6) 

62 
(28.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

40 
(18.4) 

135 
(62.2) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

10 
(4.6) 

25 
(11.5) 

57 
(26.3) 

84 
(38.7) 

41 
(18.9) 

2.44 
(นอย) 

7 

พนักงานที่จัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ 

10 
(4.6) 

92 
(42.4) 

89 
(41.0) 

26 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
สั่ง 

16 
(7.4) 

20 
(9.2) 

52 
(24.0) 

89 
(41.0) 

40 
(18.4) 

2.46 
(นอย) 

6 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย (คาเฉล่ีย 3.97) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร และความถูกตองในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.78) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจยัยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) สําหรับปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.47) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
(คาเฉล่ีย 2.46) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 3.51  มาก 2.47  นอย 
การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 3.95  มาก 3.78  มาก 
สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ 3.64  มาก 3.54  มาก 
ความถูกตองในการจัดสงสินคา 3.99 มาก 3.78  มาก 
การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอ
ไดงาย 

3.99  มาก 3.97 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.45 ปานกลาง 2.44  นอย 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอ
ในการบริการ 

3.49 ปานกลาง 3.40  ปานกลาง 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 3.76  มาก 2.46  นอย 
 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดบัความสําคัญ
กับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับมากเหมือนกัน คือ การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร สง
สินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความถูกตองในการจดัสงสินคา และการติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย สวนระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัปานกลางเหมือนกัน 
คือ พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ สําหรับจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง มีระดับความพึง
พอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

55 
(25.3) 

130 
(59.9) 

32 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความเขาใจในสินคา 50 
(23.0) 

124 
(57.1) 

38 
(17.5) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

70 
(32.3) 

110 
(50.7) 

37 
(17.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียน
ลูกคาบอยครั้ง 

30 
(13.8) 

84 
(38.7) 

71 
(32.7) 

27 
(12.4) 

5 
(2.3) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา 

30 
(13.8) 

105 
(48.4) 

55 
(25.3) 

22 
(10.1) 

5 
(2.3) 

3.61 
(มาก) 

5 

การแตงกายของพนักงานจัดสง
มีความเหมาะสม 

15 
(6.9) 

111 
(51.2) 

86 
(39.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

4 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช 

31 
(14.3) 

79 
(36.4) 

60 
(27.6) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7 

การออกงานแสดงสินคา 10 
(4.6) 

63 
(29.0) 

102 
(47.0) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

3.17 
(ปานกลาง) 

9 

การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน 

15 
(6.9) 

68 
(31.3) 

103 
(47.5) 

26 
(12.0) 

5 
(2.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

8 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานมีความ
เขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) และ
กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยครั้ง (คาเฉล่ีย 3.49) 
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การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.41) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.29) 
และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

55 
(25.3) 

120 
(55.3) 

42 
(19.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความเขาใจในสินคา 45 
(20.7) 

124 
(57.1) 

43 
(19.8) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

3 

ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

60 
(27.6) 

121 
(55.8) 

36 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียน
ลูกคาบอยครั้ง 

20 
(9.2) 

83 
(38.2) 

82 
(37.8) 

32 
(14.7) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา 

15 
(6.9) 

104 
(47.9) 

61 
(28.1) 

37 
(17.1) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

การแตงกายของพนักงานจัดสง
มีความเหมาะสม 

15 
(6.9) 

126 
(58.1) 

66 
(30.4) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

4 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช 

26 
(12.0) 

68 
(31.3) 

66 
(30.4) 

47 
(21.7) 

10 
(4.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7 

การออกงานแสดงสินคา 5 
(2.3) 

68 
(31.3) 

102 
(47.0) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

3.14 
(ปานกลาง) 

9 

การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน 

10 
(4.6) 

63 
(29.0) 

103 
(47.5) 

36 
(16.6) 

5 
(2.3) 

3.17 
(ปานกลาง) 

8 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.06) พนักงานมีความ
เขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.96) และการแตงกายของพนกังานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.45) กจิการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
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3.42) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.24) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 
3.17) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 4.11  มาก 4.06  มาก 
พนักงานมีความเขาใจในสินคา 4.01  มาก 3.96  มาก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั 

4.15  มาก 4.11  มาก 

กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคา
บอยคร้ัง 

3.49  ปานกลาง 3.42  ปานกลาง 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 3.61  มาก 3.45  ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม 

3.63  มาก 3.67  มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.41 ปานกลาง 3.24  ปานกลาง 
การออกงานแสดงสินคา 3.17  ปานกลาง 3.14  ปานกลาง 
การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน 3.29 ปานกลาง 3.17  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับ
ระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัมากเหมือนกัน คือ พนักงานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีด ีพนักงานมี
ความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท และการแตงกายของ
พนักงานจัดสงมีความเหมาะสม สวนระดบัความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับปานกลาง
เหมือนกนั คือ กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช การ
ออกงานแสดงสินคา และการท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน สําหรับกิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคามีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

 
จากตารางท่ี 35 พบวามีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม รอยละ 
31.3 และผูท่ีไมตอบแบบสอบถาม รอยละ 68.7 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม และไมตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม 68 31.3 
ผูไมตอบแบบสอบถาม 149 68.7 

รวม 217 100 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมากกวา 1 ขอ 
  

ตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ือง ควรจัดสงสินคา ใหครบถวนตามจํานวนท่ีส่ัง และตามกําหนดเวลาท่ี
รับคําส่ังซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 45.8 รองลงมาปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ รอยละ 32.5 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน รอยละ 13.3 บริษัทฯใหคําปรึกษาเปนอยางดี รอยละ 
6.0 และสินคามีคุณภาพ ไดรับการยอมรับด ีรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ 27 32.5 
ควรจัดสงสินคา ใหครบถวนตามจํานวนท่ีส่ัง และตาม
กําหนดเวลาท่ีรับคําส่ังซ้ือ 

38 45.8 

การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 11 13.3 
สินคามีคุณภาพ ไดรับการยอมรับดี 2 2.4 
บริษัทฯใหคําปรึกษาเปนอยางดี 5 6.0 

รวม 83 100 
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สวนท่ี 5 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ และระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 
 5.1 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 4.10) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.89) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.77) และสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.47) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 
3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียง
ของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.84) การบริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการมีสินคา
ในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.73) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.42) การกาํหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการรับเปลี่ยน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.82) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.70) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.55) และการบริการโดยรวมของกิจการ 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาใน
คลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.30) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.81 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.52 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.98) การบริการ
โดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.90) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.81) สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.72) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.65) การมีสินคา
ในคลังพรอมขาย และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.96) การบริการโดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.84) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 
3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.07) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.80) 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.75) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.58) และการกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคา
ในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.37) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปน
ท่ีรูจัก 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลาย 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ัน
ตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาในคลัง
พรอมขาย 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 39 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการ
ส่ังซ้ือไมมาก การมีสินคาในคลังพรอมขาย และการรับเปลี่ยน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจด
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ทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง สินคามีใหเลือก
หลากหลาย การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก สวนเร่ือง การมีสินคาในคลังพรอมขาย 
มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.57 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ทุนจดทะเบียนกิจการไมเกนิ 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับ
มากท้ังหมด ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.10) 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) การใหเครดติการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 
3.97) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.69) การออกใบกํากับภาษ ี(คาเฉล่ีย 3.57) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.52) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.76) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.73) และการใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.69) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.44) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 2.96) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.98) การใหเครดติการชําระ
เงิน (คาเฉล่ีย 3.85) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) ระยะเวลาใหเครดิต
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) และการออกใบกํากับภาษ ี(คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.51 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ทุนจดทะเบียนกิจการไมเกนิ 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.86) มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.58) และ
การออกใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ

ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.04) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.53) (คาเฉลี่ย ) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 
2.84) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.85) มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.65) และการใหเครดติการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยั
ยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48) การออก
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.43) และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
กิจการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระ
เงิน 

3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.57 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท มี
ระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
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มีทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูก
กวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 6 ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอย
กวาระดับความสําคัญในเร่ือง ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน และการออกใบกํากับภาษ ี
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตาม
ทุนจดทะเบียนกิจการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

3.57 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก ความถูกตองในการจดัสงสินคา  
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 (คาเฉล่ีย 4.02) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.95) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.81) สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.67) พนกังานท่ีจดัสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) ความ
รวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.57) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย (คาเฉล่ีย 4.11) ความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.89) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.67) และสงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.49) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.33) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.00) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความถูกตอง
ในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.70) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ สงสินคาได
ครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

2.45 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.90 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.64 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.58 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
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งาย (คาเฉล่ีย 3.97) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) และพนักงานท่ีจัดสง
สินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.58) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัปานกลาง ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.58) ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จดัสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.45) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถ
ติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) และความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.31) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.22) พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวน
เพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 2.87) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.62) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
ส่ัง (คาเฉล่ีย 2.47) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.24) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.93) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) ความถูกตอง
ในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวน
เพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ไดแก ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.45) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 
(คาเฉล่ีย 2.40) และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.05) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด จําแนก
ตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

3.57 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 45 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 1 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดบัความสําคัญใน
เร่ือง การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 
6 ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
กิจการ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.58 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.72 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.53 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การออกงานแสดงสินคา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความสัมพนัธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.27) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.12) การแตงกายของพนกังานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72) กจิการ
ใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.66) กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.58) และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบัความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) และการออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.18) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) และพนกังาน
มีความเขาใจในสินคา (คาเฉลี่ย 3.84) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.47) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.27) การออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.00) และการมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.97) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานมี
ความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.80) กจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.53) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียน
ลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.47) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉลี่ย 3.30) และการออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.10 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความสัมพนัธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.08) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) และ
กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.45) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.45) การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.37) การท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.24) และการ
ออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี
(คาเฉล่ีย 4.07) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานมี
ความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) กิจการมีการพบปะ 
เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.27) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.16) การออก
งานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 2.89) การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.75) และกจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.47) การ
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.40) การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.38) และการท่ี
กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.58 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษา
ปญหาแกลูกคา 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.72 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.53 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 48 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกนิ 
1 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียน
ลูกคาบอยคร้ัง และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 6 
ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช
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5.2 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิ
ขาว จํากัด 

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป  
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.89 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.67 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ี
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รูจัก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน การมสิีนคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.78) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.22) การกําหนด
ปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.74) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.67) และการบริการ
โดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก สินคา มีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.43) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.28) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.16) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.03) 
(คาเฉล่ีย ) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.04) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.94) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.80) สินคามีใหเลือกหลากหลาย การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไม
มาก (คาเฉล่ีย 3.79) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยู
ในระดบัปานกลาง ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 4.22) การบริการโดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 4.01) สินคามี
คุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.00) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.78) และสินคามีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.65) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 
3.23) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา  1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.11 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.11 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การบริการโดยรวมของ
กิจการ (คาเฉล่ีย 3.89) และสินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจยัยอยท่ีให
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก การกาํหนดปริมาณ
ข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.33) สินคามีใหเลือกหลากหลาย การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.11) 
และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.67) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.61) และการบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.45) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.16) การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.10) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉลี่ย 2.94) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 6 – 10 ปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.17) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.86) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) การกําหนด
ปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.79) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) และ
การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความ
พึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก การบริการโดยรวมของกจิการ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก สินคามี
คุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.07) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.94) การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลา
ท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11–
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการ
เปนท่ีรูจัก 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลาย 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณ
ข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ
ไมมาก 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การมีสินคาในคลัง
พรอมขาย 

3.89 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การบริการโดยรวม
ของกิจการ 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.67 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 51 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ

ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป
จากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ
ในเร่ือง ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก การมีสินคาในคลังพรอมขาย และการรับเปล่ียน สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาว
สําเร็จรูป 6 – 10 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การรับเปล่ียน สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก และการรับเปล่ียน 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป ใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.78) การใหเครดิต
การชําระเงิน และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
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ระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 
3.22) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) มีระยะเวลาการยนืราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) (คาเฉล่ีย 3.99) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.68) และราคาถูกกวา
ท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การให
เครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.45) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.38) และการ
ออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 
4.03) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.89) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดตินานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.47) และการออกใบกํากับ
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.35) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.01) ระยะเวลาใหเครดิต
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.99) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.93) และ
การออกใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 4.11 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.11 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.11) มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.00) ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 



 79

3.22) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.11) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืน
ราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.59) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา (คาเฉล่ีย 3.55) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.48) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.38) 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.26) และระยะเวลาใหเครดติ
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.96) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.64) และมีหลายระดับราคา
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.47) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.41) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก 
การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.49) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) (คาเฉล่ีย 4.13) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.99) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.74) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

การใหเครดิตการชําระ
เงิน 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.99 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจาก
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 6 – 10 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด นอยกวา 
1 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ความ
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ถูกตองในการจัดสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.89) และการรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.78) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.44) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.22) จัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.96) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.91) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ไดรับ
สินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.48) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.36) และพนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.14) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การ
รับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.81) ความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.74) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.64) และพนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.49) และความรวดเร็วในการจดัสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก 
ไดแก ความถูกตองในการจดัสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.28) 
ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 4.14) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 
4.07) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) และ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.41) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลา
ท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

2.22 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด นอยกวา 
1 ป ใหระดับความพึงพอใจกบัปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
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ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.89) และการรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.22) พนักงานท่ี
จัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.11) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จัดสงสินคาได
ตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.33) และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.22) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก 
การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.81) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.67) และความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.62) (คาเฉล่ีย ) (คาเฉล่ีย ) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.39) พนกังานท่ีจดัสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.14) และ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.57) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบันอย ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.39) และความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.35) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก 
การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.74) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56) และความถูกตองในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ี
จัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.41) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับนอย ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.41) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.33) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.27) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35) ความถูกตองในการจัดสง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.94) สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.72) และพนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 
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3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.70) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จดัสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.46) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคา
มีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตอง
ตามท่ีลูกคาส่ัง 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2.22 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 57 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวา
ระดับความสําคัญในเร่ือง สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และ
ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 6 – 10 
ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ และไดรับ
สินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป                 
11 – มากกวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.11 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.89 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.22) พนักงานมีความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.11) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.89) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.56) และการท่ีกจิการมีการ
ชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.33) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.84) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.75) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) และ
พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก กจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.38) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.32) การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.30) การออกงานแสดงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.23) และกิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.27) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.13) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71) การแตงกายของพนกังานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.64) และกิจการมี
การพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.63) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.46) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.19) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดบัมาก 
ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.49) พนักงานสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.28) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72) กจิการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.65) และการแตงกาย
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ของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.45) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.35) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.22 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานมีความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.22) และการแตงกายของพนกังานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.44) การที่กจิการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.33) กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.22) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.00) และการ
ออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.86) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.75) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.64) และ
พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.23) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.16) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.12) การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช 
(คาเฉล่ีย 3.01) และกิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนกังานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ความสัมพันธ 
ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.69) และกิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.30) การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.17) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.42) พนกังานสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธท่ีด ี(คาเฉล่ีย 4.35) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉลี่ย 4.20) กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.58) กจิการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
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3.57) และการแตงกายของพนักงานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.45) 
การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.20) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.11 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.89 
(มาก) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษา
ปญหาแกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

การท่ีกิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 60 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 
และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
 


