
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กติติ
โรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร วิธีการศกึษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ และระดับการให
ความสําคัญของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กติติโรจน ดินขาว จํากดั อําเภอ
เมืองลําปาง โดยใชแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) ไดแก ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาธุรกิจ เปน
กรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของบริษัท กิตติโรจน ดินขาว จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 
217 ราย (ขอมูลจากรายงานยอดขายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ณ วนัท่ี 31 พฤศจิกายน 
2553) โดยทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ไดแก ผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของธุรกิจ หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ เปนตน  
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ถามกลุมท่ีเปน
ลูกคาของบริษัท กิตติโรจน ดินขาว จํากัด จํานวน 217 ราย 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ รายงาน
การวิจยั เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและกิจการ ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม สถานท่ีต้ังโรงงาน ลักษณะของกิจการ ยอดขาย ขนาดของโรงงาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด ไดแก ประเภทของดินท่ีส่ัง ปริมาณการส่ัง ความถ่ีในการส่ัง ลักษณะการนําไปใช 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาธุรกิจ 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
 สําหรับขอมูลในแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด จะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ ดังนี ้
  ระดับความพงึพอใจ     คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
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  คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับดงันี้ 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนนิการรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนกมุภาพันธ ถึง เดือนกันยายน   
พ.ศ. 2554  
 


