
ซ 
 

สารบาญ 
 

  หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
  
บทท่ี 1 บทนํา 1
 หลักการและเหตุผล 1
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2
 นิยามศัพท 3
  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 4
 แนวคิดและทฤษฎี 4
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  8
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9
 ขอบเขตการศึกษา 9
 ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 9
 วิธีการศึกษา  9
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 10
 การวิเคราะหขอมูล 10
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  11
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11

 
 



ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
   หนา
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 12
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 13
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคา 

 บริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 23
 สวนท่ี 3  การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 30
 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 44
 สวนท่ี 5  การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน   

 ประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากดั จําแนกตาม 
 ทุนจดทะเบียนกิจการ และระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจาก 
 บริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 46

  
บทท่ี 5 สรุป อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  97
 สรุปผลการศึกษา 97
 อภิปรายผล 100
 ขอคนพบ 104
 ขอเสนอแนะ 106
  
บรรณานุกรม 109
  
ภาคผนวก 111
 แบบสอบถาม 112
  
ประวัติผูเขียน 116



ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 14 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบประเภท

ของกิจการ 
 

15 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

กิจการเปดดําเนินการ 
 

15 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน

กิจการ 
 

16 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ต้ังของ

กิจการ 
 

17 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

เซรามิกท่ีผลิต 
 

18 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตาท่ีใช

งาน  
 

18 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตาเผา

เซรามิกท่ีมี และใชงานอยูในปจจุบัน 
 

19 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเตาเผาเซรา

มิกท่ีมี และใชงานอยูในปจจบัุน 
 

20 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอ

เดือน 
 

21 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

/ ลูกจาง  
 

22 



ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 

 
23 

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของดิน
ขาวสําเร็จรูปท่ีใช 

 
23 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 

 
24 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีการส่ังซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 

 
25 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียใน
การซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน 

 
26 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัทกติติโรจนดินขาว จํากดั 

 
27 

21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 

 
28 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 

 
29 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑของบริษทั กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด 

 
 

30 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 

 
 

31 
25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท 
กิตติโรจนดนิขาว จํากดั 

 
 

32 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

33 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด 

 
 

34 
28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด 

 
 

35 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษทั กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด 

 
 

36 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด 

 
 

37 
31 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 

38 
32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กติติ
โรจนดินขาว จํากัด 

 
 

39 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด 

 
 

41 
34 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 

43 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
44 

36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
45 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนก
ตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

46 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนก
ตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

48 
39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

50 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตาม
ทุนจดทะเบียนกิจการ 

 
 

52 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตาม
ทุนจดทะเบียนกิจการ 

 
 

54 
42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดิน
ขาว จํากดั จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

56 
43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

58 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

60 
45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

62 
46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

64 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

66 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 
 

68 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดนิขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 

 
 

70 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 

72 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 

74 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 

 
 

76 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 

 
 

78 
54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดิน
ขาว จํากดั จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดิน
ขาว จํากดั 

 
 
 

80 
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 

 
 
 

82 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 

 
 
 

84 
57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจาก
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 
 

87 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 

 
 
 

89 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 

 
 
 

92 



ณ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจาก
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 
 

95 

61 
 

แสดงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย เปรียบเทียบกบัคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

 
 
 

100 
 


