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ชุดที่  
 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด  
อําเภอเมืองลําปาง 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม ชุด น้ี เป นส วนห น่ึงของการ ศึกษาตามหลักสู ตรบริหารธุ ร กิ จมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง จึงขอความรวมมือมายังทานเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตาม
ความเปนจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการทํางานของบริษัท กิตติโรจน
ดินขาว จํากัด ตอไป 

 สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดน้ี จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซึ่งจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน และเติมคําลงในชองวาง 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. ไมเกิน 20 ป     2. 21-30 ป 
  3. 31-40 ป     4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป     6. 60 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกวาปริญญาตรี  

4. ตําแหนง 

  1. เจาของกิจการ    2. ผูจัดการทั่วไป 
  3. หัวหนา / ผูจัดการฝายจัดซื้อ   4. เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........    

5. รูปแบบประเภทของกิจการ 

  1. กิจการเจาของคนเดียว    2. บริษัทจํากัด 
  3. หางหุนสวนสามัญ    4. หางหุนสวนจํากัด  
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
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6. กิจการของทานดําเนินการมาแลวก่ีป 
 1. นอยกวา 1 ป     2. 1-5 ป 
 3. 6-10 ป     4. 11-15 ป 

  5. 16-20 ป             6.  21ขึ้นไป 
7. ทุนจดทะเบียนกิจการของทาน 

  1. ไมเกิน 1 ลานบาท    2. 2-5 ลานบาท 
  3. 6-10 ลานบาท     4. 11-15 ลานบาท 
  5. 16-20 ลานบาท     6. มากกวา 20 ลานบาท 

8. ทําเลที่ต้ังของกิจการ   
  1. อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง   2. อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
  3. อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง   4. อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 
  5. จังหวัดเชียงใหม    6. จังหวัดสระบุรี 
  7. จังหวัดสมุทรสงคราม    8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
9. ประเภทของเซรามิกที่ผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ของชํารวย     2. แจกันดอกไม  
 3. กระปุกออมสิน    4. จานชาม ภาชนะ 
 5. กระเบื้องปูพ้ืน/กระเบื้องมุงหลังคา  6. ของตกแตงบานและสวน 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........  

10. ประเภทเตาที่ใชงาน 

  1. เตาแกส     2. เตาไฟฟา 
11. จํานวนเตาเผาเซรามิกที่มีและใชงานอยูในปจจุบัน 

  1. 1 เตา     2. 2 เตา 
  3. 3 เตา     4. 4 เตา 
  5. มากกวา 5 เตา 

12. ขนาดเตาเผาเซรามิกที่มีและใชงานอยูในปจจุบัน 

  1. 0.5 – 1 คิวบิกเมตร    2. 2 – 3 คิวบิกเมตร 

  3. 4 – 5 คิวบิกเมตร    4. 6 – 7 คิวบิกเมตร 

  5. 8 – 9 คิวบิกเมตร    6. 10 – 11 คิวบิกเมตร 

  7. มากกวา 11 คิวบิกเมตร  

13. ยอดขายเฉล่ียตอเดือน  
  1. ไมเกิน 100,000 บาท   2. 100,001-500,000 บาท 
  3. 500,001-1,000,000 บาท   4. 1,000,001-1,500,000 บาท 
  5. 1,500,001-2,000,000 บาท   6. 2,000,001-2,500,000 บาท 

  7. 2,500,001-3,000,000 บาท   8. มากกวา 3,000,000 บาท 
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14. จํานวนพนักงาน / ลูกจาง  

  1. ไมเกิน 10 คน    2. 11-50 คน 
  3. 51-100 คน    4. 101-150 คน 
  5. 151-200 คน    6. มากกวา 200 คน 
  

สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการซื้อดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน และเติมคําลงในชองวาง 

1. ทานมีสวนในการตัดสินใจซื้อดินขาวสําเร็จรูปหรือไม 
  1. มี      2. ไมม ี

2. ประเภทของดินขาวสําเร็จรูปที่ทานใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ดินลาง KWC01    2. ดินลาง KWC02 
 3. ดินลาง KWC03    4. ดินผสม KWC04  
 5. ดินผสม STW12    6. ดินผสม STW15 

3. ปริมาณการสั่งซื้อดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน  

 1. 1-10 ตัน     2. 11-20 ตัน 

 3. 21-30 ตัน     4. 31-40 ตัน  
 5. 41-50 ตัน     6. 51-60 ตัน 

 7. มากกวา 60 ตัน  

4. ความถ่ีการสั่งซื้อดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน  

 1.1-3 ครั้ง     2. 4-6 ครั้ง 
 3. 7-9 ครั้ง     4. มากกวา 10 ครั้ง 

5. คาใชจายเฉล่ียในการซื้อดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน  

 1. นอยกวา 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท  
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท  
 5. 20,001-25,000 บาท    6. 25,001-30,000 บาท 

  7. มากกวา 30,000 บาท 
6. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อดินขาวสําเร็จรูป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. คุณภาพ     2. ราคาเหมาะสม 
 3. ช่ือเสียงเปนที่รูจัก    4. การบริการ 
 5. ความหลากหลายของสินคา   6.ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท 

 7. การใหเครดิต     8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
7. กิจการของทานซื้อดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัดเปนระยะเวลานานเทาใด 

 1. นอยกวา 1 ป     2. 2-5 ป 
 3. 6-10 ป     4. 11-15 ป 
 5. 16-20 ป     6. มากกวา 20 ป 
 
 



 115

8. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อดินขาวสําเร็จรูป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เลือกใชดินขาวสําเร็จรูปตามคูแขงขัน 

 2. สภาการเหมืองแร จังหวัดลําปาง 
 3. ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา จังหวัดลําปาง 

 4. ตัดสินใจดวยตนเอง 

 5. อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 
 

สวนท่ี 3: ความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท 
กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ี มีความสําคัญตอการซื้อดินขาวสําเร็จรูปของทานในระดับใดและ
ทานมีความพึงพอใจตอกิจการในดานตาง ๆ ดังกลาวในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ระดับการใหความสําคัญ และความพึงพอใจของทาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการเลือก
ซื้อดินขาวสําเร็จรูป 

ระดับความพึงพอใจตอบริษัท 
กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ  

1.1 ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก           

1.2 สินคามีใหเลือกหลากหลาย           

1.3 การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าในการสั่งซื้อไมมาก           

1.4 สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน           

1.5 การมีสินคาในคลังพรอมขาย           

1.6 การบริการโดยรวมของกิจการ           

1.7 การรับเปล่ียน           

2. ดานราคา  

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           

2.2 ราคาถูกกวาที่อื่น           

2.3 การใหเครดิตการชําระเงิน           

2.4 ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอื่น           

2.5 มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา           

2.6 การออกใบกํากับภาษี           

2.7 มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม (ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการเลือก
ซื้อดินขาวสําเร็จรูป 

ระดับความพึงพอใจตอบริษัท 
กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

3.1 จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ           

3.2 การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท /โทรสาร           

3.3 สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่งซื้อ           

3.4 ความถูกตองในการจัดสงสินคา           

3.5 การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย           

3.6 ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา           

3.7 พนักงานที่จัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ 

          

3.8 ไดรับสินคาถูกตองตามที่ลูกคาสั่ง           

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

4.1 พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี           

4.2 พนักงานมีความเขาใจในสินคา           

4.3 ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคา
กับบริษัท 

          

4.4 กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยครั้ง           

4.5 กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา           

4.6 การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความ
เหมาะสม 

          

4.7 การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช           

4.8 การออกงานแสดงสินคา           

4.9 การท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน           

 

สวนท่ี 4: ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวปวณีา กิตติโรจนา 
 
วัน เดือน ปเกิด  28 กุมภาพนัธ 2530 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2548 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
   พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
     มหาวิทยาลัยแมโจ 
 
ประสบการณในการทํางาน 
   ปจจุบัน  บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 


