
 

บทที่ 1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 

กาแฟเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีกล่ินและรสเปนเอกลักษณ และเปนท่ีช่ืนชอบของคนท่ัวโลกจํานวน
มากมาชานาน ถึงแมวา กาแฟจะไมไดเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย แตกาแฟก็เปน
เคร่ืองดื่มท่ีคนไทยรูจักและบริโภคมาเปนเวลานาน โดยในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายพันธุ 
มีการพัฒนาวิธีการนํากาแฟมาผลิตเปนเคร่ืองดื่มในลักษณะตางๆ มากข้ึน ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภค
นิยมดื่มกาแฟกันมากข้ึน และมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทย      
ในปจจุบันมีการบริโภคอยูท่ีประมาณปละ 140 แกว หรือเฉล่ียไมถึงคนละ 1 แกวตอวัน ซ่ึงเม่ือเทียบ
กับในตางประเทศท่ีมีอัตราบริโภคถึงปละมากกวา 365 แกว (ผูจัดการรายสัปดาห, 2553 : ออนไลน)  
สงผลใหการแขงขันในธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟยังคงมีการแขงขันกันสูง ทําใหตลาดผลิตภัณฑกาแฟ 
มีการปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค โดยป 2552 
ตลาดผลิตภัณฑกาแฟมีมูลคาประมาณ 22,000 ลานบาท โดยแบงมูลคาตลาดกาแฟแยกตามประเภท
ไดดังนี้ กาแฟผงสําเร็จรูปมูลคา 15,000 ลานบาท มีสวนแบงทางการตลาดประมาณรอยละ 68 และ
กาแฟกระปองพรอมดื่มมูลคา 7,000 ลานบาท มีสวนแบงทางการตลาดประมาณรอยละ 32 โดย
กาแฟผงสําเร็จรูปสามารถแบงเปน กาแฟผงบรรจุขวด หรือซอง 5,000 ลานบาท และกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน 10,000 ลานบาท ซ่ึงตลาดกาแฟผงบรรจุขวดหรือซอง มีมูลคาลดลงประมาณ
รอยละ 37.5 หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 30 ของมูลคาตลาดกาแฟผงสําเร็จรูป เนื่องจาก
ผูบริโภคบางสวนหันไปดื่มกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมากข้ึน (นิตยสารโพซิช่ันนิ่ง, 2553 : ออนไลน) 

ผลิตภัณฑกาแฟในรูปกาแฟผงสําเร็จรูปทรีอินวันเปนการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกผูบริโภค โดยกาแฟผงสําเร็จรูปทรีอินวันนี้มีสวนผสมของกาแฟ ครีมเทียม  น้ําตาล 
กล่ิน หรือรสที่ใสเพิ่มเติมเขาไปตามความนิยมของผูบริโภค มีรสชาติท่ีหลากหลายตามความ
ตองการของลูกคา  มีกลุมเปาหมายหลักเปนผูท่ีชอบเดินทาง กลุมวัยทํางานตามสถานท่ีทํางาน  
ออฟฟศ และ นักเรียนนักศึกษา ท่ีช่ืนชอบการบริโภคกาแฟ ซ่ึงตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมี
แนวโนมการขยายตัวมากข้ึน โดยในป 2552  มูลคาตลาดของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันสูงถึง 10,000 
ลานบาท มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 17.6 เม่ือเทียบกับตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันของป 
2551 ท่ีผานมา หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 45 เม่ือเทียบกับมูลคาตลาดผลิตภัณฑกาแฟรวม
ป 2552 (นิตยสารโพซิช่ันนิ่ง, 2553 : ออนไลน)  
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ในปจจุบันตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมีการแขงขันกันอยางสูงจากผูผลิตหลากหลายตรา
ยี่หอ ท้ังจากผูผลิตจากตางประเทศ คือ เนสกาแฟทรีอินวัน เบอรดี้ และมอคโคนาทรีโอ และผูผลิต
ทองถ่ินในตลาด เชน ซูปเปอรคอฟฟมิกซ เขาชอง (ผูจัดการรายสัปดาห, 2553 : ออนไลน) รวมถึง
ตรายี่หอใหมท่ีมีช่ือเดียวกับบริษัท คือ เอฟแอนดเอ็น ครีเอช่ันส โดยผูผลิตหลายตรายี่หอ              
ไดออกมาทํากลยุทธการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการตลาดแบบครบวงจรผานทางแคมเปญตางๆ 
รวมถึงการตลาดเชิงรุกขยายฐานลูกคาไปยังตางจังหวัดใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพื่อขยายฐานผูบริโภค
ใหมากข้ึนและเขาแยงชิงสวนแบงตลาดจากตรายี่หอคูแขง นอกจากน้ียังมีการแขงขันจากกระแส
การใสใจดูแลสุขภาพท่ีผูบริโภคหันไปดื่มเครื่องดื่มอ่ืนๆ แทนกาแฟ เชน น้ําผลไม เปนตน โดย  
สวนแบงตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ประกอบดวย เนสกาแฟทรีอินวันรอยละ 63 ซุปเปอรคอฟฟ
มิกซรอยละ 20 มอคโคนา ทรีโอรอยละ 8 เบอรดี้รอยละ 5 และอ่ืนๆรอยละ 4  (ผูจัดการรายสัปดาห, 
2553 : ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ และ
มากเปนอันดับ 5 ของประเทศ มีประชากรรวมท้ังส้ินประมาณ 1,670,317 คน (กรมการปกครอง, 
สํานักทะเบียนกลาง, 2553 : ออนไลน) เปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตและมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารจากการส่ือสารทางการตลาดตางๆ   
ไดเปนอยางดี ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานเศรษฐกิจสูง ซ่ึงจากการ
สํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมพบวา รายไดของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดเฉล่ียเดือน
ละ 16,141 บาท คาใชจายเฉล่ียเดือนละ 14,234 บาท โดยคาใชจายสวนใหญ รอยละ 88.6 เปน
คาใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภค คาใชจายท่ีไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคมีเพียงรอยละ 11.4 ใน
คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค จํานวนรอยละ 37 เปนคาใชจายเกี่ยวกับอาหาร เคร่ืองดื่มและยาสูบ 
และเปนคาใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ รอยละ 63 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553 : ออนไลน) 
นอกจากนี้ เชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนมีวิถีชิวิตแบบคนเมือง    
ใชชีวิตแบบเรงรีบ และตองการความสะดวก สบายมากขึ้น กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจึงเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะกับวิถีชิวิตแบบคนเมืองของคนเชียงใหม ท้ังนี้ จังหวัดเชียงใหมก็มี         
แหลงจําหนายกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการเจาะตลาดตางจังหวัด
ของตรายี่หอตางๆ โดยเฉพาะเมืองใหญๆ เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด โดยมีการวางขายกระจายตาม
สถานท่ีตางๆ เชน หางสรรพสินคา ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรมาเก็ต และรานสะดวกซ้ือตางๆ มากมาย 
ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกซ้ือไดงาย ซ่ึงมีหลากหลายตรายี่หอ ตลอดจนเชียงใหมยังมีสถานท่ี
ทองเท่ียว สถานท่ีทํางาน ออฟฟศตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน และสถานศึกษาท่ีมีกลุมลูกคา
เปาหมายอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดเชียงใหม  
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน เพ่ือประโยชนตอผูประกอบการท่ีเปน
ผูผลิตท่ีจะนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธสวนประสม
การตลาดใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายตอไป  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 

2. ทําใหผูประกอบการที่เปนผูผลิตสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและนําไป
ประยุกตใชเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
นิยามศัพท 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน หมายถึง กาแฟผงสําเร็จรูปบรรจุซองท่ีมีสวนผสมของกาแฟ ครีม
เทียม น้ําตาล กล่ิน หรือรส  ท่ีใสเพิ่มเติมเขาไปตามความนิยมของผูบริโภค 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือและบริโภคกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ี
เรียน หรือทํางาน หรืออยูอาศัยในอําเภอเมือง เชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือ 4 อยางไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 
 


