
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87

 แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        
ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติม 

ขอความในชองวาง 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ไมเกนิ 20 ป    2. 21-30 ป 
  3. 31-40 ป     4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป     6. 60 ป ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกวาปริญญาตรี   
4. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. นักเรียน/นักศกึษา    2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานเอกชน    4. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
  5. รับจางท่ัวไป    6. แมบาน/พอบาน 

 7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
 

ชุดที่ 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 
  5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001-30,000 บาท 
  7. 30,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวัน 
6. กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันยีห่อใดท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  1. เนสกาแฟ     2. เบอรดี ้
  3. มอคโคนาทรีโอ    4. ซุปเปอรคอฟฟ มิกซ 

 5. เขาชอง     6. เอฟแอนดเอ็น ครีเอช่ันส 
 7. บัดดี้ดนี     8. เฮาสแบรนด (เชน เทสโก บ๊ิกซี ทอป) 
 9. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

7. ปริมาณท่ีทานซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนัในแตละคร้ัง (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
  1. 1 ซอง     2. แพค 2-3 ซอง 
  3. แพค 5-10 ซอง    4. แพค 11-15 ซอง 

 5. แพค 15-20 ซอง    6. แพค 21-25 ซอง    
 7. แพค 26-30 ซอง    8. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

8. ความถ่ีในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนั (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 1. ซ้ือทุกวัน     2. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  
 3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   4. สัปดาหละ 5-6 คร้ัง 
 5. เดือนละ 1 – 3 คร้ัง    6. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

9. รสชาติของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุด  (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
  1. ดั้งเดิม(ออริจินัล)    2. เอสเปรสโซ 
  3. คาปูชิโน     4. มอคคา 
  5. ครีมม่ี     6. นมขน 

 7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
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10. บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 1. ตนเอง     2. เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

  3. ครอบครัว     4. พนักงานขาย 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 

11. ทานซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจากท่ีไหนบอยท่ีสุด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 1. รานโชวหวย (เชน รานขายของชําในตลาดสด หรือใกลบาน) 
 2. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท) 

  3. ไฮเปอรมาเก็ต (เชน เทสโกโลตัส คารฟูร และหางบ๊ิกซี)   
 4. หางสรรพสินคา (เชน เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา และเซ็นทรัลกาดสวนแกว)  

  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในการซ้ือ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน  
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอทานในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        
ในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญของทาน 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1 รสชาติดีกวาตรายีห่ออ่ืน      
1.2 กล่ินหอมของสินคา      
1.3 ระดับความเขมขนของสินคา (กาแฟ)      
1.4 สวนผสมของสินคา      
1.5 มีรสชาติใหมออกจําหนายเสมอ      
1.6 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      
1.7 ช่ือเสียงของตรายี่หอ      
1.8 สินคามีฉลากระบุสวนผสม วิธีบริโภค      
1.9 สินคามีฉลากระบุวนัเดือนปผลิตและหมดอาย ุ      
1.10 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ      
1.11 สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.)      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2. ดานราคา  
2.1 ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน/สวนผสม
ของกาแฟ 

     

2.2 ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวันตรายี่หออ่ืนๆ      
2.3 ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟที่ไมใชทรีอินวัน      
2.4 ราคาแพงเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวนัตรายี่หอ
อ่ืนๆ 

     

2.5 มีปายบอกราคาชัดเจนทีบ่รรจุภัณฑ      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1 มีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย      
3.2 สถานท่ีจําหนายมกีารจัดวางสินคาสะดุดตา 
มองเห็นชัดเจน 

     

3.3 สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคา  

     

3.4 สถานท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือกหลากหลายตรา
ยี่หอ 

     

3.5 สถานท่ีจําหนายมีสินคาเพียงพอกับความตองการ      
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศน      
4.2 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือวิทย ุ      
4.3 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ืออินเทอรเน็ต      
4.4 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือนิตยสาร/
หนังสือพิมพ 

     

4.5 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโฆษณา
กลางแจง (ปายโฆษณานอกอาคาร) 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4.6 พรีเซนเตอร/บุคคลในการโฆษณามีช่ือเสียง และ
เปนท่ีช่ืนชอบ 

     

4.7 มีการลดราคา      
4.8 การแจกของแถม      
4.9 การแจกสินคาใหทดลองชิม      

4.10 การลุนรางวัล/ชิงโชค      

4.11 จัดบูท/ซุมแสดงสินคา      
4.12 พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยด ี      

4.13 พนักงานขายมีบุคลิกภาพด ี      

4.14 ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม เชน บริษัทมีการจัด
กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

     

 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวจรรยา ศฤงคารวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกิด  7 มีนาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน    

บุญวาทยวิทยาลัย 
พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549  เจาหนาท่ีวิเคราะหธุรกิจ  

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย  สํานักงานใหญ  
สายงานธุรกิจขนาดใหญ สังกัดธุรกิจเกษตร  

        
พ.ศ 2551 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

กลุมเครือขาย ภาคเหนือ1 สาขาทาแพ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 


