
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปกครอง โดยกระจายการ
เ ก็ บข อ มู ล  ตาม สัดส วนของ ผู ปกครอง ท่ี มี บุ ต รหลานกํ า ลั ง ศึ กษาที่ โ ร ง เ รี ยนสา ธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 จํานวน 300 ตัวอยาง พรอมท้ังศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
ไดแก จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ โดยขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน ม.1 รอยละ 17.67 ช้ัน 
ม.2 รอยละ 17.00 ช้ัน ม.3 รอยละ 17.67 ช้ัน ม.4 รอยละ 16.00 ช้ัน ม.5 รอยละ 16.33 ช้ัน ม.6  รอย
ละ 15.33 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.67 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 62.67 การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 57.67 มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.34 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.67 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครองตอสวน 
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสาม
ลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.55) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.31) และโรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนน
การพัฒนาทางอารมณ (EQ) แกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.45) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดไดแก โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิ
สติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ (คาเฉล่ีย 3.70)  
 ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสาม
ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.47) 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.36) และ
โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.68) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
สามลําดับแรก ไดแกสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.40) โรงเรียน
ไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) และโรงเรียนมีท่ีจอด
รถรับ-สง นักเรียน ท่ีเพียงพอ และสะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87)  

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.29) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ-สงนักเรียน ท่ีเพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.12) 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 4.11) 
และโรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.99) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมี
โครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48) 

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดสามลําดับแรก ไดแกอาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน (คาเฉล่ีย 4.44) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม (คาเฉลี่ย 4.43) และอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนา
ของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.42)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล หรือพนักงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดไดแก ผูบริหารโรงเรียนมี
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อ
การคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.44) โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง (คาเฉล่ีย 4.38) และโรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.24)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก โรงเรียนมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ปจจัยดานกระบวนการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สามลําดับแรก ไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง (คาเฉล่ีย 4.60) 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน (คาเฉล่ีย 4.48) และ
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 4.43)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
(คาเฉล่ีย 4.43) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.73)   

 
ตารางท่ี 94 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

สูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวาง  และ
โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานราคา โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานธนาคาร 
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ดานการสงเสริมการตลาด โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

ดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อการคนควาของนกัเรียนท่ี
เหมาะสม 

ดานกระบวนการ อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
 
จากตารางท่ี 94 เปนการแสดงปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ดานบุคคล หรือ
พนักงาน พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คืออาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ดาน
กระบวนการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบ
การศึกษามีสูง 
 
ตารางท่ี 95 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ 

พึงพอใจสูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวาง   
ดานราคา โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานธนาคาร 
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

ดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อการคนควาของนกัเรียนท่ี
เหมาะสม 

ดานกระบวนการ อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
 
จากตารางท่ี 95 เปนการแสดงปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ดานราคา พบวาปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ดานการจัด
จําหนาย พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือโรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ ดานบุคคล หรือพนักงาน พบวาปจจัยยอย
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ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน 
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมี
หองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ดานกระบวนการ พบวาปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 

ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 22.00 โดยแสดงความ
คิดเห็นเกี่ ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะที่ เกี่ ยวกับการดํา เนินงานของโรงเ รียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ควรเขมงวดดานการมีวินัย 
กริยามารยาท  และการแตงกายของนักเ รียน  และควรใหความสําคัญดานวิชาการ  และ
ภาษาตางประเทศใหมากข้ึน คิดเปนรอยละ 6.00 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) และใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคลหรือพนักงาน ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดย
สามารถอภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัย โดยใชวิธีการจัดลําดับคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุด 
10 ลําดับแรก เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจัยยอย ดังแสดงในตารางท่ี 96 พบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปนปจจัยหลัก
ดานกระบวนการ ดานบุคคล หรือพนักงาน และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนเร่ืองท่ีโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรจะใหความสําคัญ และทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครอง 
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ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 
อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ
นักเรียนที่จบการศึกษามีสูง 

4.60 
(มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ 
4.43 

(มาก) 
49 

2 
โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4.55 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.44 

(มาก) 
50 

2 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และ
เปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

4.55 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.45 

(มาก) 
51 

4 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน 

4.48 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.26 

(มาก) 
43 

5 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานธนาคาร 

4.47 
(มาก) 

ดานราคา 
4.42 

(มาก) 
48 

6 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) 
เพ่ือการคนควาของนักเรียนที่
เหมาะสม 

4.44 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

4.19 
(มาก) 

39 

6 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้ม
แยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

4.44 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.29 
(มาก) 

45 

8 
ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

4.43 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.24 
(มาก) 

40 

8 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ให
นักเรียนมีสวนรวม 

4.43 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.25 

(มาก) 
41 

10 
อาจารยมีการประเมินผลการเรียน
และรายงานผลความกาวหนาของ
นักเรียนแกผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

4.42 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.25 
(มาก) 

41 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

11 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความ
สะดวกตอการเดินทาง 

4.40 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
4.29 

(มาก) 
45 

12 
โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไม
มีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยู
ขางเคียง 

4.38 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

4.12 
(มาก) 

33 

12 อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.38 

(มาก) 
ดานบุคคล หรือ

พนักงาน 
4.14 

(มาก) 
35 

14 อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.36 

(มาก) 
ดานบุคคล หรือ

พนักงาน 
4.12 

(มาก) 
33 

14 
บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจใน
การใหบริการแกนักเรียน และ
ผูปกครอง 

4.36 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.18 
(มาก) 

37 

14 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียม
ตางๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขา
เรียน 

4.36 
(มาก) 

ดานราคา 
4.28 

(มาก) 
44 

17 
โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่
ถูกกวาโรงเรียนเอกชนอื่น 

4.35 
(มาก) 

ดานราคา 
4.29 

(มาก) 
45 

18 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยาง
ใกลชิด เชน มีการแจงการมาสาย 
หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.32 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.08 

(มาก) 
30 

18 
ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และ
ความสามารถ 

4.32 
 (มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.11 
(มาก) 

32 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

18 
โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาครั้งเดียว ไมมีการเก็บ
คาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.32 
 (มาก) 

ดานราคา 
4.18 

(มาก) 
37 

21 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.31 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.06 

(มาก) 
28 

22 
โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาทางอารมณ (EQ) แก
นักเรียน 

4.29 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.06 

(มาก) 
28 

23 
โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 

4.26 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.05 

(มาก) 
27 

23 
ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไป
ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไม
ซับซอน 

4.26 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.10 

(มาก) 
31 

23 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม
ทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่งที่
นักเรียนไดรับ 

4.26 
(มาก) 

ดานราคา 
4.16 

(มาก) 
36 

26 
โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.24 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.91 
(มาก) 

21 

27 
การสงเอกสารและแจงขาวสารของ
โรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

4.23 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
3.99 

(มาก) 
24 

28 โรงเรียนสะอาด 
4.17 

(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.76 
(มาก) 

15 
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 ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

28 
โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอ
นักเรียนแตละหองในจํานวนที่
เหมาะสม 

4.17 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.02 

(มาก) 
26 

30 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
ที่ครบถวน เพียงพอ เชน จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน      
1 คน 

4.16 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 
22 

31 
โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือ
เครื่องฉายทึบแสง 

4.14 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.79 

(มาก) 
17 

31 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหเลือก เชน คอมพิวเตอร  
วายนํ้า รําไทย ทัศนศึกษา เปนตน 

4.14 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.01 

(มาก) 
25 

33 
โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.12 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.61 
(มาก) 

5 

33 
โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 

4.12 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.87 
(มาก) 

20 

35 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.11 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.94 
(มาก) 

23 

36 
โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 

4.10 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.63 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

37 
โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆ
ภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

4.09 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.79 
(มาก) 

17 

38 
โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียน
ใหสวยงามอยูเสมอ 

4.08 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.80 
(มาก) 

19 

39 
โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก
บริเวณโรงเรียนของนักเรียน 

4.05 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
3.73 

(มาก) 
14 

40 
โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.03 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

40 
โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียน
เปนหลัก ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ 

4.03 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.72 

(มาก) 
12 

42 
โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษา
แกนักเรียน 

3.99 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.76 
(มาก) 

15 

43 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสาร
โรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.96 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.72 
(มาก) 

12 

44 
โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองน่ังรอบุตรหลานอยาง
เพียงพอ 

3.88 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.65 

(มาก) 
8 

45 
โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และสะดวก
ปลอดภัย 

3.87 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.58 

(มาก) 
4 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

46 
ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

3.84 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.65 

(มาก) 
8 

47 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย 

3.76 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.53 
(มาก) 

3 

48 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานบัตรเครดิต 

3.75 
(มาก) 

ดานราคา 
3.68 

(มาก) 
10 

48 
โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็ก
พิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับ
เด็กปกติ 

3.75 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.70 

(มาก) 
11 

50 
โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนํา
จุดเดนของโรงเรียน 

3.72 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.61 
(มาก) 

5 

51 
โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือ
หอพักนักเรียน 

3.67 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

 
จากตารางท่ี 96 พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอ

ปจจัยยอยดานกระบวนการในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความสําคัญ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมควรใหความสําคัญ
และพิจารณาแกไขอยางเรงดวน  

สวนปจจัยยอยในเร่ืองโรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาว
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เปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีส่ีและแปด ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ืองโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
และโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท้ังสองปจจัยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีสอง 
ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมควรใหความสําคัญและพิจารณาแกไขอยาง
เรงดวน  

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานราคาในเร่ือง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร และมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมากเชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหา ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควร
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ือง โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) 
เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมาก
เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหก 
ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

สวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ถึงแมปจจัยยอยดังกลาวจะเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญเปนลําดับท่ีส่ีสิบ แตเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางเทานั้น อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเร่ือง 
หองน้ําไมสะอาด และมีไมเพียงพอ ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรให
ความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 
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ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานบุคคล หรือพนักงานในเร่ือง อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูปกครอง
และนักเรียน เร่ืองผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และ
คุณธรรม และเร่ืองอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมากเชนกัน แต
เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหก ลําดับท่ี
แปด และลําดับท่ีสิบ ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ในขณะท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึงแมปจจัยยอยดังกลาวจะเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญเปนลําดับสุดทาย แตเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอย และมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอยเชนกัน แต
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไดระบุปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง สถานท่ีจอดรถรอรับ-สง 
นักเรียนมีไมเพียงพอ และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลการจราจรใหเปนระเบียบ ดังนั้นทางโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 
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ขอคนพบ  
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน ม.1 รอยละ 17.67 

ช้ัน ม.2 รอยละ 17.00 ช้ัน ม.3 รอยละ 17.67 ช้ัน ม.4 รอยละ 16.00 ช้ัน ม.5 รอยละ 16.33 ช้ัน ม.6  
รอยละ 15.33 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.67 มีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 62.67 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี รอยละ 57.67 มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.34 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.67 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก 

3. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
และโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

4. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบ
การศึกษามีสูง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

5. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดตอปจจัยยอยดานราคา เร่ืองโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ซ่ึง
แตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผาน
จดหมาย ซ่ึงแตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

7. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึง
แตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

8. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เร่ืองโรงเรียนมีหองน้ําท่ี
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สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ซ่ึงแตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึง
แตกตางกับชวงอายุอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

10. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เร่ืองโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแตกตางกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

11 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึงแตกตางกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

12 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงาน เร่ือง อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม 
แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน เร่ืองผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดีดานจริยธรรม และคุณธรรม และเร่ืองอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

13. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เร่ืองโรงเรียนมีหองสมุด 
(ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

14. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เร่ืองโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม 
ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

15. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ เร่ืองอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ซ่ึงแตกตางกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมเกือบทุกดาน แตมี
บางปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสําคัญท่ีจะเนนในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยยอยดานดังกลาวใหมีความพึงพอใจอยู
ในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน โดยเรียงลําดับตามปจจัยท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมตองแกไขและ
พัฒนาอยางเรงดวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ในระยะส้ันโรงเรียนควรจัดใหมีการสอนเสริมเพื่อเตรียมความพรอมแกนักเรียนใหมาก

ยิ่งข้ึน โดยอาจจะนําแนวขอสอบของปกอนๆ มาใหนักเรียนฝกทําโจทยใหมากข้ึน และเขมงวดใน
การเขาช้ันเรียนเสริมท่ีโรงเรียนจัดใหเพื่อเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนใหเขมงวดมากข้ึน 
เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนท่ีดี และในระยะยาว โรงเรียนควรจะแนะนําใหนักเรียนฝกฝนตนเอง
อยูเสมอ ตั้งแตเขาสูระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 เพื่อเตรียมความพรอมสูการสอบเขาเรียนตอใน
ระดับอุดมศึกษา โดยปลูกฝงใหนักเรียนต้ังใจเรียนในเวลาเรียน เม่ือเลิกเรียนก็ใหทบทวนบทเรียน
เพื่อใหเกิดความเขาใจ อีกท้ังอาจารยควรใหคําแนะนําแกนักเรียนในการเลือกสาขาท่ีตองการศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจแกนักเรียนอีกทางหนึ่งดวย และโรงเรียนควรจะส่ือสาร
ใหผูปกครองทราบในเร่ืองของอัตราการสอบติดมหาวิทยาลัยของนักเรียนในแตละปการศึกษา โดย
อาจจะมอบหมายใหฝายแนะแนวของโรงเรียนเปนผูจัดทํารายงานผลการสอบติดมหาวิทยาลัยของ
นักเรียนในปการศึกษาน้ันๆ ลงในวารสารของโรงเรียนแลวสงใหกับผูปกครองทุกระดับช้ัน เพื่อ
เปนการเพ่ิมความเช่ือม่ันใหกับผูปกครองปจจุบัน และผูท่ีสนใจจะสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคตตอไป 

2. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนใหมากข้ึน 
เพราะปจจุบันทุกโรงเรียนจะมีการจัดการเรียนการสอนแบบมีผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังนั้นอาจารย
ผูสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรู
ระหวางอาจารยกับนักเรียน และระหวางนักเรียนในช้ันเรียนดวยกันเอง อันจะนําไปสูการพัฒนาตัว
นักเรียนใหกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น และยังเสริมสรางความม่ันใจใหกับตัวนักเรียน
เองอีกดวย 

3. จากขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองกิจกรรมของ
นักเรียนมีมากเกินไปนั้น โรงเรียนอาจตองกําหนดกิจกรรมของนักเรียนในแตละระดับช้ันใหชัดเจน 
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พรอมท้ังแนะนํานักเรียนใหแบงเวลาทํากิจกรรมใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป เพราะการทํา
กิจกรรมมากจนเกินไปจะมีผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. โรงเรียนควรมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อให

ผูปกครองไดรับรูถึงช่ือเสียงอันนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี เชน 
การจัดทําเว็บไซต เพื่อแจงขาวสารท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญท่ีโดดเดน แสดงผลงานที่ประสบ
ความสําเร็จในอดีต รวมถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคตดวย  เชน เปนโรงเรียนท่ีผานการประเมิน
จาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ  (สมศ.) เปน
โรงเรียนท่ีมีนักเรียนสามารถเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐไดสูง นักเรียนไดรับรางวัลจากการ
แขงขันโอลิมปกวิชาการ เปนโรงเรียนท่ีไดรับคัดเลือกใหรับรางวัลพระราชทาน หรือ นักเรียน
ไดรับคัดเลือกใหเปนนักเรียนพระราชทาน เปนตน เปนการสรางช่ือเสียงและความเช่ือม่ันตอ
โรงเรียน ตอผลิตภัณฑและบริการตางๆ ซ่ึงการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องจะชวยสงผลใหเกิดการ
จดจําและระลึกถึงได  

2. จากขอเสนอแนะของผูปกครองเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีอยากใหโรงเรียนเขมงวด
ดานการมีวินัย กริยามารยาท และการแตงกายของนักเรียนนั้น โรงเรียนควรนําขอเสนอแนะดังกลาว
มาปรับปรุงแกไข โดยอาจจะจัดโครงการ “เด็กดี มีวินัย มารยาทงาม” ใหเด็กนักเรียนไดเขารวม
กิจกรรม เปนการอบรมวินัย รวมถึงกริยามารยาทใหนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานราคา 
โรงเรียนควรมีการแจงถึงกําหนดการชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคารให

ผูปกครองทราบ โดยทําหนังสือแจงผูปกครองอยางเปนทางการพรอมท้ังแนบแบบฟอรมการชําระ
เงินท่ีมีกําหนดวันท่ีชําระเงิน และสถานท่ีรับชําระเงินอยางชัดเจน และแจกใหถึงมือผูปกครอง
โดยตรงเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และอาจมีการนําแบบฟอรมการชําระเงินผานธนาคารดังกลาว
ลงในเว็บไซตของโรงเรียนดวย หากผูปกครองหรือนักเรียนทําเอกสารการชําระเงินสูญหาย ก็
สามารถพิมพแบบฟอรมการชําระเงินดังกลาว และนําไปชําระเงินท่ีธนาคารได โดยไมตองไปขอ
แบบฟอรมการชําระเงินท่ีฝายการเงิน เปนการสะดวกและประหยัดเวลาอีกทางหนึ่งดวย 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. โรงเรียนควรจัดใหหองสมุดเปนหองสมุดเพื่อการคนควาอยางแทจริง โดยอาจเพิ่มมุม

ศึกษาคนควาใหมากข้ึนกวาเดิม โดยการเพ่ิมโตะและเกาอ้ีใหมากข้ึน เพราะปจจุบันมีโตะและเกาอ้ี
ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนท่ีตองการใชหองสมุด และควรเพิ่มจํานวนหนังสือท่ีทันสมัยและเปน
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ประโยชนตอนักเรียนและผูปกครองใหมากยิ่งข้ึน เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการของ
หองสมุด (ศูนยวิชาการ) ท้ังตอตัวนักเรียนเองและผูปกครองใหมากข้ึน จนเกิดเปนความประทับใจ 

2. โรงเรียนควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
โดยการเพิ่มจํานวนหองน้ํา และเพิ่มถังขยะในหองน้ําใหมากข้ึน จัดเจาหนาท่ีดูแลความสะอาด
หองน้ําใหบอยข้ึน และรณรงคใหนักเรียนชวยกันรักษาความสะอาด โดยอาจจะจัดโครงการ “เรารัก
โรงเรียน” เพื่อใหนักเรียนรวมมือกันรักษาความสะอาดของหองน้ํา รวมท้ังความสะอาดของ
โรงเรียนดวย 

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
1. โรงเรียนควรจัดการอบรมแกอาจารยผูสอนของโรงเรียนใหเห็นถึงความสําคัญของ

อาจารยท่ีมีสวนชวยผลักดันความสําเร็จของโรงเรียน โดยการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกอาจารย
ผูสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยผูสอนมีความรู มีทักษะ ความสามารถ มีบุคลิกนาเช่ือถือ พรอม
ที่จะถายทอดความรูใหกับนักเรียน รวมท้ังจัดการอบรมดานมนุษยสัมพันธแกอาจารย เพื่อท่ีอาจารย
ผูสอนจะไดมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและนักเรียน เพื่อเปนการสรางความประทับใจให
เกิดข้ึนระหวาง อาจารย นักเรียนและผูปกครองอีกทางหนึ่งดวย 

2. อาจารยควรมีการประเมินผลการเรียนและรายงานความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ ไมเฉพาะวันรับผลการเรียนในแตละภาคการเรียนเทานั้น อาจารยควรจะมี
การประเมินผลการเรียนและรายงานความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางนอย เดือนละ 1 
คร้ัง เพราะหากเกิดปญหาข้ึนกับนักเรียนท้ังดานการเรียนหรือดานอ่ืนๆ อาจารยและผูปกครองจะได
แกไขปญหาใหกับนักเรียนไดอยางทันทวงที 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. โรงเรียนควรมีการจัดโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาแต

ละระดับช้ันเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ และรายงานผลตอโรงเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอนักเรียน และเม่ือพบปญหาก็จะสามารถชวยนักเรียนแกไขปญหาหรือ
ใหคําแนะนําแกนักเรียนไดทันทวงที ผูปกครองและนักเรียนก็จะเกิดความประทับใจในบริการของ
โรงเรียน 

2. โรงเรียนควรพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนใหทันสมัย และขอมูลในเว็บไซตตองเปน
ปจจุบันอยูเสมอ เพราะในปจจุบันเว็บไซตเปนส่ิงจําเปนในการท่ีผูปกครองจะติดตอกับโรงเรียนท้ัง
การรับทราบขาวสาร กําหนดการตางๆ ของโรงเรียน รวมทั้งขอรองเรียนและขอเสนอแนะจาก
ผูปกครอง และยังเปนการประหยัดทรัพยากรในการเดินทางมาติดตอกับทางโรงเรียนโดยตรงอีก
ทางหนึ่งดวย  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
โรงเรียนควรเพ่ิมพื้นท่ีจอดรถรับ-สง นักเรียนใหเพียงพอแกความตองการ โดยอาจจัดหา

สถานท่ีจอดรถเพิ่มเติมจากบริเวณรอบโรงเรียน และควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหมีความ
สะดวก และปลอดภัย โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลตามจุดจอดรถ เพ่ือเปนการ
อํานวยความสะดวกและปลอดภัยใหแกนักเรียน บุคลากรของโรงเรียน และผูปกครองท่ีมาติดตอกับ
โรงเรียน รวมถึงจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนักเรียนนั่งรอบุตรหลานใหเพียงพอ 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับผูปกครองเฉพาะกลุม ดังนี้ 
1. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนควรมีการแจงถึงกําหนดการ

ชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ใหผูปกครองทราบโดยทําหนังสือแจงผูปกครองอยาง
เปนทางการพรอมท้ังแนบแบบฟอรมการชําระเงินท่ีมีกําหนดวันท่ีชําระเงิน และสถานท่ีรับชําระ
เงินอยางชัดเจน และแจกใหถึงมือผูปกครองโดยตรงเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และควรจัดใหมี
หองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียนโดยการเพิ่มจํานวนหองน้ํา และเพิ่ม
ถังขยะในหองน้ําใหมากข้ึน จัดเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดหองน้ําใหบอยข้ึน และรณรงคให
นักเรียนชวยกันรักษาความสะอาดของหองน้ํา เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจท้ังดานราคาและดาน
การสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหมากข้ึนสําหรับผูปกครองกลุมนี้ 

2. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนควรมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย หรือวารสารแกผูปกครองอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะผูปกครอง
กลุมนี้ โดยเนนย้ําใหนักเรียนนําจดหมายไปสงใหถึงมือผูปกครอง เพื่อท่ีผูปกครองจะไดรับทราบ
ขาวสารอยางทันเวลา ผูปกครองก็จะเกิดความประทับใจในบริการของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 

3. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุระหวาง 21-50 ป และมีอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โรงเรียนควรมีการจัดโครงการเยี่ยมบาน หรือ
หอพักนักเรียน และรายงานผลตอโรงเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพ่ือแสดงถึงความเอาใจ
ใสตอนักเรียนและผูปกครองกลุมนี้ใหมากข้ึน ผูปกครองก็จะเกิดความประทับใจในบริการของ
โรงเรียนมากยิ่งข้ึน 

4. สําหรับผูปกครองที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โรงเรียน
ควรมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูปกครองไดรับรูถึงช่ือเสียง
อันนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี เชน การจัดทําเว็บไซต เพ่ือแจง
ขาวสารที่แสดงถึงความเช่ียวชาญที่โดดเดน แสดงผลงานท่ีประสบความสําเร็จในอดีต รวมถึง
แนวทางการพัฒนาในอนาคตดวย  เพื่อตอบสนองความตองการและเพิ่มความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑสําหรับผูปกครองกลุมนี้ 
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ขอจํากัดในการศึกษา และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การศึกษาดังกลาวยังมีขอจํากัดของการศึกษาในบาง
ประเด็น คือ ไมไดนําคําขวัญ ปรัชญา และปณิธานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มาใช
ในการพัฒนาคําถามในแบบสอบถาม เพื่อใหคําถามสะทอนถึงลักษณะดังกลาว อีกท้ังยังขาด
ประเด็นหรือปจจัยท่ีสําคัญและนาสนใจหลายประการ เชน ส่ือท่ีทําใหรูจักโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหตุผลท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม การ
เรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการใหคําปรึกษาแนะนําในการศึกษาตอ เปนตน ใน
การศึกษาเร่ืองในลักษณะนี้ในครั้งตอไป ควรมีการระบุสอบถามถึงประเด็นเหลานี้ดวย 

 


