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หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่ผูปกครองต้ังความหวังไวอยางสูง เพื่อเปนท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความรู อบรมบมนิสัยลูกหลานใหมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรมดี เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต
ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ ดังนั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนจึงตองพยายามสรางความเปนมาตรฐาน
ของโรงเรียนใหเปนท่ียอมรับแกผูปกครอง ชุมชน และสังคม โดยหันมาเนนการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน เพราะหัวใจของการศึกษาก็คือ นักเรียนนั่นเอง จากการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาข้ึนอยางมากมาย
หลายประการ โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียนจะตองเรงพัฒนาจัด
กระบวนการเรียนการสอนใหไดตามเกณฑมาตรฐานอยางมีคุณภาพท้ังมาตรฐานคุณภาพของ
นักเรียนและคุณภาพกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนและท่ีสําคัญก็คือจะทําอยางไรจึงจะให
โรงเรียนเปนท่ีพึงพอใจของผูปกครอง (จุฬารัตน เปยเหมย, 2550: 2) 
 ปจจุบัน โรงเรียนระดับพื้นฐานท่ัวประเทศ มีจํานวนท้ังส้ิน 35,695 แหง แบงเปนโรงเรียน
ในภาคกลาง 9,611 แหง ภาคเหนือ 4,781 แหง ภาคใต 4,990 แหง ภาคตะวันออก 1,930 แหง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14,383 แหง (ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู, 2553: ออนไลน) 
แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีโรงเรียนซ่ึงเปนสถานศึกษาระดับพื้นฐานจํานวนมากกวา 35,000 แหง 
ซ่ึงโรงเรียนแตละแหงก็ตองพัฒนาโรงเรียนท้ังในดานการเรียนการสอน ดานบุคลากร รวมถึง
ลักษณะทางกายภาพตางๆ ของโรงเรียนควบคูไปดวย เพื่อประสิทธิภาพในแขงขันกับโรงเรียนอ่ืนๆ 
ในภูมิภาคหรือจังหวัดเดียวกัน  
 จังหวัดเชียงใหมรองรับระบบการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยมี
สถานศึกษาท้ังส้ิน 1,146 แหง ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษา 10 แหง อาชีวศึกษา 8 แหง โรงเรียน
นานาชาติ 8 แหง สถาบันการศึกษาเอกชน 140 แหง สถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน 893 แหง ซ่ึง
โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมนั้น แบงเปน โรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ( สพฐ.) โรงเรียนประถม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โรงเรียนสาธิต โรงเรียนนานาชาติ และ
โรงเรียนเอกชน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2553: ออนไลน)  
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 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ อยูใน
ความควบคุมและอํานวยการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนินการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สายสามัญ เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2511 มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 
70 คน เปนชาย 33 คน หญิง 37 คน ทําการสอนโดยอาจารยและครูในคณะศึกษาศาสตร จํานวน 14 
คน อาจารยพิเศษ 5 คน และอาจารยชาวตางประเทศ 2 คน โดยจัดแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของคณะศึกษาศาสตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง กับหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนักเรียนต้ังแต
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 รวมท้ังส้ินจํานวน 1,275 คน โดยเปนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 666 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 609 คน มีบุคลากรท้ังส้ิน
จํานวน 87 คน (คูมือนักเรียน โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553: 1) 
 จากขอมูลสถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหมขางตน จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนท่ี
รองรับนักเรียนท้ังในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงจํานวนมาก การแขงขันของโรงเรียนแต
ละแหงก็เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย และเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมีขีดจํากัดในดานงบประมาณและ
ความพรอม ซ่ึงตางจากโรงเรียนเอกชนท่ีมีการแขงขันในดานการจัดการศึกษา และมีเงินลงทุนสูง
ในดานตางๆ เชน อาคารสถานท่ี วัสดุและส่ือประกอบการเรียนการสอน หลักสูตรท่ีทันสมัย 
บุคลากรที่ มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวก  และบริการอ่ืนๆ  
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2553: ออนไลน) ซ่ึงความแตกตางดังกลาวได
สงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของผูปกครอง และจากรายงานการรับ
สมัครนักเรียนเพื่อสอบเขาเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป
การศึกษา 2554 นั้นมีนักเรียนมาสมัครสอบเพียง 3,090 คน ซ่ึงลดลงจากปการศึกษา 2553 ท่ีมีมาก
ถึง 3,460 คน จะเห็นไดวามีจํานวนนักเรียนมาสมัครสอบในอัตราท่ีลดลงถึง รอยละ 10.69 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2553: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง ความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครอง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.  สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

โรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนระดับความรูสึกของผูปกครองท่ีเกิดจากการรับรู
ผลจากการใหบริการของ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง หนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ 
อยูในความควบคุมและอํานวยการสอน ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดสอน
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย ตั้งอยูเลขท่ี 239 ถนนหวยแกว 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50200 
 ผูปกครอง หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีอุปการะหรือดูแลเอาใจใส หรือใหการอบรมส่ังสอนอยาง
ใกลชิด ซ่ึงอาจเปนบิดา มารดา หรือผูท่ีไดรับความไววางใจจากบุพการี เชนพี่ ลุง ปา นา หรืออา 
เปนตน และมีอํานาจในการตัดสินใจใหกับนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม               
ปการศึกษา 2553 
 


