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สารบาญ 
 

                   หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ      4 
 แนวคิดและทฤษฎี        4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        8 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล    13 
 ระยะเวลาในการศึกษา        13 
  
 



 ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

                          หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม     15 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของ   

 ผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต    
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม       19 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเกี่ยวกับ   
 การดําเนนิงานของโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม   53 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจ   
 ของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน อายุ และอาชีพ 56 

 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    152 
 สรุปผลการศึกษา        152 
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 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา

1 แสดงขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม 11
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันเรียน 15
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  15
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 19

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   22

10 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 24

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  26

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 28

13 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  29

 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  30

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        31

16 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนายของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        32

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        33

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม       35

19 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม       37

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    38

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   40

22 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม      42



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม    43

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม     45

25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม     47

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   48

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    50

28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     52

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด    53
30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา และ  

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงาน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 54
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน       56

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   58



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

33 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   59

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน      61

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   62

36 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    63

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    64

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   65

39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   66

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   67

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน  
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน  68



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา
42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    69

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    71

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    72

45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   73

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน  75

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม  
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 76

48 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของ
นักเรียน 78

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 80
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50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 81

51 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 82

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ         84

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ   86

54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   88

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ      90

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ   91

57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      92

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ       94
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59 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   95

60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ   96

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   97

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  98

63 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      99

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      101

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ     102

66 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   103

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  105
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68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 107

69 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 109

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ 111

71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ 113

72 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 115

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 117

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 119

75 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 121

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 124
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77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 125

78 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 126

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 128

80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 129

81 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 130

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 131

83 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 132

84 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 134

85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 136
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86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 138

87 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 139

88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 141

89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม  
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 143

90 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง  
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 145

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 147

92 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 149

93 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 150

94 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 
สูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 155
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95 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ  
พึงพอใจสูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 156

96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 158

 


