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ภาคผนวก ก 
ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ อยูใน
ความควบคุมและอํานวยการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนินการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สายสามัญ เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2511 มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 
70 คน เปนชาย 33 คน หญิง 37 คน ทําการสอนโดยอาจารยและครูในคณะศึกษาศาสตร จํานวน 14 
คน อาจารยพิเศษ 5 คน และอาจารยชาวตางประเทศ 2 คน โดยจัดแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของคณะศึกษาศาสตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง กับหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนักเรียนต้ังแต
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 รวมท้ังส้ินจํานวน 1,275 คน โดยเปนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 666 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 609 คน  
 
ชื่อโรงเรียนภาษาไทย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ชื่อโรงเรียนภาษาอังกฤษ Chiang Mai University Demonstration School 
ตราประจําโรงเรียน  

 
 

สถานท่ีตั้ง 239 ถนนหวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
โทร. (053) 944248  Fax. (053) 221285 

เว็บไซตโรงเรียน www.satitcmu.ac.th 
คติพจนของโรงเรียน “วิชาเปนครูของมวลชน” (วิชฺชา นรานํ ครุ) 
คําขวัญ การเรียนดี กีฬาเดน เนนวินัย ใฝคุณธรรม 
พระพุทธรูปประจําโรงเรียน สมเด็จพระพุทธปญญาธรรม 
สีประจําโรงเรียน สีน้ําเงิน 
ตนไมประจําโรงเรียน ตนพะยอม 
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วิสัยทัศน 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนแหลงใหการศึกษา สาธิต แสวงหาองคความรูใหมท่ี
เปนท่ีปฏิบัติการเรียนการสอน วิจัย และบริการทางดานศึกษาศาสตรท่ีสนับสนุนการผลิตบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีใหการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีความรูภูมิปญญา
ท่ีดีคูคุณธรรม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมความเปนไทยและรักษาส่ิงแวดลอม ดวยการบริหารจัดการ
ท่ีทันสมัย มีธรรมาภิบาล มีเครือขายความรวมมือกาวสูระดับนานาชาติ สามารถพ่ึงพาตนเองได 
“เปน Lab school ช้ันนํา ผลิตเยาวชนเปนคนท่ีสมบูรณ” 
 
ปรัชญา  
 การพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงามท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา สามารถอยู
รวมกันรวมกันในสังคมอยางมีความสุข  จะเกิดข้ึนไดโดยจัดการศึกษาระดับพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพแก เยาวชน  เพื่อสงเสริมใหผู เ รียนพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  มีความรู
ความสามารถ และทักษะเบ้ืองตนในการประกอบอาชีพ และแสวงหาความรูอยางตอเนื่องไมมี
ส้ินสุด ตลอดจนมีจิตสํานึกในการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
 
ปณิธาน 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความมุงม่ันในการใหการศึกษาข้ันพื้นฐานแกเยาวชน 
โดยผานกระบวนการเรียนท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหเปนผูท่ีมีความรูคูคุณธรรม โดยใชความรูท่ีมี
อยูแสวงหาองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม สามารถสาธิตแกบุคคลทั่วไป และเปนท่ีปฏิบัติการ
ทดลอง คนควาทางดานศึกษาศาสตร 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการทุกดานแกกุลบุตร กุลธิดา 
 2. เพื่อเปนแหลงสาธิตแกบุคคลท่ัวไป ในดานศึกษาศาสตร 
 3. เพื่อเปนแหลงแสวงหาองคความรูใหม และเปนท่ีปฏิบัติการทางดานศึกษาศาสตร 
 4. เพื่อสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของสังคมโดยรวม 
 5. เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา 
 
ท่ีมา : คูมือนักเรียน โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 
 



 
 
 

177

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลอง
กับความตองการของผูปกครอง ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความ   
               ในชองวาง 
1. ทานเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน 
  1. มัธยมศึกษาปท่ี 1    2. มัธยมศึกษาปท่ี 2  
  3. มัธยมศึกษาปท่ี 3    4. มัธยมศึกษาปท่ี 4  
  5. มัธยมศึกษาปท่ี 5    6. มัธยมศึกษาปท่ี 6  
2. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
3. อายุ 
  1. 21 - 30 ป     2. 31 - 40 ป 
  3. 41 - 50 ป     4. 51 - 60 ป 
  5. 61 ป ข้ึนไป    
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส. 
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท 
  7. ปริญญาเอก   
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5. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. พนักงานเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  4. รับจางท่ัวไป 
  5. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................  
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001 - 10,000 บาท 
  3. 10,001 - 15,000 บาท   4. 15,001 - 20,000 บาท 
  5. 20,001 - 25,000 บาท   6. 25,001 - 30,000 บาท 
  7. 30,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครอง ท่ีมีตอสวน 
               ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ มีความสําคัญตอการใชบริการของทานในระดับใด   
               และทานมีความพงึพอใจตอโรงเรียนในดานตาง ๆ ดังกลาวในระดับใด โปรดทํา     
               เคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญและความพึงพอใจ ของทาน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ   
1.1 โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ี

รูจักอยางกวางขวาง 
          

1.2 โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

          

1.3 โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอ
นักเรียนแตละหองในจํานวนท่ีเหมาะสม 

          

1.4 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ครบถวน เพียงพอ เชน จัดเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอนักเรียน 1 คน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.5 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือเคร่ือง
ฉายทึบแสง 

          

1.6 โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปน
หลัก ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ 

          

1.7 โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนการ
พัฒนาทางอารมณ (EQ) แกนกัเรียน 

          

1.8 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนกัเรียน  

          

1.9 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ใหเลือก เชน คอมพิวเตอร, วายน้ํา,       
รําไทย, ทัศนศกึษา เปนตน 

          

1.10โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ  
         (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

          

2. ดานราคา   
2.1 โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการ

ศึกษา เหมาะสมกับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 
          

2.2 โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานธนาคาร 

          

2.3 โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานบัตรเครดิต 

          

2.4 โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตาง ๆ 
อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

          

2.5 โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูก
กวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.6 โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษา
คร้ังเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืน ๆ ใน
ระหวางภาคเรียน 

          

3. ดานการจัดจําหนาย   
3.1 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวก

ตอการเดินทาง 
          

3.2 โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ – สง นักเรียน ท่ี
เพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 

          

3.3 โรงเรียนไดจดัสถานท่ีสําหรับผูปกครอง
นั่งรอบุตรหลานอยางเพยีงพอ 

          

3.4  ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

          

4. ดานการสงเสริมการตลาด   
4.1 โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดน

ของโรงเรียน 
          

4.2 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

          

4.3 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

          

4.4 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานจดหมาย 

          

4.5 โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4.6 โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแก
นักเรียน 

          

4.7 โรงเรียนมีโครงการเยีย่มบาน หรือ 
หอพักนกัเรียน 

          

5. ดานบุคคล หรือพนักงาน   
5.1 ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  
      นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

          

5.2  อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ           
5.3  อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ           
5.4  อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 

แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน 
          

5.5  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

          

5.6  อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและ
รายงานผลความกาวหนาของนักเรียน
แกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

          

5.7  บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนกัเรียน และผูปกครอง 

          

6. ดานการสราง และการนําเสนอ    
ลักษณะทางกายภาพ 

  

6.1 โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมี
กล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยู
ขางเคียง 

          

6.2 โรงเรียนสะอาด           
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6.3 โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อ
การคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม 

          

6.4 โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

          

6.5 โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 

          

6.6 โรงเรียนมีบริการน้ําดื่ม น้ําใชท่ีถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

          

6.7 โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให
สวยงามอยูเสมอ 

          

6.8 โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

          

6.9 โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตาง ๆภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน 

          

7. ดานกระบวนการ   
7.1 ข้ันตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวย

ความสะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 
          

7.2  การสงเอกสาร และแจงขาวสารของ
โรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได 

          

7.3 โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7.4 โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 
เชน มีการแจงการมาสาย หรือขาดเรียน
ของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความ
ทางโทรศัพทมือถือ 

          

7.5 โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน 

          

7.6 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ให
นักเรียนมีสวนรวม 

          

7.7 โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

          

7.8  อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ
นักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

          

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเก่ียวกับ การดําเนนิงานของ 

 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวนภิา ธรรมปญญา 
  
วัน เดือน ปเกิด  14 กุมภาพนัธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาการบัญชี 

โรงเรียนพาณชิยการลานนา เชียงใหม 
 พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขาการบัญชี โรงเรียนพาณชิยการลานนา เชียงใหม 
 พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 

สาขาบริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 พนักงานบัญชี บริษัท นิยมพานิช จํากดั 

พ.ศ. 2548 นักการเงินและบัญชี  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 
 


