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สารบาญตาราง 

                     
ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินกู 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธ์ิ

โครงการสวัสดิการ 21 
9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ

การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม โดยรวมและแตละดาน 22 

10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 23 

11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 24 

12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 25 

13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 26 



 
 

ฎ

 สารบาญตาราง (ตอ) 
  

ตาราง หนา 
14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ

การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของ
ลูกคา 27 

15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม โดยรวม และแตละดาน 28 

16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 29 

17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความนาเช่ือถือ 30 

18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 31 

19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 32 

20 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการท่ีไดรับจริง ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 33 

21 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม   34 

22 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 35 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
23 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 36 
24 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 37 

25 แสดงคาความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 38 

26 แสดงคาความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของ
ลูกคา 39 

27 แสดงน้ําหนักความสําคัญในแตละดานในคุณภาพการบริการของผูใชบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 40 

28 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 41 

29 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ดานลักษณะทางกายภาพ 42 

30 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความนาเช่ือถือ 43 

31 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 44 

32 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความเช่ือม่ันไววางใจ 45 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
33 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 46 

34 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม 47 

35 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 48 

36 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 49 

37 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 50 

38 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 52 

39 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 53 

40 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 54 

41 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานลักษณะทางกายภาพ 55 

   



 
 

ฑ

  
สารบาญตาราง (ตอ) 

  
ตาราง หนา 
42 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความนาเช่ือถือ 56 

43 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 57 

44 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความเช่ือม่ันไววางใจ 58 

45 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 59 

46 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
ดานตางๆ ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 61 

47 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ
ปรับปรุง     คุณภาพการบริการดานตางๆ ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม 62 

48 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ จําแนกตามกลุม
ลูกคา 69 

49 แสดงการเปรียบเทียบชองวางระหวางการบริการท่ีรับรูกับการบริการท่ี
คาดหวังตอ 
คุณภาพการบริการสูงสุด 10 อันดับแรก และระดับความสําคัญตามงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 71 

   
 
 


