
 
 

บทที่ 5 
ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 

 
รายงานการศึกษาในสวนท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ เปนการเก็บขอมูลเพ่ือการทดสอบหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประสิทธิผลทางการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลง โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 30 คน และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 30 คน 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วิธีการเก็บขอมูลนั้น ผูศึกษาไดทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยัง
กลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดแนบแบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลง พรอมท้ังลิงคเช่ือมโยงท่ีกลุมตัวอยาง
สามารถเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงได ซ่ึงสามารถ
รายงานการศึกษาไดดังตอไปนี ้

จากแบบทดสอบกอนเรียนของนักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 
คน และปริญญาโท จํานวน 30 คน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

  
5.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเพศและอาย ุของนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรี และระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามเพศของนักศึกษา
ปริญญาตร ี

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 12 40.00 
หญิง 18 60.00 
รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผูตอบแบบทดสอบมีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน โดยสามารถจําแนกตาม
เพศ ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 40.00 
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ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามเพศของนักศึกษา
ปริญญาโท 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 14 46.67 
หญิง 16 53.33 
รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา ผูตอบแบบทดสอบมีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน โดยสามารถจําแนกตาม
เพศ ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 เพศชายมีจํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 46.67 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามอาย ุของนักศึกษา
ปริญญาตร ี

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
20 2 6.67 
21 15 50.00 
22 13 43.33 

รวม 30 100.00 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญอาย ุ21 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 50.00 ลําดับถัดมาอาย ุ22 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 และลําดับสุดทายอาย ุ20 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ดังนั้นเม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ
เฉล่ียคือ 22 ป 

 
ตารางที่ 5.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามอาย ุของนักศึกษา
ปริญญาโท 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
23-26 14 46.67 
27-29 13 43.33 
≥30 3 10.00 
รวม 30 100.00 
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จากตารางท่ี 5.4 พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญอายรุะหวาง 23-26 ป มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 46.67 ลําดับถัดมาอายรุะหวาง 27-29  ป จํานวน 13 คน คิดเปน รอยละ 43.33 และ
อายุมากกวา 30 ป จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 10.00 ดังนั้นเม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบ
แบบทดสอบแลว อายุเฉล่ียคือ 27 ป 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามสาขาวิชาของนักศึกษา
ปริญญาตร ี

คณะ จํานวน (คน) รอยละ 
สาขาการบัญชี 11 36.67 
สาขาการจัดการ 5 16.67 
สาขาการตลาด 10 33.33 
สาขาการเงิน 4 13.33 

รวม 30 100.00 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญเรียนสาขาบัญชี มีจํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 36.67 ลําดับถัดมาสาขาการตลาดมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สาขาการจัดการ 
มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และสาขาการเงิน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 
ตารางที่ 5.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรขีองนักศึกษาปริญญาโท 

คณะ จํานวน (คน) รอยละ 
สายบัญชีและบริหารธุรกิจ 12 40.00 
สายวิทยาศาสตรสุขภาพ 4 13.33 
สายวิทยาศาสตร 2 6.67 
สายศึกษาศาสตร 3 10.00 
สายวิศวกรรมศาสตร 5 16.67 
สายมนุษยศาสตร 3 10.00 
สายเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 1 3.33 

รวม 30 100.00 
จากตารางท่ี 5.6 พบวา ผูตอบแบบทดสอบสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาย

บัญชีและบริหารธุรกิจ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ลําดับถัดมาสายวิศวกรรมศาสตร มี
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จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 สายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33
สายศึกษาศาสตรและมนุษยศาสตรเทากัน มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 วิทยาศาสตร มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และสายเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 3.33 

 
5.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 

เปนการแสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) และคะแนนจากแบบทดสอบ
หลังเรียน (Post-test) ของนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน และนักศึกษา
ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 30 คน จากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึง
ปรากฏผลดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 5.7 สรุปผลคะแนนเฉล่ียกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูของผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 

 
คะแนนเฉลี่ย 

Pre-test 
(20 คะแนน) 

รอยละ 
คะแนนเฉลี่ย 

Post-test 
(20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

ปริญญาตร ี 9.93 49.67 16.63 83.17 ผาน 28 คน 
คิดเปน 93.33% 

ปริญญาโท 9.70 48.50 16.70 83.50 ผาน 27 คน 
คิดเปน 90.00% 

รวมเฉลี่ย 9.82 49.08 16.67 83.33 ผาน 55 คน 
คิดเปน 91.67% 

จากตารางท่ี 5.7 พบวา คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบ
แบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 9.93 คะแนน หรือรอยละ 49.67 และ
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.63 คะแนน หรือ
รอยละ 83.17 และมีจํานวนผูผานเกณฑ 80% จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 93.33 

 คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาโท เทากับ 9.70 คะแนน หรือรอยละ 48.50 และคะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.70 คะแนน หรือรอยละ 83.50 และมี
จํานวนผูผานเกณฑ 80% จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 
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เม่ือเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา
อยูระดับปริญญาโทพบวา คาคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษาอยูระดับปริญญาโท อยูท่ี 16.70 คะแนนซ่ึงสูงกวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดบัปริญญา
ตรีซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียนท่ี 16.63 คะแนน 

 
5.2.1 การทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

บนเครือขาย 
1. การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอเิล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีดีจะมีคาประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนใกลเคียง

กับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน โดยกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80  
จากตารางท่ี 5.7 แสดงคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูประเมินเทากบั 

16.67 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 83.33 และผูประเมินมีความสามารถในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนได 80% จํานวน 55 คน หรือประมาณรอยละ 91.67 นั่นคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67/83.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว 

เม่ือแยกตามกลุมของผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูประเมินเทากับ 16.63 หรือคิดเปนรอยละ 83.17 และผูประเมินมี
ความสามารถในการทําแบบทดสอบหลังเรียนได 80% จํานวน 28 คน หรือประมาณรอยละ 93.33 
นั่นคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 93.33/83.17 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว 

นอกจากนีก้ลุมของผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท คะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูประเมินเทากับ 16.70 หรือคิดเปนรอยละ 83.50 และผูประเมินมี
ความสามารถในการทําแบบทดสอบหลังเรียนได 80% จํานวน 27 คน หรือประมาณรอยละ 90 นั่น
คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/83.50 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว  

 
2. การทดสอบหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน

เครือขาย 
ผูศึกษานําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ท่ี

สรางเสร็จแลวมาใหกลุมผูประเมินทดสอบ โดยใชกลุมผูประเมินจํานวน 60 คน มาทําการทดสอบ
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หาประสิทธิผลทางการเรียน บทเรียนท่ีดีคาประสิทธิผลทางการเรียน (Epost-Epre) ควรจะมีคาสูงกวา 
60 ( Epost – Epre≥60 ) ผลท่ีไดปรากฏดังแสดงไวในตาราง 5.8 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงคาประสิทธิภาพจากการทําแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการ
เรียนรู 

 คาประสิทธิภาพคะแนน
กอนการเรียนรู% 

คาประสิทธิภาพคะแนน
หลังการเรียนรู% 

ประสิทธิผลการเรียนรู 
(Epost – Epre ) 

ปริญญาตร ี 49.67 (298/600) 83.17 (499/600) 33.50 
ปริญญาโท 48.50 (291/600) 83.50 (501/600) 35.00 

รวม 49.08 (589/1200) 83.33 (1000/1200) 34.25 
  
ดังนั้นจึงสรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ

เปล่ียนแปลงองคการนี้มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ Epost – 
Epre ≥ 60  

 เนื่องจากผลการประเมินประสิทธิผลการเรียนเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ มีคานอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว ผูศึกษาจึงไดใช
วิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพ่ิมเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 
(Related Samples) มาชวยในการวิเคราะห 

 
                         สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี้ 

H0 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรยีนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 5.9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนของผูประเมิน จํานวน 60 คน 

 Mean N Std. Deviation 
 PRE_TEST 9.82 60 1.17 
  POST_TEST 16.67 60 1.26 
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ตารางที่ 5.10 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได 

 

Paired Differences 
T df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation 

 PRE_TEST 
POST_TEST 6.85 1.19 44.56 59 0.000 

จากการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียนมีคาแตกตางกัน จึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา
คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนเทากับ 6.85 หรือประมาณ 7 คะแนน 

 
ตารางที่ 5.11 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน กลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี30 คน 

 
Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean Std. Deviation 

 หัวขอท่ี 1 0.03 0.18 1.00 29 0.326 
 หัวขอท่ี 2 0.33 0.55 3.34 29 0.002 
 หัวขอท่ี 3 0.67 0.66 5.53 29 0.000 
 หัวขอท่ี 4 0.50 0.63 4.35 29 0.000 
 หัวขอท่ี 5 0.37 0.56 3.61 29 0.001 
 หัวขอท่ี 6 0.43 0.50 4.71 29 0.000 
 หัวขอท่ี 7 1.90 0.66 15.73 29 0.000 
 หัวขอท่ี 8 1.30 0.92 7.78 29 0.000 
 หัวขอท่ี 9 1.17 0.53 12.04 29 0.000 
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ตารางที่ 5.12 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน กลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 30 คน 

 
Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean Std. Deviation 

 หัวขอท่ี 1 0.03 0.18 1.00 29 0.326 
 หัวขอท่ี 2 0.43 0.50 4.71 29 0.000 
 หัวขอท่ี 3 0.43 0.73 3.26 29 0.003 
 หัวขอท่ี 4 0.73 0.74 5.43 29 0.000 
 หัวขอท่ี 5 0.57 0.77 4.01 29 0.000 
 หัวขอท่ี 6 0.30 0.47 3.53 29 0.001 
 หัวขอท่ี 7 2.07 0.78 14.42 29 0.000 
 หัวขอท่ี 8 1.47 0.82 9.80 29 0.000 
 หัวขอท่ี 9 0.97 0.56 9.52 29 0.000 
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ตารางที่ 5.13 แสดงผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน 

 
Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean Std. Deviation 

 หัวขอท่ี 1 0.03 0.18 1.43 59 0.159 
 หัวขอท่ี 2 0.38 0.52 5.67 59 0.000 
 หัวขอท่ี 3 0.55 0.70 6.09 59 0.000 
 หัวขอท่ี 4 0.62 0.69 6.91 59 0.000 
 หัวขอท่ี 5 0.47 0.68 5.35 59 0.000 
 หัวขอท่ี 6 0.37 0.49 5.84 59 0.000 
 หัวขอท่ี 7 1.98 0.72 21.20 59 0.000 
 หัวขอท่ี 8 1.38 0.87 12.38 59 0.000 
 หัวขอท่ี 9 1.07 0.55 15.07 59 0.000 

 จากตารางท่ี 5.11, 5.12 และ 5.13 จากการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา
คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน จึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของ
คะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนหัวขอท่ี 1 
ซ่ึงคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกนั โดยผลตางระหวาง
คะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของบทท่ี 2 ถึง 9 อยูท่ีประมาณ 1-2 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
75 

5.3 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงองคการ 

การสอบถามความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของนักศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน และนักศึกษา
ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน รวม
ท้ังส้ิน 60 คน ปรากฏผลดังนี ้
 
ตารางที่ 5.14 แสดงระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูตอบแบบ
ประเมิน 

หัวขอ 
ความถี ่(รอยละ) 

ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ปรับปรุง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ดานการออกแบบการสอน     
    1.1  โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมี
ความสัมพันธตอเนื่อง 

2 
(3.33) 

33 
(55.00) 

25 
(41.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.62 
(ดี) 

    1.2  เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและ 
ครอบคลุมตามจุดประสงค 

10 
(16.67) 

29 
(48.33) 

21 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(ดี) 

    1.3  ใชภาษาถูกตองเหมาะสม 15 
(25.00) 

17 
(28.33) 

28 
(46.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(ดี) 

    1.4  เนื้อหามีความเหมาะสม
กับระดับผูเรียน 

10 
(16.67) 

39 
(65.00) 

11 
(18.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(ดี) 

2. ดานการออกแบบหนาจอ     
    2.1  การจัดวางองคประกอบ 
ไดสัดสวนสวยงาม งายตอการใช  

8 
(13.33) 

28 
(46.67) 

24 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(ดี) 

    2.2  รูปแบบตัวอักษรมีขนาด 
สี ชัดเจน อานงาย และเหมาะสม 
กับผูเรียน 

19 
(31.67) 

22 
(36.67) 

19 
(31.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(ดี) 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) แสดงระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูตอบแบบ
ประเมิน 

หัวขอ 
ความถี ่(รอยละ) 

ดีมาก ด ี ปาน
กลาง พอใช ปรับปรุง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
    2.3  การส่ือความหมาย
สอดคลองกับแนวของเนือ้หา 

10 
(16.67) 

42 
(70.00) 

8 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(ดี) 

    2.4  เสียงดนตรี หรือเสียง
บรรยายมีความชัดเจนและ
ถูกตอง 

0 
(0.00) 

26 
(43.33) 

29 
(48.33) 

5 
(8.33) 

0 
(0.00) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

    2.5  ปุม (Button) สัญรูป 
(Icon) ขอความหรือแถบ
ขอความหรือรูปภาพชัดเจน 
เหมาะสมและถูกตอง ส่ือสารกับ
ผูใชไดอยางเหมาะสม 

21 
(35.00) 

25 
(41.67) 

14 
(23.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(ดี) 

3. ดานการใชงาน     
    3.1  บทเรียนใชงานงายและ
สะดวก  

21 
(35.00) 

30 
(50.00) 

9 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(ดี) 

    3.2  ภาพและเสียงท่ีใช
ประกอบ แสดงผลไดถูกตอง 
รวดเร็ว 

12 
(20.00) 

24 
(40.00) 

23 
(38.33) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.78 
(ดี) 

    3.3  การเช่ือมโยง (Link) ไป
ยังจุดตางๆ หรือไฟลตางๆ 
ถูกตอง 

26 
(43.33) 

16 
(26.67) 

17 
(28.33) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.12 
(ดี) 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) แสดงระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูตอบแบบ
ประเมิน 

หัวขอ 
ความถี ่(รอยละ) 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. ดานเนื้อหา    
   4.1  เนื้อหามีสวนเพ่ิมพูนความรู
ใหกับผูเรียน 

12 
(20.00) 

33 
(55.00) 

15 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(ดี) 

   4.2 แบบทดสอบกอนเรียนทํา
ใหเกิดการเรียนรู 

2 
(3.33) 

39 
(65.00) 

19 
(31.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 
(ดี) 

   4.3  แบบทดสอบหลังเรียน
สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
ได 

12 
(20.00) 

29 
(48.33) 

19 
(31.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 
(ดี) 

    4.4  วิดีโอและกรณีศึกษามี
ความสอดคลอง เสริมความเขาใจ
ในเนื้อหาบทเรียน 

19 
(31.67) 

25 
(41.67) 

15 
(25.00) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.03 
(ดี) 

จากตารางท่ี 5.14 พบวา ระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ของผูตอบแบบประเมิน โดยสวนใหญแลวมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับดี แตมีสวนท่ีผูประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตองอยูในระดับปานกลาง 


