
บทที่ 3 
ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
การศึกษาเพ่ือทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ

เปล่ียนแปลงองคการ ในครั้งนี ้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม วิธีวิเคราะหขอมูล
และสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ มีเนื้อหา

และกรณีศึกษา ความยาวรวมท้ังส้ิน 1 ช่ัวโมง 
องคประกอบของบทเรียน ประกอบดวย 

1. แบบทดสอบกอนบทเรียน 
2. เนื้อหาบทเรียน 
3. กรณีศึกษา 
4. แบบประเมินตนเอง 
5. แบบทดสอบหลังบทเรียน 
6. แบบสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบทเรียน 

โดยในสวนเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสพ้ืนฐานทางดานการจัดการ เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้คือ  

1. ความหมายและความสําคัญของการเปล่ียนแปลงองคการ 
2. เปาหมายของการเปล่ียนแปลงองคการ 
3. ประเภทของการเปล่ียนแปลงองคการ 
4. แรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคการ 
5. แรงตอตานตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
6. ผูนําการเปล่ียนแปลงองคการ 
7. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคการของ Kurt Lewin 
8. 8 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงองคการของ John Kotter  
9. วิธีจัดการกับแรงตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาในครั้งนี ้คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและ  

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบง
ประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คนและกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทอยางนอย 30 คน การกําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยางนอย 30 คนเพ่ือใหไดคา
ต่ําสุดทางสถิติท่ีอยูในเสนโคงปกติ (Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) โดยใชวิธีการ
เลือกประชากรในแตละกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling 
Technique) 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาท้ังขอมูลปฐมภูมิ และขอมูล
ทุติยภูมิ ดังตอไปนี ้

ขอมูลปฐมภูมิ 
1. ขอมูลจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญในเนื้อหาดานวิชาการจัดการ เกี่ยวกับเรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการอยางนอย 1 คน และผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยาง
นอย 1 คน 

2. ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียน
อิเล็กทรอนกิสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน 
และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน โดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจความคิด
เห็นและขอเสนอแนะของผูใชงานโดยการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลทุติยภูมิ 
ศึกษาและรวบรวมเนื้อหาจากการศึกษาเอกสารและหนังสือท่ีเกี่ยวของกับบทเรียน

หัวขอเเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ และเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
รวมท้ังคูมือการใชซอฟทแวรตาง  ๆ
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลง

องคการ มีขั้นตอนท่ีสําคัญดังนี ้
ขั้นการเตรียมการ 
1.  ศึกษาการใชงานโปรแกรม Adobe Captivate 4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 2 วัน 

ในชวงเดือนมิถุนายน 2552 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัด Workshop (การอบรม
ปฏิบัติการ) โดยมีวิทยากรคือ คุณบัณฑิต พฤฒเศรณ ี

ขั้นออกแบบ 
2.  รวบรวมเนื้อหา ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 - 31 พฤษภาคม 2553 โดยการปรึกษา

ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ และคนควาจากหนังสือตางๆ 
รวมท้ังปรึกษาผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเรื่องบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสในสวนของการสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

3.  ศึกษาเนื้อหา เพ่ือจัดเตรียมสําหรับการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 1 - 30 มิถุนายน 2553 

4.  ออกแบบผังดําเนินเรื่องบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและโครงรางการดําเนินเรื่อง 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 - 31 กรกฏาคม 2553 

4.1 เลือกเครื่องมือท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามความเหมาะสมของ
เครื่องมือในการใชงานท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายแกผูเรียน 

4.2 ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ตาม
องคประกอบของ E-learning 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

1.  เนื้อหา 
2.  ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
3.  โหมดการติดตอส่ือสาร 
4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 

ขั้นพัฒนา 
5.  จัดทําบทเรียนในรูปอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 สิงหาคม 2553 - 

31 กันยายน 2553 
ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีความถูกตองและมีรูปแบบท่ีตรงตามการส่ือความหมาย

ท่ีตองการนําเสนอ และยังตองไดรับการตรวจสอบจากผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานเนื้อหาวามีความ
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ถูกตองสมบูรณของเนื้อหา จะมีการ ตรวจสอบการใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจาก
ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายและในขัน้ตอนนี้จะมีการปรึกษาและ
ประสานงานรวมกับผูดูแลระบบของทางคณะบริหารธุรกิจถึงแนวทางการติดตั้งบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ขั้นปรับปรุงแกไข 
6.  ทดลองใหผูเรียนใช ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 - 30 พฤศจิกายน 2553 เพ่ือเปน

แนวทางในการแกไขปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสกอนท่ีจะมีการใชงานจริง เพ่ือใหเหมาะสมกับ
ผูเรียน 

7.  วัดผลและเก็บขอมูลความเห็นของผูเรียน ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 มกราคม 
2554 -  27 กุมภาพันธ 2554 

ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลทางการเรียน ซ่ึงจะ
ใชกลุมตัวอยาง คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยาง
นอย 30 คน มาทําการทดสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบทเรียน บทเรียนท่ีดีจะมีคา
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) และคา
ประสิทธิผล (Epost-Epre) หากไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวถือวาบทเรียนนั้นใชได และจะนําผลลัพธท่ี
ไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพ่ือเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป 

วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขั้นประเมินผล เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและประสิทธิภาพผลทางการเรียน โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
ประสิทธิผลทางการเรียนซ่ึงจะใชกลุมตัวอยางเปาหมายท้ัง 2 กลุม แตละกลุมอยางนอย 30 คน มา
ทําการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนท่ีดีจะมีคาประสิทธิภาพในกระบวนการเรียน
ใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) โดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรูความจํามักจะตั้งไว 
E1/E2 = 80/80, E1/E2 = 85/85, หรือ E1/E2 = 90/90 สวนเนื้อหาวิชาท่ีเปนความรูทางดานทักษะ
หรือเจตคติท่ีจําเปนจะตองใชระยะคอนขางยาวนาน ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะหรือเปล่ียนแปลง
เจตคติได ดังนั้น จึงอาจตั้งต่ํากวา เชน E1/E2 = 75/75 (ชัยยงค พรหมวงศ, 2551 : ออนไลน) สําหรับ
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ตั้งเกณฑไว E1/E2 = 80/80 เพราะวัดท้ังเนื้อหาท่ีเปนความรูความจําและ
เนื้อหาท่ีเปนทักษะดวย สําหรับการวัดคาประสิทธิผลผูศึกษาไดตั้งเกณฑไวท่ี 60 ซ่ึงเปนเกณฑท่ี
นิยมใชโดยท่ัวไป (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) เพ่ือใชวัดความกาวหนาในการเรียนรูจากความรู
เดิมท่ีมีอยูแลวของผูเรียนแลจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพ่ือเสนอแนะเปนแนว
ทางการพัฒนาตอไป 
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8.  ปรับปรุงบทเรียน โดยดูผลจากการวัดผลและเก็บขอมูลความเห็นของผูเรียน เพ่ือให
ผูเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิผลทางการเรียนมากท่ีสุด 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

1. ฮารดแวร 
1.1 คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium M ความเร็วการประมวลผล 1.73 GHz 
1.2 หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 2 GB 
1.3 เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 

2. ซอฟตแวร 
2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
2.2 โปรแกรม Adobe Captivate 4.0 เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเปนเครื่องมือ

ในการสรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใชงานไดสามารถ
สรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันที อีกท้ังสามารถ
แกไข เพ่ิมขอความอธิบาย ใสเสียง สรางแบบทดสอบ หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากสรางส่ือการสอนแลว 
นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  

2.3 โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพ่ือใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอท่ีไดจะมีความ
สวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน เนื่องจากมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก เพ่ือให
สามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนขั้นตอน 

2.4 โปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพ หรืองานกราฟกท่ีตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัดตอภาพ 
เพ่ิมเติมลวดลาย เพ่ิมตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร (Raster Graphic) 
ซ่ึงทําใหสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดสูงไดเปนอยางด ี

3. แบบทดสอบกอนเรียน 
แบบทดสอบกอนเรียนใชในขั้นประเมินผลโดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียน

จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิผลทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ 
สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 



 

32 

4. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใชในขั้นประเมินผล เพ่ือนําผลท่ี

ไดมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับ
แบบทดสอบกอนการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในขั้นปรับปรุงแกไข 
1. การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการ
ทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 
โดยเกณฑ 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ 
คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 

2. การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับ
การหาประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการหา
ผลตางของระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (Epost-Epre) โดยใชเกณฑ 
60 (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ, 2546: 209) หากไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวถือวาบทเรียนนั้นมี
ประสิทธิผล และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพ่ือเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 

หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมีคา
นอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพ่ิมเติมคือเครื่องมือท่ี
เรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการอธิบาย
ดังตอไปนี ้

สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี ้
H0 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 
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3. การวิเคราะหเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ มีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใช และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้ 

 ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
 ดีมาก 5 

 ดี 4 
 ปานกลาง 3 
 พอใช 2 
 ควรปรับปรุง 1 

จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้

  4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับดีมาก 
  3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับด ี
  2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
  1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง 

 
3.6 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


