
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ จากตํารา เอกสารประกอบการเรียน เว็บไซต และบทความตางๆ ซ่ึงได
นําเสนอเนื้อหาบทเรียนดังกลาวแกผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาเพ่ือขอคําแนะนําและทําการแกไข
ปรับปรุง จากนั้นจึงไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายและนําเสนอใหแก
ผูเช่ียวชาญแนะนําและทําการปรับแกไขอีกครั้งกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความ
คิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมินซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมละ 30 คน มี
บทสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 
7.1 บทสรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ ในครั้งนี้ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนท้ังส้ิน 30 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
40.00 และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 เพศชายมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
46.67 

ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ21 ป มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุเฉล่ียคือ 
22 ป และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุระหวาง 23-26 ป 
มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 เม่ือหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุเฉล่ีย
คือ 27 ป 
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ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเรียนสาขาบัญชี 
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 ลําดับถัดมาสาขาการตลาดมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สาขาการจัดการ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาโท สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสายบัญชีและบริหารธุรกิจ มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ลําดับถัดมาสายวิศวกรรมศาสตร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
สายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 

7.1.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลัง

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 9.93 คะแนน หรือรอยละ 49.67 และคะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.63 คะแนน หรือรอยละ 83.17 และคะแนน
เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 9.70 คะแนน หรือรอยละ 48.50 และคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.70 คะแนน หรือรอยละ 83.50 

7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จัดการการเปล่ียนแปลงองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67/83.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เม่ือ
แยกกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 93.33/83.17 และกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/83.50 

ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการ
การเปล่ียนแปลงองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 
ดังนั้นผูศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพ่ิมเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 
2 กลุมท่ีสัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตาง
ระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 7 คะแนน 
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7.1.4 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยแยกแตละบทเรียนเพ่ือนําไปปรับปรุงบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวนผู
ประเมินท้ังหมด 60 คน พบวา ในบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวา 80 
ท้ังนี้ อาจเกิดจากนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและโทอาจเห็นวาเปนหัวขอท่ัวไป ไม
นาสนใจ และบางสวนไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบางแลว จึงมองขามท่ีจะทําความเขาใจใหมากขึ้น 

เม่ือวิเคราะหเพ่ือวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ พบวาไมมีบทเรียนไหนท่ีมีคา Epost-Epre  เกิน 60 
ซ่ึงอาจเกิดจากบางหัวขอเปนหัวขอท่ัวไปสามารถใชความรูท่ัวไปในการทําแบบทดสอบ และ
บางสวนไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบางแลว โดยเฉพาะหัวขอท่ี 1 ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในหัวขอท่ี 1 ซ่ึงเปนเนื้อหาในสวนของความหมายและความสําคัญของการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ อาจมีการปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนขอเพ่ือการทดสอบท่ีชัดเจนมากขึ้น 

สรุปผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ แสดงวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรยีนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากท่ีได
เขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ยกเวนหัวขอท่ี 
1 ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ อาจเนื่องมาจากผูประเมินสามารถใชความรูท่ัวไปในการทํา
แบบทดสอบ ดังนั้นอาจมีการปรับปรุงโดยการเพ่ิมจํานวนขอใหมากขึ้นเพ่ือการทดสอบท่ีชัดเจนขึ้น 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูประเมินโดยสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับด ีและมีสวนท่ีผูประเมินมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางเกี่ยวกับเรื่องเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายมีความชัดเจนและถูกตอง ดังนั้นควรท่ีจะมีการ
ปรับปรุงในสวนของเสียงใหมีความชัดเจนมากอยางขึ้น 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดดานการ

ออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาว
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึง
สามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้

7.2.1 ขั้นการเตรียมการ 
  ในขั้นการเตรียมการ ผูศึกษาทําศึกษาการใชงานและเขาการอบรมการใช Adobe 
Captivate 4 นอกจากนี้ไดหาขอมูลอางอิงคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
รวบรวมเนื้อหาท่ีจะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงสวนนี้ผู

ศึกษาไดนําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา แตไมไดสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียน
ในการนําเสนอบทเรียนอิเล็คทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ โดย
กลุมเปาหมายคือนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท ดังนั้นความตองการดานเนื้อหาอาจไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

ในการออกแบบผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึดหลักการออกแบบ
ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ใหรูปแบบการนําเสนอสอดคลองกับผลแบบสอบถามดาน
ความตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในสวนของรูปแบบการนําเสนอจากการศึกษา
ของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุ
สาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) มารวบรวมเพ่ือปรับการ
ออกแบบผังดําเนินเรื่อง และแตละหัวขอไดมีการเพ่ิมเนนสีสันเพ่ือชวยในการจดจํา อีกท้ังเพ่ิมวีดิ
ทัศนในบทเรียนอิเล็คทรอนิกสเพ่ือนาสนใจ 

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่องท่ีผาน

การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรม Adobe 
Photoshop CS 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในขั้นตอนการ
พัฒนานั้นจะพบปญหาของโปรแกรม เชน โปรแกรม Adobe Captivate 4 มีปญหาในเรื่องของอักษร
ภาษาไทยบางคํา ทําใหเกิดปญหาในการแสดงผลท่ีผิดไปจากท่ีผูศึกษาออกแบบไว หรือขนาดไฟล
ส่ือการสอนท่ีไดใหญเกินไป สอดคลองกับการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) ท่ีพบวาหาก
ขนาดของบทเรียนท่ีใหญเกินไป จะมีผลตอการเขาถึงบทเรียนไดชา ท้ังนี้เปนเพราะในขั้นตอนการ
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สรางไดผูศึกษาไดใชภาพและวีดิทัศนท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนมานําเสนอ จึงทําใหขนาดไฟล
ส่ือการสอนมีขนาดใหญ และเม่ือผูศีกษาไดทําการลดขนาดไฟลส่ือการสอนใหมีขนาดเล็กลงพบวา
ทําใหคุณภาพของบทเรียนอิเล็คทรอนิกสบนเครือขายลดลง เชน ความชัดเจนของภาพและเสียง 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
  จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการ

จัดการการเปล่ียนแปลงองคการตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197) พบวามีคา
เทากับ 34.25 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 เนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการบางหัวขอสามารถใชดุลยพินิจสวนบุคคลและความรูท่ัวไปในการตอบคําถาม 
ทําใหคาของการวัดประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสต่ํากวาเกณฑท่ีผูศึกษาตองการแสดงให
เห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากขึ้นหลังจากไดเขาใชบทเรียน ดังนั้น
จึงนําเครื่องมือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห และ
สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 5 และบทท่ี 6 

ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบคุณภาพ
มัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการ
เรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพ่ิมอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการ
ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการเช่ือมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผล
ประเมินท่ีไดพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการมี
คุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี
 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ 
ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนส่ือเติม (Complementary) หากผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้มาบางแลว อาจ
ไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะเปนไปในเชิงทบทวนความรูเดิมมากกวา ดังจะเห็น
ไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิด
ของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 
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2.  จากการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครื่อขาย เรื่องการจัดการเปล่ียนแปลง
องคการ ตามบริบทเกี่ยวกับ E-learning ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง จัดอยูในระดับเนนขอความ
ออนไลน (Text Online) คือเนนเนื้อหาโดยใชขอความเปนหลัก ซ่ึงสามารถประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการผลิตเนื้อหาและบริหารจัดการรายวิชาโดยผูสอนเองได 

3.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดานขนาดของ
บทเรียนท่ีสราง หากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใชเวลารอการเขาถึง
ไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
ถาลดขนาดไฟลของบทเรียนลดก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือมัลติมีเดีย ลดลงดวย เชนความคมชัด
ของภาพและเสียง 
  4.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรือ่งการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ มีการนําบทเรียนท่ีสรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 
นําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ควรออกแบบใหดี ถาตองการ
แกไขหรือปรับเปล่ียนใหมตองกลับไปเริ่มตั้งแตในโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 
และยังพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดไมเทากับภาพท่ีเปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ 
(Resolution) ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน  

5.  การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพ่ือใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับ
กลุมผูเรียน โดยการปรึกษารวมกับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และควรทําการประเมินความตองการของ
กลุมผูเรียนเพ่ือใหทราบถึงเนื้อหาและความตองการท่ีแทจริง เพ่ือการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายท่ีสมบูรณ ท้ังนี้กลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมี
ความตองการไมเหมือนกัน 

6.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ถือวาเปนขั้นตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนท่ีไดจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญ และควรสํารวจ
ความตองการของผูเรียน เพ่ือนํามาวางแผนใหสามารถพัฒนาออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนั้น
ขั้นตอนนี้การสรางแผนผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) และการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายโดยปรึกษาผูเช่ียวชาญ จะชวยใหขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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7.4 ขอจํากัด 
ผูศึกษาทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนส่ือการเรียนการสอน

เทานั้น แลวฝากไวท่ีเว็บของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานระบบการจัดการรายวิชา 
หรือ CMS ท้ังรายวิชา ความชวยเหลือ การติดตอ ปฏิทิน กระดานขาว ฯลฯ ทางคณะฯเปนผูพัฒนา
ระบบในสวนนี ้

 
7.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจัดการการ
เปล่ียนแปลงองคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาต่ํากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว อาจเนื่องมาจากผูประเมินอาจเห็นวาเปนหัวขอท่ัวไปไมนาสนใจ และเม่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระดับคาประสิทธิผลของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทไดมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี แตประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ผลสอบหลังการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโทไดคะแนนนอยกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี อาจ
เนื่องมาจากผูเรียนระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีโทมีความตางกันท้ังดานอายุ พ้ืนฐานความรู 
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา ทักษะดานภาษา หรือระยะเวลาในการเรียนรู ฯลฯ แตเนื้อหาเรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีนําเสนอเหมือนกัน ดังนั้นควรท่ีจะระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจนเพียง
กลุมเดียว ไมควรมีหลายกลุมเปาหมาย การออกแบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอง
คํานึงถึงดวยวา กลุมเปาหมายคือใคร เพ่ือนํามาวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา ออกแบบวิธีการ
สอน และเลือกส่ือท่ีเหมาะสม 

2.  จากการศึกษาครั้งนีพ้บวา การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ ท่ีมีส่ือวีดีทัศนเพ่ิมเติมเพ่ือใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น แตควรเลือกไฟลท่ีขนาดไมใหญเกินไปประกอบ เพราะจะทําใช
การเขาถึงบทเรียนโหลดไฟลไดชาลง 

3.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจัดการการเปล่ียนแปลงองคการ การเขาถึงบทเรียนนั้นอาจชา เนื่องจากไฟลบทเรียนท่ีมีขนาด
ใหญหรือคุณภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ดังนั้นควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมี
ความเร็วไมนอยกวา 1 mbps (Megabit per Second) เพ่ือเขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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4.  สําหรับพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในครั้งตอไป ควรเก็บในหอง
แล็ป เพ่ือสามารถควบคุมใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบกอนเรียน เขาสูบทเรียนเพ่ือศึกษา และทํา
แบบทดสอบหลังเรียนพรอมท้ังแบบประเมินความคิดเห็นได 

5.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง
บทเรียนใหเหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน ซอฟทแวรท่ีใชสราง
บทเรียนจึงไมเหมือนกันเสมอไป พรอมท้ังศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได ซ่ึงมีการพัฒนาโปรแกรม Adobe Captivate 5 สามารถ 
ใชซอฟทแวรรุนใหมนี้ได 


