
บทที่ 5 

การออกแบบสวนตอประสานผูใช 

 ข้ันตอนการออกแบบจอภาพและสวนประสานผูใชไดทําการออกแบบโดยใชแนวทางการ
ออกแบบใหมีโครงสรางท่ีเปนระบบ งายตอการใชงานและสามารถทําความเขาใจกับระบบได ซ่ึง
ไดออกแบบระบบการติดตอโดยการใชเมนู ซ่ึงเปนวธีิท่ีไดเลือกนํามาใชเพื่อนําทางไปยังรายการ
ตางๆ ท่ีม่ีภายในระบบ 

5.1 การออกแบบสวนโตตอบผูใชงานระบบ (User Interface Design) 

 เปนสวนท่ีใชติดตอระหวางผูใชงานกับระบบ เพื่อรองรับการนําขอมูลหรือคําส่ังเขาไปสู
ระบบและแสดงผลมายังผูใชงาน โดยการออกแบบจะพิจารณาประสิทธิภาพในการโตตอบระหวาง
ผูใชกับระบบเปนหลัก ระบบจะมีการโตตอบ 2 รูปแบบดวยกัน คือการโตตอบดวยเมนูคําส่ัง (Menu 
Interaction)และการโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) สามารถอธิบายไดดังนี้  

 5.1.1  การโตตอบดวยเมนูคําส่ัง เปนการโตตอบกับระบบดวยการแสดงเมนูคําส่ัง โดย
ผูใชงานไมจําเปนตองปอนคําส่ังดวยตนเอง โดยการออกแบบเมนูคําส่ังอยูในรูปแบบทูลบาร 
(Toolbar)  ซ่ึงเปนปุมเลือกท่ีเตรียมไวเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย โดยจะมีการจัดกลุมการ
ใชงานท่ีเหมือนกันไวดวยกัน 

     5.1.2  การโตตอบดวยแบบฟอรม  เปนการโตตอบโดยผูใชระบบจะตองปอนขอมูลลงใน
ชองวางท่ีอยูในฟอรมท่ีแสดงบนหนาจอภาพคลายการกรอกแบบฟอรมลงในกระดาษ การออกแบบ
ในสวนนี้ประกอบดวย 

1) เทกซบอกซ (Text Box) ใชสําหรับกรอกขอมูลประเภทตัวอักษร ตัวเลขหรือ
ขอความ 

2) คอมโบบอกซ (Combo Box) ใชแสดงขอมูลท่ีดึงมาจากฐานขอมูลหรือจากระบบ 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกขอมูลท่ีตองการไดงาย 

3) ออปชันบอกซ (Option Box) ใชแสดงขอมูลท่ีมีคาใหเลือกไมมาก ดึงมาจาก
ฐานขอมูลหรือจากระบบเพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกขอมูลท่ีตองการไดงาย 

4) เทกซเอเรีย (Text Area) ใชในการกรอกขอมูลประเภทหมายเหตุหรือขอมูลท่ีมี
จํานวนความยาวมากกวา 1 บรรทัดข้ึนไป 
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5) ตาราง(Table) ใชในการแสดงผลขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลและยืนยันการเพิ่มขอมูล
ลงในฐานขอมูล 
 ในการออกแบบสวนโตตอบผูใชงานระบบ   จะใชเมนูคําส่ังเปนเมนูหลัก  สวนการ
ทํางานในแตละเมนูจะใชแท็บเปนตัวแยกการทํางานดังภาพราง 
 
5.2 การออกแบบภาพรางสวนติดตอกับผูใชงาน 
 ภาพรางกําหนดใหคําส่ังหลักในระบบของผูใชงานสวนใหญมีรูปแบบ   ดังภาพ 5.1 ประกอบ
ไปดวยรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
 หมายเลข 1  เปนสวนแสดงช่ือของระบบ 
 หมายเลข 2  เปนสวนแสดงคําส่ังหลักของระบบท่ีจะใหผูใชงานเลือกการทํางาน 
 หมายเลข 3  เปนสวนแสดงคําส่ังยอยท่ีอยูในการทํางานของคําส่ังหลัก   ซ่ึงคําส่ังยอยนี้จะอยู
ในรูปของแท็บใหผูใชงานเลือกใช 
 

 
รูป 5.1 ภาพรางเมนูหลักของระบบ 

  สําหรับการออกแบบภาพรางของระบบจะพิจารณาจากการทํางานของระบบ   โดยสามารถ
แบงกลุมตามลักษณะการทํางานได 3 สวน ดังนี้ 

- สวนจัดการเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลในระบบ 
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- สวนจัดการเกี่ยวกับการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ 
- สวนการแสดงผลการเปรียบเทียบหุนของบริษัทตางๆในระบบ 
- สวนการจัดการเกี่ยวกับการคํานวณมูลคาท่ีแทจริงของหุน 

        5.2.1 สวนจัดการเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลในระบบ  เปนการออกแบบสวนติดตอ
ผูใชงานสําหรับการเร่ิมตนระบบ   โดยจะมีการตรวจสอบสิทธิในการเร่ิมตนระบบดังนี้ 
 1) สวนของการแจงใหทราบวาเม่ือเขาสูการทํางานของคําส่ังนี้จะมีการลบขอมูลเดิมท่ีมี
อยูในระบบดังรูป 5.2  
 

 
รูป 5.2 ยืนยนัการเร่ิมตนระบบใหม 

 
     2) สวนของการยืนยันสิทธิในการใชงาน   ทําหนาท่ีตรวจสอบสิทธิของผูใชงานวามีสิทธิ
ในการใชงานคําส่ังนี้หรือไม 

 
รูป 5.3 การปอนรหัสผานเพือ่ยืนยนัสิทธิการใชงาน 

    3) สวนของขอความเตือน  เม่ือผูใชงานปอนรหัสผานไมถูกตอง   จะมีขอความเตือนดัง
รูป 5.4 
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รูป 5.4 การแจงใหผูใชงานทราบวารหัสท่ีปอนไมถูกตอง 

         ผูใชงานจะตองทําการเลือกเมนูคําส่ังใหมเพื่อจะทําการเร่ิมตนระบบใหมตอไป 

 5.2.2 สวนจัดการเกี่ยวกับการเพ่ิมขอมูลเขาสูระบบ    ในสวนนี้จะเปนการเพิ่มขอมูล
เกี่ยวกับหุนเขาไปเก็บในฐานขอมูล  เชนขอมูลงบการเงิน   ขอมูลหลักของตลาดหลักทรัพย  เปนตน  
สวนใหญจะมีโครงสรางในการเพ่ิมขอมูลเหมือนกัน   ดังภาพรางในรูปท่ี 5.6 จะเปนภาพรางใน
สวนของการเพิ่มงบการเงินของบริษัท    ในสวนนี้สามารถแกไขงบการเงินท่ีมีในฐานขอมูลได   
โดยการคล้ิกเลือกรายการจากตารางแสดงงบการเงินท่ีมีในฐานขอมูล     ระบบจะแสดงรายละเอียด
ใหทราบ    ผูใชงานสามารถทําการแกไขไดตามท่ีตองการ 

 
รูปท่ี 5.5 ภาพรางการเพิ่มและแกไขงบการเงินของบริษัท 

 นอกจากภาพรางในสวนของการเพ่ิมขอมูลงบการเงินของบริษัทแลว  การเพิ่มขอมูลหลัก
ในการเร่ิมตนระบบจะมีภาพรางดังรูป 5.6 
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รูป 5.6 ภาพรางการเพิ่มขอมูลหลัก 

 นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มขอมูลของตลาดหลักทรัพยประจําวัน   ขอมูลเหลานี้ก็คือ ดัชนตีลาด
หลักทรัพยท่ีเปล่ียนแปลง   ปริมาณการซ้ือขายของนักลงทุนแยกตามกลุม  และขอมูลของหุนท่ีเรา
สนใจศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลง     จะมีการเพิ่มคลายๆกัน    ไดออกแบบสวนโตตอบผูใชดังรูป 5.7 
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รูป 5.7  ภาพรางการบันทึกขอมูลประจําวัน 

 5.2.3  สวนการแสดงผลการเปรียบเทียบหุนของบริษัท   ในสวนนี้จะแสดงการ
เปรียบเทียบ  คุณสมบัติตางๆของหุน    เพื่อแสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของหุนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางใด เปนไปในทางเดียวกัน   หรือไมสัมพันธกัน  โดยจะแบงการเปรียบเทียบออกเปน 2 สวน
คือ 
  1) การเปรียบเทียบคุณสมบัติภายในหุนตัวเดียว  วามีความสัมพันธเปนเชนใด 
  2) การเปรียบเทียบคุณสมบัติของหุนสองตัว   วาตางกันอยางไรในคุณสมบัติ
เดียวกัน 
โดยท้ังสองสวนจะมีรูปแบบการทํางานเชนเดียวกัน   จึงไดทําการออกแบบภาพรางดังรูป 5.8  และ
รูปท่ี 5.9 
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รูป 5.8 ภาพรางแสดงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของหุน 

 

 

รูป 5.9 ภาพรางแสดงการเปรียบเทียบหุน 
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 เม่ือผูใชงานกดปุมดูกราฟความสัมพันธ   ระบบจะแสดงหนาตางแสดงรูปกราฟข้ึนมา
เพื่อใหผูใชงานไดรับทราบ  ดังรูป 5.10 

 

รูป 5.10 หนาตางแสดงผลการเปรียบเทียบ 

 5.2.4  สวนการจัดการเก่ียวกับการคํานวณมูลคาท่ีแทจริงของหุน   สวนนี้จะแบงการ
ทํางานออกเปน 2 สวนตามที่กลาวมาในเบื้องตนแลว   โดยในแตละสวนจะมีขอมูลท่ีตองการไม
เหมือนกัน  โดยในสวนของการคํานวณมูลคาของหุนโดยใชวิธีคิดจากเงินปนผลจะมี 2 แบบ คือ 
กรณีของเงินปนผลคงท่ี และเงินปนผลที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน   ท้ังสองวิธีจะใชขอมูลท่ีเหมือนกัน    
สามารถที่จะออกแบบหนาจอการโตตอบกับผูใชงานไดเหมือนกันดังภาพราง ในรูป 5.11 
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รูป 5.11 การคํานวณมูลคาหุนจากเงินปนผล 

 กรณีการคํานวณหามูลคาท่ีแทจริงโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสด   จะใชขอมูลท่ีแตกตางจาก
คิดโดยใชเงินปนผล   ดังน้ันการออกแบบสวนโตตอบผูใชงานในสวนของการคํานวณมูลคาท่ี
แทจริงโดยใชวิธีคิดลดกระแสเงินสดไดดังรูป 5.12 
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รูป 5.12 การคํานวณมูลคาหุนวิธีคิดลดกระแสเงินสด 


