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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมตามแนวคิด
มาตรฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 174 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม
ขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต และไดนํามา
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา T-test และ One-Way 
ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ทาอากาศยานเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.50 มีอายุระหวาง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 32.20 พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.80 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.60 มีตําแหนงอยูในระดับ 1-4 คิดเปนรอยละ 50.00 
พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานในสวนรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.70 รองลงมาคือ สวน
ดับเพลิงและกูภัย คิดเปนรอยละ 16.07 และสวนบํารุงรักษา คิดเปนรอยละ 16.10 พนักงานสวน
ใหญมีรายได 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.50  และมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป 
คิดเปนรอยละ 51.10 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตาม
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได ดังน้ี 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็น
ดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ในปท่ีผานมาไมมี
การเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 การรับประทานอาหารในแตละ
วันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การไดออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็น
ดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความสามารถเปนท่ี
พึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ตามลําดับ               
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และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.28 
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ และปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การ
ไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ สามารถเดินทาง
มายังท่ีทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 การยอมรับในกฎระเบียบขององคการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
ตามลําดับ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีองคการจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความภูมิใจท่ีได
ทํางานในองคการแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 รูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.87 และงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ตามลําดับ และ
ปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยู
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความม่ันใจ
ในความม่ันคงขององคการ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
ท่ีองคการจัดให มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
ตามลําดับ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การสรางหนี้เพื่อความมั่นคง
ของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
 
 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ การทํางานท่ีองคการมีความหมายและ
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.82 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 4. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 5. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
 
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มี
ความเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ
ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. พนักงานระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานระดับ 1-4 
 2. พนักงานระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานระดับ 5-6 
 3. พนักงานระดับ 5-6 มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงาน
ระดับ 1-4 
 
 6. จําแนกตามสังกัดท่ีปฏิบัติงาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีปฏิบัติงานตางสังกัดกัน มีความคิดเห็นในปจจัย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 

1. พนักงานสวนบริการทาอากาศยาน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย นอยกวา 
พนักงานสวนรักษาความปลอดภัย  

2. พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา พนักงาน
สวนบริการทาอากาศยาน 

3. พนักงานสวนบํารุงรักษา มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย นอยกวา พนักงานสวน
บริหารทั่วไป พนักงานสวนรักษาความปลอดภัย พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัย และพนักงานสวน
มาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
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 1. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม นอย
กวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท และ
พนักงานที่มีรายได 40,001-50,000 บาท 
 4. พนักงานที่มีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
 
 8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป 
 2. พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และ
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป 
 3. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป และพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 
1-5 ป 
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ตารางท่ี 109 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศ-
ยานเชียงใหม 
 
                   
                        ปจจัยสวน
บุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวติ 
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1. ดานรางกาย         
2. ดานจิตใจ         
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม         
4. ดานส่ิงแวดลอม         
5. ดานจิตวิญญาณ         
6. ดานความม่ันคงในชีวิต         
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาแสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือหากมีการ
ใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมาก
ข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.680) ซ่ึง



 
175 

สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 46.20 อีกรอยละ 53.80 เปนผลท่ีเกิด
จากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และยังพบวาปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ( ) เทากับ 0.161 และ 
0.375 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
เชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในงาน ตลอดจนคุณธรรม
จริยธรรม การเสริมสรางความสามัคคี ความปลอดภัยและและส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ตามแนวคิด
มาตรฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบวา คนทํางานในภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย สกุล
สุข  (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิทยา แสนสุวรรณา (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เขตเหนือ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ชลอ พารารักษ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานชางไฟฟา กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคภายในจังหวัดสระแกว พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับการศึกษาของ วรวุฒิ แกวทอง
ใหญ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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สํานักงานใหญ พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุขชัย สิทธิปาน (2548) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีงานปฏิบัติการศูนยควบคุม
จราจรทางอากาศของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวันรัตน ตนานนท (2550) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

การท่ีพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น อาจเปนผลมาจาก
การที่องคการจัดใหมีสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน และใหคาตอบแทนอยางเหมาะสมตามความรู
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีโอกาสไดทํางานตามความรูความสามารถที่มี สงผลใหเกิด
ความภูมิใจในตนเองจากผลสําเร็จของงาน และภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการแหงนี้ รูสึกวางานท่ีทํา
มีคุณคาแกสังคม และไมคิดจะลาออกเพื่อไปหางานใหม ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เช้ือแกว (2551) พบวา ความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม มีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาที่ตางกัน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน แตอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
ตําแหนงงาน สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่รวมงานกับองคการ แตกตางกัน         
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กนกอร ศรีโนเรศน (2550) ท่ีพบวา พนักงานบริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด(มหาชน) ท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.680 สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 
46.20 โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได 
และสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมไดเชนกัน                     
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตและปจจัยดานจิตวิญญาณมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
แตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตและดานจิตวิญญาณ พนักงานทาอากาศ
ยานเชียงใหมจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นนอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความ
เหมาะสม การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และความสามารถเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ โดยพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท้ังสามดานนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น แมวาพนักงานสวนใหญจะมีความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให และรายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของตนอยูในระดับเห็นดวยอยางมากแลวก็ตาม 
 3. จากการศึกษาปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีพนักงานทา
อากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การไดรับการยอมรับหรือ
คําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการ และการมี
โอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง โดยพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
และการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการอยูในระดับปานกลาง 
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 4. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมเม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป และ 41-50 ป มีความ
คิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 20-50 ป 
 5. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีเพศและระดับการศึกษา  แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานรางกายของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานท่ีมีสังกัดท่ีปฏิบัติงานและระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานสวนบริหารท่ัวไปมีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มากกวา พนักงานสวนพาณิชย
การเงิน สวนดับเพลิงและกูภัย และสวนบํารุงรักษา พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัยมีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยการไดออกกําลังกายสม่ําเสมอ มากกวา พนักงานจากสวนงานอ่ืน พนักงานสวนรักษา
ความปลอดภัยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา 
พนักงานจากสวนบริหารท่ัวไป สวนบริการทาอากาศยาน สวนดับเพลิงและกูภัย และสวน
บํารุงรักษา และพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการ
ตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานนานกวา 
 7. ปจจัยดานจิตใจของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตใจ มากกวา
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และปจจัยยอย
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว และพนักงานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 8. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 9. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-
60 ป พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับและ
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ปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบขององคการ นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป และ 51-60 ป 
พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 1-6 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ การยอมรับในกฎระเบียบขององคการ และการใหขอมูล
และความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ นอยกวา พนักงานระดับ 7-8 พนักงาน
ท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มากกวา 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความ
พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให และการใหขอมูลและความรูในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ นอยกวา พนักงานท่ีมีรายไดในระดับอ่ืน  
 10. ปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย               
ดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 7-8 มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงาน ปจจัย
ยอยการรู สึกวางานท่ีทํามีคุณคาแก สังคม  รู สึกวาตนมีสวนเผยแพร ช่ือเสียงขององคการ 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ และมีความมั่นใจในความมั่นคงของ
องคการและทีมผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีอยูในระดับตําแหนงงานท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมี
ตําแหนงระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 1-4 และพนักงานท่ีมีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มี
ความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงาน  
ปจจัยยอยการรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีความภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการ รูสึกวาตนมี
สวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการ และการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 
 11. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวมนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมี
อายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรูความสามารถ สามารถ
จัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให 
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ี
สูงข้ึน และงานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-50 ป 



 
180 

และพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยขางตน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 
พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 5-6 และระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให และสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ 
มากกวา พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมีรายได 50,000 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และมีความสามารถจัดการ
กับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา และพนักงานท่ีมีรายได 
40,000-50,000 มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และมีความสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํา
กวา 20,000 บาท พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการ
สรางหน้ีเพ่ือความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม การไดรับรายไดท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถ สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม สามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และงานท่ีทํา
อยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานส้ันกวา 
 12. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมสวนใหญมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ไดรับประทาน
อาหารในแตละวันไดอยางเพียงพอ และไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล แตขาด
การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกายในระยะยาวได 
 13. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตใจอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมากโดยเห็นวาตนสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวไดและมีความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง ตลอดจนผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย และแมวาพนักงานสวนใหญจะ
สามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได แตพนักงานถึงรอยละ 45.40 เห็นวาสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานไดในระดับปานกลางเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. องคการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานจิตวิญญาณและปจจัย
ดานความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทา
อากาศยานเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตวิญญาณและ
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ดานความมั่นคงในชีวิต พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
พนักงานนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา พนักงานสวนใหญไม
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ แมจะเห็นวารายไดและสวัสดิการท่ีไดรับ
จากองคการมีความเหมาะสมแลวก็ตาม พนักงานมีความตองการไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือ
เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน และมีการสรางหน้ีท่ีไมเหมาะสม องคการจึงควรจัดใหมีการใหความรูและ
คําแนะนําในการบริหารจัดการเงินแกพนักงาน และสนับสนุนการออมดวยวิธีตางๆ โดยให
ความสําคัญเปนพิเศษแกพนักงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 1-4 และมีอายุระหวาง 20-40 ป ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนไดอยางเพียงพอ
และปจจัยยอยการสรางหน้ีเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสมนอยกวา
พนักงานกลุมอื่น และมีสัดสวนถึงรอยละ 50.00 ของพนักงานท้ังหมด นอกจากนี้องคการอาจ
สนับสนุนการสรางรายไดเสริมใหแกพนักงานท่ีมีรายไดนอยหรือมีภาระทางการเงินโดยเปดโอกาส
ใหทํางานลวงเวลา งานเวร หรือปฏิบัติงานพิเศษตางๆ ซ่ึงเปนการชวยเพิ่มรายไดใหแกพนักงานและ
ลดการกอหนี้ท่ีไมเหมาะสมของพนักงานลงได 

2. พนักงานสวนใหญใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี แตกลับไมไดรับ
การยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานเทาท่ีควร อีกท้ังพนักงานคิดเปน
สัดสวนถึงรอยละ 56.90 ของพนักงานท้ังหมดเห็นวาตนเปนสวนหน่ึงในการเผยแพรช่ือเสียงของ
องคการในระดับปานกลางถึงนอยท่ีสุดเทานั้น องคการควรมีการเช่ือมโยงเปาหมายขององคการลง
ไปสูงานของพนักงาน ทําการส่ือสารใหพนักงานรับรูวางานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมีความสําคัญและ
เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได และองคการคาดหวังความสําเร็จ
ในงานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงคุณคาของตนเองและคุณคาของงานท่ีทํา โดย 
ผูบริหารองคการหรือสวนงานอาจแจงผลการปฏิบัติงานและแนวทางในการดําเนินงานใหพนักงาน
ทราบเปนรายไตรมาสหรือทุกคร่ึงปวา ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนอยางไร ในขณะน้ีองคการ
กําลังกาวไปในทิศทางใด งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารคืออะไร ส่ิงท่ีตองการไดรับจาก
พนักงานคืออะไร และผูบริหารองคการหรือสวนงานสามารถใหความชวยเหลืออะไรไดบาง เปน
ตน นอกจากนี้เม่ือเกิดผลสําเร็จในงานองคการควรใหการยกยองชมเชยหรือรางวัลแกพนักงานเพื่อ
ตอบแทนความทุมเทและความพยายามในการทํางานเพื่อองคการ และเพื่อใหพนักงานเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและมีความยินดีท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มี
แรงใจในการทํางานใหแกองคการตอไป 
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3. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานใหมากข้ึน 
โดยเฉพาะพนักงานระดับ 1-4 ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการมีโอกาสไดพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่องนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน โดยองคการควรจัดใหพนักงานไดเขา
รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานโดยท่ัวกัน จัดฝกอบรมดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับสายงานและการเสริมสรางความเปนมืออาชีพ เพื่อใหสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานจริงได
และเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเติบโตในหนาท่ีการงานของพนักงานตอไป นอกจากนี้
องคการอาจสรางวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยการจัดการ
ความรู ตลอดจนการจัดระบบใหเกิดการไหลเวียนของความรูเหลานั้นอยางท่ัวถึงในทุกระดับของ
องคกร สรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางกัน เปนตน 

4. องคการควรใหขอมูลความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแกพนักงานอยาง
เพียงพอ เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานที่มีความเส่ียงดวยความไมประมาท และเปนการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีพนักงานตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจํา และจัดหามาทดแทนในกรณีท่ีเกิดการ
ชํารุดเสียหาย เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอพนักงานตอไป 

5. พนักงานสวนใหญขาดการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และมีความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกายของพนักงานในระยะยาว 
องคการควรสรางเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพใหแกพนักงาน อาจทําโดยสงเสริมนโยบายออก
กําลังกายทุกเย็นวันพุธซ่ึงเปนนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันตอไป พรอมกับจูงใจใหพนักงานมาออก
กําลังกายรวมกันใหมากข้ึน องคการอาจจัดต้ังชมรมกีฬาหรือกิจกรรมประเภทตางๆ ท่ีพนักงานให
ความสนใจ เชน ชมรมแบตมินตัน ชมรมเปตอง โยคะ ลีลาศ ฟุตบอล ฯลฯ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
ออกกําลังกายและเสริมสรางความสามัคคีปรองดองระหวางพนักงานอีกดวย นอกจากนี้องคการอาจ
จัดใหมีการใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอยางถูกวิธี เชน การออกกําลังกาย
ท่ีเหมาะสมสําหรับคนท่ีมีชวงอายุตางๆ  การใหคําแนะนําในการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ 
โดยจัดเปนการอบรมระยะส้ัน เพื่อกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพ 
เปนตน 

 


