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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม  ผูศึกษาได
ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดกําหนดใหทาอากาศยานเชียงใหม เปนหนวยงานในการศึกษาเพื่อทําการศึกษาถึง
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศ-
ยานเชียงใหม โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-
QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 
ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท้ังหมด รวมท้ังส้ิน 177 
คน ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2553 ผูศึกษาไดรับการตอบกลับคืนมาจํานวนท้ังส้ิน 174 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 98.31 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอมูลจากพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 177 คน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลประกอบใน
การศึกษา 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ   
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 ระดับตําแหนงงาน 
 สังกัดที่ปฏิบัติงาน 
 รายไดตอเดือน 
 ระยะเวลาการทํางาน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 ปจจัยดานรางกาย 
 ปจจัยดานจิตใจ 
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 

คุณภาพชีวิต 
การทํางาน 



 
18 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายได และระยะเวลาในการ
ทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ดาน และคําถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดแก 
 1. ดานรางกาย    จํานวน     7 ขอ ไดแก ขอ 1 - 7 
 2. ดานจิตใจ    จํานวน     9 ขอ ไดแก ขอ 8 - 16 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน     9 ขอ ไดแก ขอ 17 - 25 
 4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน     9 ขอ ไดแก ขอ 26 - 34 
 5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน     11 ขอ ไดแก ขอ 35 - 45 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน     8 ขอ ไดแก ขอ 46 - 53 
 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จํานวน     1  ขอ ไดแก ขอ 54 
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบตามระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย
นอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมีท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมาย
ของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ (Negative) 
หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพื่อปองกัน
การมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
เชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลท่ีรวบรวมไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษาท้ังหมด 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จะนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
หาคารอยละ (Percentage) แยกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน สังกัดท่ี
ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
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 สวนท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหา
คาคะแนนเฉล่ีย (Means) คารอยละ (Percentage) เปนรายขอ รายดาน และนําขอมูลมาแปลผลเปน
คะแนน เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิต ดังน้ี 
 
   ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
            คําถามเชิงบวก     คําถามเชิงลบ 
   เห็นดวยมากท่ีสุด   5   1 
   เห็นดวยมาก    4   2 
   เห็นดวยปานกลาง   3   3 
   เห็นดวยนอย    2   4 
   เห็นดวยนอยท่ีสุด   1   5 
   
  - คําถามเชิงลบ มีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้ 
  ปจจัยดานรางกาย ขอท่ี 2 ในปท่ีผานมา ทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล 
  ปจจัยดานจิตวิญญาณ ขอท่ี 39 ทานมีความคิดท่ีจะลาออก ไปหางานทําใหม 
  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ขอท่ี 47 ทานสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินได
อยางเหมาะสม 
 
 โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนท้ัง 
5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ันเพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547: 29) ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5-1        = 0.8 
                 จํานวนช้ัน          5     
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 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของความคิดเห็นในแตละระดับ ท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ดังนี้ 
 
     ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
        4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
              2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

      1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
      1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของความคิดเห็นในแตละระดับ ท่ีมีตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดังนี้ 
     ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
        4.21 – 5.00  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 
              2.61 – 3.40  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

      1.81 – 2.60  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 
      1.00 – 1.80  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 สถิติวิเคราะหคาที (Independent T-test) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับตําแหนงงาน สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน กับปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม และเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  
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การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
 

  xy =   

          

 
 
 เม่ือ xy แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑X  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (x) 
  ∑Y  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 (y) 
  ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
  ∑X2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
  ∑Y2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 316) 
ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
  Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 เม่ือ Y = คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
  b0 = คาคงท่ี 
  b1, b2, b3, b4, b5, b6 = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
     ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6 
  X1 = ปจจัยดานรางกาย 
  X2 = ปจจัยดานจิตใจ 
  X3 = ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  X4 = ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
  X5 = ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
  X6 = ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 

โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอยคือคา ท่ีบอกใหทราบวา เ ม่ือคาของตัวแปรอิสระ
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย คาของตัวแปรตามจะเปล่ียนไปกี่หนวย 
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สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก สํานักงาน
ทาอากาศยานเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมท้ังส้ิน10 เดือน ตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน 2553 – สิงหาคม 2554  


