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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญ
ของคุณภาพชีวิตโดยรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวามีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายประเด็น ดังนี้ 
 Richard E. Walton (1973:12-18) ไดใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปน
ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) สภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผลให
การทํางานประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ คาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน การบูรณาการทางสังคม 
ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

Huse & Cummings (1985: 198-200) ไดใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปน
ความสอดคลองกันระหวางความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีคาดหวังกับ
ประสิทธิภาพขององคการ หรืออิกนัยหนึ่งคือคุณภาพชีวิตการทํางานคือ ประสิทธิผลขององคการ
อันเนื่องมาจากความเปนอยูท่ีดี (well-being) ท่ีพนักงานไดรับรูผานประสบการณจากการทํางาน ทํา
ใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา สงผลใหพนักงานมีขวัญกําลังใจท่ีดี ตองการปรับปรุง
ศักยภาพของตนเองเพื่อใหทํางานไดดีข้ึน เพื่อเพ่ิมผลผลิต 
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 Wayne F. Cascio (1995: 23-24) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวสอง
แนวทางคือ (1) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนกระบวนการท่ีองคการกําหนดข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงานท้ังดานรางกายและจิตใจ (2) คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงการรับรูของ
พนักงานวาพวกเขามีความปลอดภัย ไดรับการตอบสนองความตองการ และสามารถที่จะเติบโต
และพัฒนาในฐานะท่ีเปนทรัพยากรบุคคลในองคการ 

สุภาพร ริยาพันธ (2550) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
วาไดรับการปฏิบัติและเอาใจใสดูแลจากองคการเปนอยางดี ผานกระบวนการที่องคการนํามาใช 
สงผลใหพนักงานเกิดพฤติกรรมดานบวกในการทํางาน รวมท้ังเกิดความพึงพอใจในงาน เกิด
พฤติกรรมท่ีสงผลเชิงบวกตอองคการ เชน การทุมเทความพยายามในการทํางาน การปรับปรุง
วิธีการทํางาน การคงอยูในองคการ 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง                  
การประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตในการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจของ
องคการ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการ ท้ังในระดับมหภาค
และจุลภาค 
 ดุสิตา เครือคําปว (2551) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของ
พนักงานหรือผูปฏิบัติงานท่ีไดรับจากการทํางาน และประสบการณการทํางานท่ีสามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวัง และความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ โดยผานกระบวนการที่องคการไดจัด
ใหมีข้ึน เพื่อสนับสนุนใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และมีสุขภาพจิตดี 
 พนมนาถ สมิตานนท (2551) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอการทํางาน ท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และ
สังคม โดยกระบวนการท่ีองคการจัดให เพื่อใหเกิดผลดีท่ีสุดตามจุดมุงหมายของบุคคลและงาน 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานใน
สถานประกอบการของคนทํางาน เชน การที่ลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมมี
รายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบี้ยงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลา
และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลาน้ัน ตลอดจนไดรับสวัสดิการ
ครบถวนตามกฏกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคง
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และกาวหนาในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงิน
ของคนทํางาน 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
35-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การดํารงอยูดวยการมีความสุขภาวะท่ีสมบูรณ
และมีความม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซึ่งครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพทางรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติ
สุขโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 
  2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรรค 
  3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 
  4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
 จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพการทํางาน
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
 
 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ตองเกิดจากความมุงม่ัน ตั้งใจจริงขององคการ  
โดยผูบริหารมีความสําคัญท่ีสุดในการทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดข้ึน องคการสามารถสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชิกในองคการได (สมยศ นาวีการ, 2533: 4) ดังนี้ 
 1. ผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางสังคม
ขององคการใหดี ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสังคมและ
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ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององคการ เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะเขามาสูองคการ องคการตอง
คํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรในองคการดวย 
 2. องคการจะตองถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
และจูงใจสมาชิกขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อาจใชวิธีกลุมงานอิสระเปนพื้นฐานของ
การทํางานภายในองคการ สมาชิกของกลุมงานอิสระจะมีความเปนอิสระและความรับผิดชอบสวน
บุคคลสูง และตองการทํางานท่ีทาทายแตกตางกันหลายอยางเพื่อใหงานท่ีทําอยูสําเร็จเรียบรอย 
 3. ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับระดับความผูกพันท่ีสูงของคนทุกคนเพ่ือ
บรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกิดจากวิธีบริหารที่เนนการติดตอส่ือสารที่เปดกวาง และการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองคการ 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน
ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ 
 1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 
 2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต                     
และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู และเก็บเกี่ยว
ประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 
 4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพเพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
 5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
 6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน หรือสถาน
ประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการทําใหมีการ
กินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว 
 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้ จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนส่ิงท่ีจําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
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จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในท่ีสุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของทั้งบุคคลใน
ฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากน้ียัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
อีกดวย  
 
 ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 Hackman and Suttle (1977: 9) ไดกลาวถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา 
คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมายท่ีสําคัญไดแก ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอ
ตัวเอง ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) และทําใหเกิด
ความรูสึกท่ีดีตอองคการ (เกิดความผูกพันตอองคการ) นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมเร่ืองสุขภาพจิต 
ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหา
การขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังดานคุณภาพ
และปริมาณ 
 Gordon (1991: 635 - 637) กลาวไววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานจะเปนการ
สงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหาร และสรางโอกาส      
ในการทํางานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทํางานเกี่ยวของกับ “งาน” และมีผลโดยตรงตอคน ทําให
เกิดประสิทธิผลขององคการ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงานและระบบการ
ทํางาน ระบบการใหรางวัลใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางานและผลผลิต รวมท้ังการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสากรรมแหงประเทศไทย (2552) 
กลาวถึงประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ดังนี้  
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ                    
มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรู
ในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนใหเกิดประโยชนได 
 2. ประโยชนตอองคการ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
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เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ลดอัตราการลา ขาด 
มาสายของบุคลากร และลดอัตราการลาออกของบุคลากร รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง 
ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน บุคลากรมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคมท่ีมี
สุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกิดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได องคการ
เติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเร้ือรังและ
โรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือตํ่าลง
ตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Werther, W.B. and David, K. (1982: 66-67) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไว 3 ประการดังนี้ 

1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได 
สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีทํางาน เหลานี้ลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลท่ีเปน
องคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ 

2) ปจจัยดานการบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตางๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร การบริหารจัดการเปน
บรรยากาศในองคการอยางหน่ึง โดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกัน ซ่ึงคนสามารถรับรูไดในขณะปฏิบัติงาน 

 3) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี
คน ระบบ วัฒนธรรมในองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก นโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  และเปน
สภาพแวดลอมท่ีทําใหคนอยากทํางาน และไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 3 
ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
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 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม ประสบการณ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
 2. ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
 3. ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศในองค 
การและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
  
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคการ ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด (Requirement) และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อให
องคการสามารถนําไปควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดระบบการ
บริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน โดยตองครอบคลุมสุข
ภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทาง
จิตวิญญาณ หากมององคประกอบโดยรวมของระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
องคการจะนํา 2  หลักการใหญๆ มาประกอบกัน คือ 1.หลักระบบบริหารจัดการ (Management 
System) หมายถึง กลไล หรือ ระบบท่ีเกี่ยวของกับการใหทิศทางและการควบคุมองคการ อาทิ 
นโยบาย แผนงาน ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ การดําเนินงาน การควบคุม ซ่ึงมีองคประกอบ คือ บุคลากร 
ทรัพยากรตางๆ ในองคการที่มีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกัน เพื่อให ขอกําหนดแหงมาตรฐานหรือ
การจัดการใดๆ ไดรับการปฏิบัติอยางครบถวนและสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี
กําหนดไว และ 2.หลักการของคําวา "คุณภาพชีวิต" ซ่ึงจากนิยามขององคการอนามัย ไดบัญญัติไว
วา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึง
ครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม 
และ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 มาตรฐานระบบบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับใน
ระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 
(WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจัดการดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
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เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการ เนนการบูรณาการการเช่ือมโยงโดยมี 
“คน” เปนศูนยกลาง 

มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ดังนี้ 
  1. ปจจัยดานรางกาย หมายถึง ภาวการณรับรู  และดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมี
ความสมบูรณแข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอย
ได  สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได  มีความกระปร้ีกระเปราและ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน  สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี   มีกําลังใจในการทํางาน
เพียงพอโดยไมเปนภาระผูอ่ืน  ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน  มีเวลาออกกําลังกายและ
พักผอนอยางเพียงพอ  และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปรกติสุข  โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพตางๆ  เพื่อรักษาสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณไว 

2. ปจจัยดานจิตใจ หมายถึง ภาวการณรับรูของสภาพอารมณ  ความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค  กลาวคือการมีสุขภาพจิตท่ีดี  สบายใจ  มีกลไกหรือวิธี
จัดการความเครียดอยางเหมาะสม  ไมซึมเศรา  มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจ
เรา  พึงพอใจในตนเอง  ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี  มีความม่ันใจในตนเอง  และทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จได  มีสติปญญา  ความจําดี  ไมหลงลืม  มีสมาธิในการทํางาน  
สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังในในการทํางาน  
ไมมีความกดดัน  และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
  3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง ภาวการณรับรูการมีสัมพันธภาพของ
ตนกับบุคคลอ่ืน  ท้ังในกลุมเพื่อนผูรวมงานและตอสาธารณะชน  กลาวคือ  การมีความเช่ือม่ัน
ศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  มีการพ่ึงพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน  สามารถทําบางอยาง
แทนกันได  รูจักบทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน  มีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  รวมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไข
ปญหาในงานรวมกัน  และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวม
ในกิจกรรมตางๆขององคการได 
  4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังใน
สถานที่ทํางานและระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูก
สุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในที่
ทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในสถานประกอบการ มีชองทาง
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รับรูขอมูล ขาวสารและความรูตางๆ มีกฏระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการ
ทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ  

5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับ
และช่ืนชมจากผูบริหารและผูรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจใน
การเปนสมาชิกขององคการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหาร
จัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสได
ใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในท่ีทํางาน 

6. ปจจัยความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไม
จําเปน มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกาย
ประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน 
ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถสะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กนกอร  ศรีโนเรศน  (2550)  ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  ผลิต
ไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง  จํากัด(มหาชน)  ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกพนักงานบริษัท  ผลิตไฟฟา
ราชบุรีโฮลดิ้ง  จํากัด(มหาชน)  จํานวน  135  คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามสถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน  T-test  
และOne-way ANOVA  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง  จํากัด
(มหาชน)  มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า  เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตเปนราย
ดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางานมากท่ีสุดคือดานจังหวะชีวิต  รองลงมาคือ
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ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  อุปกรณเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน  ในดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับผูบุคคลอ่ืน  พนักงานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน   
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  
หนวยงานท่ีสังกัด  และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันทีระดับ
นัยสําคัญท่ี .05 
 ลัดดาวัลย สกุลสุข (2550) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก 
พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) จํานวน 
303 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาความแปรปรวนทางเดียว 
และการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน โดยภาพรวม
อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ดาน
สภาพการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน ดาน
ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานการปฏิบัติงานรวมกันและความสัมพันธกับผูอ่ืนภายใน 
องคการ และดานลักษณะงานท่ีมีคุณคาตอสังคม อยูในระดับสูง ยกเวนดานการไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานสิทธิสวนบุคคล และดาน 
การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน พบวา อายุและอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน 
มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 
 อัจฉรา  เช้ือแกว  (2551)  ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการ
บินเชียงใหม  บริษัท  วิทยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด  ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก  
พนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม   จํานวน   140  คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที  และการทดสอบคาเอฟ  ผลการศึกษาพบวา  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  บริษัท  วิทยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด  ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดแสดงความเห็นวา  ความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม และประชาธิปไตยในองคกรมีผลตอคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  ตามลําดับ แ ละปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  บริษัท  วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย  จํากัด  ไดแก  ปจจัยดานรายได  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน  และช่ัวโมงในการพักผอน  โดยปจจัยช่ัวโมงในการพักผอนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  บริษัท  วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย  จํากัด  มากท่ีสุด 

  คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท                  
นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 57 ราย ขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดยงิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ                 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับ
มาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ                
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน แต
สถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก และพบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01     
 สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีการตลาด บริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีจํานวน 369 คน เคร่ืองมือท่ีใชไดแก 
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 
ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดาน
จิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน 



 
15 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณา
ตามรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานจิตวิญญาณ 
ดานจิตใจ และดานรางกาย  ตามลําดับ มีระดับความคิดเห็นปานกลางคอนขางตํ่าคือ ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานความมั่นคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตาม
รายปจจัยสวนบุคคลพบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความมั่นคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ในขณะท่ีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชิวิตท้ัง 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา ดานจิตวิญญาณและ
ดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมโดยแปรผันตามกันใน
เชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 


