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หลักการและเหตุผล 

การแขงขันทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี และวิวัฒนาการดานตางๆ ในปจจุบัน 
ไดสงผลใหแตละประเทศตางพยายามมุงแสวงหาปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพภายในประเทศให
ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน เพ่ือใหประเทศมีความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน และมุงใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวตอไป  

การขนสงทางอากาศเปนสวนหนึ่งของกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association: IATA) 
ระบุวาสัดสวนประมาณรอยละ 40 ของมูลคาการสงออกสินคาอุตสาหกรรมของโลกพ่ึงพาการ
ขนสงทางอากาศ และสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airport Council International: ACI) 
คาดการณอัตราการเติบโตของจํานวนผูโดยสารท่ัวโลกในอีก 20 ปขางหนา (ป พ.ศ. 2551-2570)  
จะเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 4.2 ตอป โดยอัตราการเติบโตของจํานวนผูโดยสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
มีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 6.3 ตอป ซ่ึงเปนอัตราการเติบโตท่ีสูงกวาทุกภูมิภาคในโลก สาเหตุมาจาก
หลายประเทศในภูมิภาคเร่ิมพัฒนาการขนสงทางอากาศ และการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วของ
ประเทศจีน และอินเดีย (รายงานประจําป ทอท. 2553, 2553) กอปรกับทาอากาศยานเปรียบเสมือน
ประตูหรือหองรับแขกที่จะสรางความประทับใจแรกใหแกผูใชบริการ ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆ จึง
พัฒนาปรับปรุงระบบการขนสงทางอากาศและทาอากาศยานใหพรอมรองรับการเติบโตของ
ปริมาณการจราจรทางอากาศ และเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศตอไป  

ประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการขนสงทางอากาศท่ีมีตอการพัฒนาประเทศ จึง
ดําเนินการกําหนดยุทธศาสตรทางอากาศเพ่ือความเปนเลิศในภูมิภาคข้ึน 3 ยุทธศาสตรหลัก(สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2547: ออนไลน) ไดแก  

1. Global Destination Network โดยขยายเครือขายเสนทางบินครอบคลุมท่ัวโลก และเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสของสินคาในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และเอเชียใต  

2. พัฒนาทาอากาศยานนานาชาติใหเปนประตูสูสากล โดยใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปน
ประตูสูระดับโลก และใหทาอากาศยานเชียงใหมและทาอากาศยานภูเก็ตเปนประตูสูภูมิภาค 

3. เปนศูนยกลางของโลจิสติกสของโลกดานอาหาร ผัก ผลไมสด ดอกไม แฟช่ัน ช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส อะไหลรถยนต และเคร่ืองประดับ   
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ทาอากาศยานเชียงใหม เปนทาอากาศยานภายใตการกํากับดูแลของบริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
บริหารจัดการและดําเนินงานภายในเขตทาอากาศยานเชียงใหม (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน), 2553 : ออนไลน) ไดดําเนินการตามนโยบายของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด
(มหาชน) เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหมใหเปนประตูสูภูมิภาค โดย
เร่ิมดําเนินการพัฒนาทาอากาศยานในดานตางๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ดําเนินการปรับปรุง
อาคารผูโดยสาร จัดหาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอปริมาณ
ผูใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน กํากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ภายในทาอากาศยาน และดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการทุกดาน ท้ังการให 
บริการดานการบิน ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบการรักษาความปลอดภัย การสรางจิตสํานึกในการ
ใหบริการ และสภาพแวดลอมท่ีดีภายในทาอากาศยาน (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน),
2553) และในป พ.ศ.2554 นี้ ทาอากาศยานเชียงใหมไดเขารวมโครงการจัดอันดับทาอากาศยานของ 
สมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airport Council International: ACI) ภายใตช่ือโครงการ 
Airport Service Quality Program (ASQ) ในประเภททาอากาศยานท่ีมีจํานวนผูโดยสารไมเกิน 5 
ลานคน เปนปแรกเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการใหแขงขันไดในระดับสากล โดยมีเปาหมายให 
ทาอากาศยานเชียงใหมติดอันดับ 1 ใน 10 ของโครงการภายในป พ.ศ. 2555 และติดอันดับ 1 ใน 5 
ภายในป พ.ศ. 2557 (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), 2553) โดยโครงการนี้เปนการจัด
อันดับทาอากาศยานตามคุณภาพการบริการ ซ่ึงจะประเมินผลจากคาคะแนนและอันดับเปรียบเทียบ
ที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ ทาอากาศยาน ในหัวขอเกี่ยวกับการบริการรวม  
34  หัวขอ (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน), 2553) การบรรลุผลตามเปาหมายในการเขา
รวมโครงการจะชวยสงเสริมใหทาอากาศยานเชียงใหมเปนท่ียอมรับในระดับสากล คาดวาจะมี
อากาศยานมาลงท่ีทาอากาศยานเพิ่มมากข้ึน สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนเศรษฐกิจ
ของประเทศ อันเปนอีกกาวของการไปสูจุดหมายการเปนประตูสูภูมิภาค โดยการท่ีทาอากาศยาน
เชียงใหมจะบรรลุจุดมุงหมายไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับความรวมมือรวมใจจากพนักงาน
ทุกระดับในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย เนื่องจาก
พนักงานเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจขององคการไปสูจุดหมาย การสรางคุณภาพชีวิต
การทํางานจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากการท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน หรือคือการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอม
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 



 
3 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน) นอกจากคุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแลวยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน (ผจญ เฉลิมสาร,2547: 
ออนไลน) และชวยเพิ่มความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคการไดเปนอยางดี และความผูกพันท่ีแนน
แฟนนี้จะชวยใหพนักงานทุกคนเปนมืออาชีพท่ีสรางสรรคส่ิงท่ีดีมีคุณคาใหแกองคการตอไปอีก
ดวย (จําลักษณ ขุนพลแกว, 2552 : ออนไลน) ดังนั้น คุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญและ
เปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึน 

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม  เพื่อสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใช
ประโยชนในการพัฒนาองคการ  โดยมุงหวังใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
เชียงใหม 
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน  
 พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังให
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

ทาอากาศยานเชียงใหม หมายถึง บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) สาขา 
ทาอากาศยานเชียงใหม 
 


