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การคนควาแบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิต
การทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมจํานวน 174 ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบ
ที (Independent T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Different (LSD) การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางมากท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมาก
ไปนอยไดดังนี้ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัยดานรางกาย 
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบ
ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา เพศ 
และระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
แตอายุท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต และ
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คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
จิตใจ แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดาน
จิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน สังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย แตกตางกัน รายไดท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน และระยะเวลา
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
แตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวามีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.680 สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 
46.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม อีกรอยละ 53.80 
เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยดานอ่ืน และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิต
วิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ( ) 
เทากับ 0.161 และ 0.375 ตามลําดับ นั่นคือ ปจจัยดานจิตวิญญาณสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มากกวา
ปจจัยดานอ่ืน รองลงมาคือปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this independent study were to study the factors that affected the 
working life quality of Employees at Chiang Mai International Airport and to study the working 
life quality of Employees at Chiang Mai International Airport. The study based on the working 
life quality concept of Management System of Quality of Work Life (MS-QWL), The Human 
Capacity Building Institute, The Federation of Thai Industries. The data were collected from 174 
officers. The data were then analyzed by applying descriptive statistics, e.g., frequency, 
percentage, mean, as well as inferential statistics, e.g., t-test, one-way ANOVA analysis, Least 
Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

   The result of the study revealed that the Employees at Chiang Mai International 
Airport have a high overall quality of working life. The opinions of the factors that affected the 
working life quality at high level, moreover the environment factor was the first rank of the 6 
factors, and the secondary was the mind factor, spirituality factor, body factor, social relationship 
factor and career stability factor. From studying personal factors that affected the working life 
quality, it was found that the difference in gender and education did not affect significantly the 
difference in their attitudes toward the working life quality. Meanwhile, the difference in age 
affected significantly the difference in their attitudes toward environment factor, total quality of 
working life factor  and career stability factor, the difference in marital status affected 
significantly the difference in their attitudes toward mind factor, the difference in position level 
affected significantly the difference in their attitudes toward environment factor spirituality factor 
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and career stability factor and the difference in working duration affected significantly the 
difference in their attitudes toward body factor. The difference in income affected significantly 
the difference in their attitudes toward environment factor spirituality factor and career stability 
factor. the difference in working duration affected  significantly  in  difference  in  their  attitudes  
toward  body  factor and  career  stability  factor. It was also found that there was a significant 
positive correlation between their working life quality and the factors that affected the working 
life quality. The relationship was at 0.680 and the prediction of their overall working life quality 
was at 46.20%, while 53.80% of the working life quality of the officers by other factors. From the 
study of statistic significance, it was found that spirituality factor and career stability factor 
affected the working life quality significantly at 0.05 levels. The result also showed that 
spirituality factor were able to predict the working life quality at β = 0.161 and career stability 
factor were able to predict the working life quality at β 0.375 that mean the spirituality factor 
affected the working life quality rather than other factors, followed by the career stability factor. 

 
 


