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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ขอมูลท่ีไดถือ
เปนผลงานวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม   ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของ
ทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังส้ิน และ
ขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 
 

นางสาวอภิชญา  บุนนาค 
 

คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน    8  ขอ 

สวนท่ี 2  แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน   จํานวน  54  ขอ 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ชุดที่ ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวาง  [    ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง
หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 
 
2. อายุของทาน 
 [    ] 1. 20-30 ป     [    ] 2. 31-40 ป 
 [    ] 3. 41-50 ป     [    ] 4. 51-60 ป 
 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 [    ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา      
 [    ] 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 [    ] 3. ปริญญาตรี 
 [    ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ระดับตําแหนงงานในปจจบัุนของทาน 
 [    ] 1. ระดับ 1-4                   [    ] 2. ระดับ 5-6           
 [    ] 3. ระดับ 7-8                   [    ] 4. ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป        
 
6. สังกัดท่ีทานปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. สวนบริหารทั่วไป 
 [    ] 2. สวนพาณิชยการเงิน 
 [    ] 3. สวนรักษาความปลอดภัย 
 [    ] 4. สวนบริการทาอากาศยาน 
              [    ] 5. สวนดบัเพลิงและกูภยั 
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     [    ] 6. สวนมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
       [    ] 7. สวนบํารุงรักษา 
 
7. รายไดตอเดอืนของทาน (เฉพาะเงินเดือน) 
 [    ] 1. นอยกวา 10,000 บาท  [    ] 2. 10,001 - 20,000 บาท 
 [    ] 3. 20,001 - 30,000 บาท  [    ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
              [    ] 5. 40,001 - 50,000 บาท  [    ] 6. 50,001 บาทข้ึนไป 
 
8. ระยะเวลาท่ีทานรวมงานกบัทาอากาศยานเชียงใหม 
 [    ] 1. ต่ํากวา 1 ป   [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป    [    ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2   แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด  

โดยพิจารณาจากงานท่ีทําอยูปจจุบัน  และส่ิงท่ีทานไดรับจากทาอากาศยานเชียงใหม ในดานตางๆ  
ตอไปนี ้

 
ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ตัวทานมีสุขภาพรางกายทีส่มบูรณแข็งแรง      
2 ในปที่ผานมา  ทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน

โรงพยาบาล 
     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปร้ีกระเปรา 

     

4 ทานไดรับอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ      

5 ทานไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ      

6 ทานไดพกัผอนนอนหลบัในแตละวันอยางเพียงพอ      
7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ      
ดานจิตใจ 
8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทาํงานได

อยางด ี
     

9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางาน 

     

10 ทานมีความพึงพอใจในความเปนตัวทาน      

11 ทานมีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้      
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย      
13 ทานมีสมาธิ ตลอดเวลาในการทํางาน        

14 ทานสามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได      

15 ทานมีความสุขในการทํางานทีอ่งคการ      
16 ทานมีส่ิงที่ยึดเหนีย่วจิตใจในยามทกุข      
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
17 ทานมีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน      

18 ทานสามารถพึ่งพาอาศัยเพื่อนรวมงานในเร่ืองการ
ทํางานได 

     

19 คนในองคการของทานมีความรวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

     

20 ทานสามารถทํางานตามหนาที่ไดดวยตัวทานเอง      

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได 

     

22 ทานและเพือ่นรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกัน 

     

23 ทานสามารถมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทาํงาน      
24 ทานไดรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอทานจาก

เพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
     

25 ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ  ขององคการ      
ดานส่ิงแวดลอม 
26 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน

ระหวางการเดินทางมาทํางาน 
     

27 ทานคิดวาองคการของทานมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย 

     

28 ทานมีความพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับ      

29 ทานยอมรบัในกฎระเบียบขององคการ      
30 ทานสามารถเดินทางมาทาํงานไดสะดวก      
31 
 

ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางาน 

     

32 ทานมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกทีท่าง
องคการจัดเตรียมให  เชน  หองทาํงาน  มุมพักผอน  
หองสมุด  หองน้าํ เปนตน 

     

33 องคการไดใหขอมูลและความรูในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทาํงานแกทานอยางเพียงพอ 

     

34 สถานทีท่ํางานของทานมีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอ 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานจิตวิญญาณ 
35 ทานไดรับการยอมรับ  หรือไดรับคําชมเชยจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานตามความ
เหมาะสม  

     

36 งานที่ทานทําอยูทกุวันนี้  ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิตของทาน 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม      

38 ทานมีความภาคภมิูใจที่ไดทํางานทีอ่งคการ      
39 ทานมีความคิดที่จะลาออกจากงาน  เพื่อไปหางาน

ใหม 
     

40 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานได
อยางเต็มที ่

     

41 ทานไดมีสวนเผยแพรชือ่เสียงขององคการ      
42 ทานมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการ

ทํางานอยางตอเนือ่ง 
     

43 ทานทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามตองการ      
44 การทํางานทีอ่งคการมีความหมายและมีความสําคัญ

ตอทาน 
     

45 ทานมีความม่ันใจในความมั่นคงขององคการ  และ
ทีมผูบริหาร 

     

ดานความม่ันคงในชีวิต 
46 ทานไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทาน 
     

47 ทานสามารถจัดการกับรายจาย  หรือหนี้สินไดอยาง
เหมาะสม 

     

48 ทานมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ  ที่ทาง
องคการจัดให 

     

49 ทานมีความพึงพอใจในการเลื่อนข้ันเงินเดือน  หรือ
เลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึน 

     

50 งานที่ทานทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

51 ทานสรางหนี้สินที่เกินกําลังที่จะผอนใชได      
52 ทานไดสรางหนี้สิน เพื่อความม่ันคงของครอบครัว

ในระยะยาวอยางเหมาะสม 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตในการทํางานภาพรวม 
53 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนได

อยางเพียงพอ 
     

54 ทานมีคุณภาพชีวติที่ดีในการทํางาน      

 

สวนท่ี  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง  ท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ    
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล   นางสาวอภิชญา  บุนนาค 

 

วัน เดือน ป เกิด 27 กรกฎาคม 2528 

 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ปริญญาบัญชีบัณฑิต มหาวทิยาลัยพายัพ 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีบัญชี  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) สาขาทาอากาศยานเชียงใหม  
 

 


