
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยใชแนวทางการศกึษา 6Ws และ 1H เพื่อ
คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย Who (ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซ้ือ
อะไร) Why (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) When (ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด) Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน) และ How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) ผูศึกษาไดทําการศึกษาและ
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะจากการศึกษาไดดังนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ
82.33 มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 31.67 เทากัน 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.33 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    
คิดเปนรอยละ 38.67 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.33 
สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ49.33  

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการทําอาหาร
รับประทานเองทุกวัน คิดเปนรอยละ 36.00  ตนเองเปนผูทําอาหารในครอบครัว คิดเปนรอยละ 
58.00 ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปนบางคร้ังในการปรุงอาหาร คิดเปนรอยละ 62.00 สวนใหญ
ตนเองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จในครอบครัว คิดเปนรอยละ 66.00  

ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จลักษณะแบบผง คิดเปนรอยละ 88.67  ใชบรรจุภัณฑ
ของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซอง คิดเปนรอยละ  72.70  ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิม
ตลอด คิดเปนรอยละ  49.33 รูจักผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอร คิดเปนรอยละ 96.33 ใช
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.00 มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแบบเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 78.00  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ประกอบการทําอาหารประเภทตม แกง น้ําซุปในรายการตมจืด คิดเปนรอยละ 76.67 ประกอบการ
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ทําอาหารประเภทผัดในรายการผัดผัก คิดเปนรอยละ 79.00 ประกอบการทําอาหารประเภทประเภท
หมัก ทอด นึ่ง อบในรายการทอดกระเทียมพริกไท คิดเปนรอยละ 44.33  ประกอบการทําอาหาร
ประเภทยําหรือลาบในรายการลาบ-น้ําตก คิดเปนรอยละ 46.67  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปประเภทผลิตภัณฑประเภทตม แกง น้ําซุปเปนประจํา คิดเปนรอยละ 60.33  

มีวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อเพิ่มความอรอย  คิดเปน
รอยละ 86.33  ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.00  จะซ้ือ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเม่ือจําเปนตองใช คิดเปนรอยละ 89.33  ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
จากรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 77.00  สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปประกอบอาหารม้ือเย็น คิดเปนรอยละ 75.67 มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแตละคร้ังอยูระหวาง 20 - 40 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 46.00  ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย      
2 หนวย / คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.33  มีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยมียี่หอท่ีตั้งใจ
ซ้ือตั้งแตแรก คิดเปนรอยละ 60.33  ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจาก
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 97.33 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สามารถสรุปผลความสําคัญไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. ( X = 4.30)  รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ( X = 4.24) และระบุวันท่ี
ผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ( X = 4.23) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ( X = 

3.95) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.81) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก (

X = 3.22) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

จัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยในปจจัยยอยมี 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก                 
( X = 4.13) และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด ( X = 3.91) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับ
แรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ  ( X = 3.71) การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางให
ทดลองใช ( X = 3.29) และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ( X = 3.29) ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑฺปรุงรสสําเร็จรูป 

จําแนกตามอายุ  
ตารางท่ี 5.1 แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ผูทําอาหารในครอบครัว แม 
รอยละ 55.79 

ตนเอง 
รอยละ 62.11 

ตนเอง 
รอยละ 74.29 

ตนเอง 
รอยละ 82.50 

ผูซื้อผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ ตนเอง  
รอยละ 50.53 

ตนเอง 
รอยละ 70.53 

ตนเอง 
รอยละ 67.14 

ตนเอง 
รอยละ 90.00 

ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

บางครั้ง  
รอยละ 63.16 

บางครั้ง  
รอยละ 60.00 

บางครั้ง  
รอยละ 58.57 

บางครั้ง  
รอยละ 70.00 

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

แบบซอง  
รอยละ 77.89 

แบบซอง  
รอยละ 76.84 

แบบซอง  
รอยละ 67.14 

แบบซอง  
รอยละ 60.00 

จํานวนย่ีหอผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปที่ใช 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 47.37 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 50.53 

ยี่หอเดิมตลอด 
รอยละ 54.29 

เปลี่ยนกัน  
2-3 ยี่หอ  

รอยละ 57.50 

ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 66.32 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 70.53 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 97.14 

แบบเจาะจงยี่หอ 
รอยละ 90.00 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ที่ใชเปนประจํา 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 56.84 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 53.68 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 61.43 

ประเภทตม แกง 
นํ้าซุป  

รอยละ 82.50 

สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 73.68 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 73.58 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 85.71 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

ซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 70.00 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

20 - 40 บาท   
รอยละ 37.89 

20 - 40 บาท  
รอยละ 27.37 

20 - 40 บาท  
รอยละ 24.29 

20 - 40 บาท 
รอยละ 42.50 

โดยเฉล่ียในการซื้อผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูป(ครัง้/เดือน) 

2 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 45.26 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 46.32 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 54.29 

1 ครั้ง/เดือน  
รอยละ 55.00 

จํานวนผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
ซื้อโดยเฉล่ียตอครั้ง 

2 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 47.38 

2 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 36.84 

1 หนวย/ครั้ง  
รอยละ 37.14 

1 หนวย/ครั้ง 
รอยละ 50.00 

   
    จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุได ดังนี้ 

ผูทําอาหารในครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป         
สวนใหญผูทําอาหารในครอบครัว คือ แม สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ปและ
อายุมากกวา 50 ปสวนใหญผูทําอาหารในครอบครัว คือ ตนเอง  

ผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญ        
ผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ คือ ตนเอง 

ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
สวนใหญความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ บางคร้ัง 

การเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุสวนใหญการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ แบบซอง 
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จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ปสวนใหญจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช 
คือ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด สวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป       
สวนใหญ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ  

ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
สวนใหญ มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ แบบเจาะจงยี่หอ 

ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปนประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
ทุกชวงอายุสวนใหญประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปนประจํา คือ ประเภทตม แกง น้ําซุป 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ   
สวนใหญสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ รานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต 

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป            
คือ 20 - 40 บาท 

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเ ร็จรูปโดยเฉล่ีย  (คร้ัง / เดือน )  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย           
คือ 2 คร้ัง/เดือน ชวงอายุท่ีเหลือสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย คือ 1 คร้ัง/เดือน  

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป และอายุ 31-40 ปสวนใหญการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง คือ 2 หนวย/คร้ัง สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปและอายุมากกวา 50 ปสวนใหญการซ้ือ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 1 หนวย/คร้ัง  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. 

รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุงรส   

ระบุวันที่ผลิต/วัน
หมดอายุที่ชัดเจน 

รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุง 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หาซื้อไดสะดวก หาซื้อไดสะดวก หาซื้อไดสะดวก มีสินคาวางจําหนาย
เพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทย ุ

การโฆษณาทางสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทยุ

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ไดรับการรับรอง

มาตรฐานจาก อย. ( X = 4.28) รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส ( X = 4.21) และระบุวันท่ีผลิต /วัน
หมดอายุท่ีชัดเจน ( X = 4.20) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส     
( X = 4.43) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.36) และสะดวกในการปรุงอาหาร               
( X = 4.23) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ี
ชัดเจน ( X = 4.46) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.31) รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส
และสะดวกในการปรุงอาหาร ( X = 4.01) เทากัน ตามลําดับ 
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อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ รสชาติของผลิตภัณฑปรุง
รส ( X = 4.23) ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. ( X = 4.15) และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ี
ชัดเจน ( X = 4.00) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุ พบวา รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปและบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุม 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวา 
กลุมอายุ 41 – 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวา กลุม
อายุต่ํากวาหรือเทากับ อายุ 30 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป และกลุมอายุ 

41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 
31-40 ป และกลุมมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ( X = 4.03) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.92) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาจํานวนมาก ( X = 3.29) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ         
( X = 3.95) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.78) และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวน
มาก ( X = 3.19) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            
( X = 3.93) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.86) ราคาถูกท่ีสุด ( X = 3.33) เทากัน 
ตามลําดับ 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    
( X = 3.80) ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน ( X = 3.55) การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก 
( X = 3.10) ตามลําดับ 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อายุ พบวา ราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 
31 – 40 ปและอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป และ
อายุมากกวา 50 ป  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 4.27) และ

มีสินคาวางจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.96) ตามลําดับ 
อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 4.20) และมีสินคาวาง

จําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.92) ตามลําดับ 
อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญ คือ หาซ้ือไดสะดวก ( X = 3.99) และมีสินคาวาง

จําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด ( X = 3.81) ตามลําดับ 
อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญ คือ มีสินคาวางจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด      

( X = 3.95) และหาซ้ือไดสะดวก ( X = 3.88) ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย
จําแนกตามอายุ พบวา หาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญหาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ
มากกวา 50 ป 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทาง
ส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.77) เปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการปรุงอาหาร        
( X = 3.34) การแจกหรือแถมสินคาตัวอยาง ( X = 3.25) ตามลําดับ 

อายุ 31-40 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก   คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.83) พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ( X = 3.47) และการแจกหรือแถม
สินคาตัวอยาง ( X = 3.44) ตามลําดับ 

อายุ 41-50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.41) การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย ( X = 3.23) และการใหสวนลด
พิเศษในเทศกาล ( X = 3.20) ตามลําดับ 

อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ เชน 
โทรทัศน วิทยุ ( X = 3.80) การสาธิตการทําอาหารใหชิม ( X = 3.45) และการใหคําแนะนําที่ดีจาก 

พนักงานขาย ( X = 3.43) ตามลําดับ 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตาม

อายุ พบวา การออกรานตามงานแสดงสินคา การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ และการ
ใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการออกรานตามงานแสดงสินคา สะดวก 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุมากกวา 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 
41 – 50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการโฆษณาทางสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 50 ป กลุมอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 
50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41 – 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญการใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป ให
ความสําคัญมากกวา   กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและกลุมอายุ 41 – 50 ป 
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อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

82.33 มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 31.67 เทากัน 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.33 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 38.67 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.33 สวน
ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ49.33  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือเคร่ืองเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา  สวนใหญเปน
เพศหญิง  สถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 
ป สวนใหญอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซึ่งทําใหเห็นวากลุม
ผูบริโภคมีความใกลเคียงกัน 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

ประกอบการทําอาหารประเภทตม แกง น้ําซุปในรายการตมจืดและใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ประเภทผลิตภัณฑประเภทตม แกง น้ําซุปเปนประจํา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซอง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู
(2549) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปท่ีซ้ือเปนประจําคือเคร่ืองตม
ยําสําเร็จรูป และรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนแบบซอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักและใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอคนอรมากท่ีสุดใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จลักษณะ     
แบบผง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไทยพีอาร ดอทเน็ต ศูนยรวมขาวประชาสัมพันธออนไลน 
(2553)ที่วายี่หอคนอรครองความเปนผูนําตลาดแบบซุปและตลาดเคร่ืองปรุงรส สวนใหญเปน
รูปแบบผงปรุงสําเร็จรูปรอยละ 60-70  
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อเพิ่มความอรอย  รองลงมาไดแก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ประกอบอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริโภคเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุง เพราะมีความสะดวกสบาย ใชเวลานอย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส

สําเร็จรูปดวยตนเอง  รองลงมาไดแก ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโฆษณา          
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโทรทัศนซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาอังควรา รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ 
รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาตางๆ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

เม่ือจําเปนตองใช รองลงมาไดแก ซ้ือเม่ือลดราคา สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประกอบ
อาหารมื้อเย็น และใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบางคร้ังในการปรุงอาหารซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือเคร่ืองเทศในอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคจะซ้ือเม่ือตองการใช 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป

จากรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู
(2549) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเปนประจํา
คือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสสําเร็จรูปโดยมียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือตั้งแตแรก มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแบบเจาะจง
ยี่หอ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปแตละคร้ังอยูระหวาง 20 - 40 บาท ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอเดือน 
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ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 2 หนวย / คร้ัง ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปจากโทรทัศน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอังควรา รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ 1-3 คร้ังตอเดือน 

 
พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

จําแนกตามอายุ  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูปแตกตางกันในเร่ืองผูทําอาหารในครอบครัว จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
ท่ีใช การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังตอเดือน และการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
โดยเฉล่ียหนวยตอคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับผลศึกษาของเพชรรัตน จาดหนู(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ     

ปรุงรสสําเร็จรูป  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยู

ในระดับมาก โดยในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ตามลําดับ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของชาลี เจาดูรี (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือ
เคร่ืองเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาเคร่ืองเทศตองมีคุณสมบัติดังนี้ ดานคุณภาพตองผลิตได
มาตรฐาน ถูกหลักอนามัย รองลงมาตองสะอาด ปราศจากส่ิงเจือปน และไดรับการรับรองคุณภาพ
จาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

ปจจัยดานราคา  
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีปาย
แสดงราคาชัดเจน และการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป
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ของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีปจจัย
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวม

อยูในระดับมาก  โดยในปจจัยยอยมี 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอ
ไมขาดตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป ดานสถานท่ีคือ
ตองหาซ้ือไดงาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
เชน โทรทัศน วิทยุ  การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช และพนักงานขายมีความรู
เกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 
ป และกลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 
31-40 ป และกลุมมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยดานการสงสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอังควรา รัตนสะอาด 
(2551)ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดทุกดาน โดยใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยดานราคามีความสําคัญ
มากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามอายุ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยดานรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป
และบรรจุภัณฑเก็บรักษางาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานราคา 
พบวา ปจจัยยอยดานราคาถูกท่ีสุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยดานหาซ้ือไดสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยดานการออกรานตามงานแสดงสินคา การโฆษณา
ทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ และการใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไปแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาริษา พลับใจบุญ (2549) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงและตนเองเปนผูทําอาหารใน
ครอบครัว แตถึงผูตอบแบบสอบถามจะเปนเพศชายบางบางสวนแตผูทําอาหารก็ยังคงเปนเพศหญิง
ซ่ึงไดแก แมหรือภรรยา และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ผูทําอาหารในครอบครัวสวนใหญคือ แม 

2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบางคร้ังใน
การปรุงอาหาร นิยมใชบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จแบบซองและใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จลักษณะแบบผงมากท่ีสุด 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตนเองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จในครอบครัว
และผูใชอาจไมใชคนเดียวกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด แต
เม่ือเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกัน พบวา อายุมากกวา 50 ป ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 
2-3 ยี่หอ 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป คือ 
แบบเจาะจงยี่หอมากที่สุด ยี่หอที่ใชมากท่ีสุด ไดแก คนอร รองลงมาไดแก รสดี นิยมใชผลิตภัณฑ
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ปรุงรสสําเร็จรูปประเภทตม แกง น้ําซุปมากท่ีสุด เมนูท่ีใชคือ ตมจืด รองลงมาไดแก น้ําซุป เปนตน
และสวนใหญไมใชผลิตภัณฑประเภทยํา ลาบ 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการจัดจําหนาย               
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดซ่ึงแตกตางจากเอกสารงานวิจัยอ่ืนๆท่ีผูบริโภคใหความสําคัญทุกปจจัยในระดับมาก 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปเพื่อเพ่ิมความอรอย รองลงมาไดแก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประกอบอาหาร 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากรานคาปลีก
สมัยใหม ซุปเปอรมารเก็ต รองลงมาไดแก รานขายของชําในหมูบาน และนอยท่ีสุด คือ              
รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven)  

11. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดย
มียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือต้ังแตแรก รองลงมาไดแก อานฉลากเปรียบเทียบสรรพคุณแตละยี่หอกอนตัดสินใจ
ซ้ือ ซ้ือตามคําแนะนําของผูท่ีเคยใชมา และขอคําแนะนําจากผูขายกอนตัดสินใจซ้ือ ตามลําดับ 

12. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูปจากโทรทัศนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก คนรูจัก ปายโฆษณา ใบปลิว/โปสเตอร วิทยุ       
และอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 

13. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผใหความสําคัญในระดับมาก คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน สะดวกในการปรุง
อาหาร  มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงท่ีชัดเจน  มีอายุการเก็บไดนาน  ตรายี่หอ  แสดง
สวนประกอบท่ีสําคัญไวครบถวน  บรรจุภัณฑเก็บรักษางาย และ บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม
นาซ้ือตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  

14. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผลิตภัณฑมี
ปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา
จํานวนมาก และราคาถูกท่ีสุด ตามลําดับ 
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15. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวาง
จําหนายเพียงพอไมขาดตลาด ตามลําดับ 

16. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
เชน โทรทัศน วิทยุ  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางให
ทดลองใช) พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย การให
สวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การสาธิตการทําอาหารใหชิม ณ จุดขาย การใหคูปองสวนลดในการ
ซ้ือสินคาคร้ังตอไป เปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศน การปรุงอาหาร การออกรานตามงานแสดง
สินคาตางๆ และการแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ ตามลําดับ 

17. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปแตกตางกันในเร่ืองผูทําอาหารในครอบครัว จํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช 
การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังตอเดือน และการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดย
เฉล่ียหนวยตอคร้ัง 

18. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปไมแตกตางกันในเร่ืองผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป การเลือกซ้ือบรรจุภัณฑผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  ประเภทผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใชเปน สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และ
คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
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เม่ือนําคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาเรียงลําดับปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากไปหา
นอย 10 ลําดับแรก มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงขอมูลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปนอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

1 ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 4.30 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 4.24 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 ระบุวันที่ผลิต/วันหมดอายุที่ชัดเจน 4.23 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

4  หาซื้อไดสะดวก 4.13 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 สะดวกในการปรุงอาหาร 4.08 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงที่ชัดเจน 3.98 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.95 
มาก 

ปจจัยดานราคา 

8 มีอายุการเก็บไดนาน 3.92 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

9 มีสินคาวางจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด 3.91 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

10 ตรายี่หอ 3.89 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลของ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปในปจจุบัน ผู ศึกษาจึงให
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
นําผลการศึกษาไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดตอไป ดังน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยในปจจัยยอยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. รสชาติ
ของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ดังนั้น บริษัทผูผลิต
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว และในฐานะของผูนําตลาดอยาง
คนอรหรือผูทาชิงอยางรสดีนั้น ควรมีการวางกลยุทธการแขงขันทางการตลาดเพ่ือลองรับกับสภาพ
ตลาดผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีมีการแขงขันสูง มีผูผลิตรายใหมๆ เขามาแบงสวนแบงตลาดมาก
ข้ึน ควรมีการปรับกลยุทธโดยการมุงเนนการสรางตรายี่หอเพื่อรักษาลูกคาเกาและขยายฐานลูกคา
ใหม รวมท้ังควรยกระดับผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ใหเปนสินคาระดับพรีเม่ียม ผูผลิตตองใช      
กลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของสินคาและมีความ
จงรักภักดีตอตรายี่หอมากข้ึน โดยเนนความแตกตางในข้ันตอนการผลิตและรสชาติท่ีแตกตาง 
รวมท้ังการเขาถึงผูบริโภคดวยการส่ือสารขอมูลความแตกตางนี้ใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับรู 
นอกจากนี้ผูผลิตควรพยายามขยายฐานลูกคาในอนาคต โดยเฉพาะควรใหความสําคัญกับตลาด
ผูบริโภคกลุมนิสิตนักศึกษา และลูกคาระดับเยาวชนทําใหเกิดความคุนเคยและยอมรับตรายี่หอ
สินคา เนื่องจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปสวนใหญอยูในชวงอายุ 30 ป
ข้ึนไป หากผูผลิตสามารถขยายเขาสูตลาดนี้ไดจะถือเปนการขยายสวนครองตลาดอีกทางหนึ่งและ
ผูบริโภคกลุมนี้จะเปนผูท่ีจะตอยอดในการบริโภคสินคาในรุนตอไป พราะจากการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญจะไมเปล่ียนแปลงตรายี่หอท่ีบริโภคจะใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิม
ตลอด 

บริษัทผูผลิตท่ีเปนผูนําทางการตลาดตองหาวิธีการปองกันสวนครองตลาดใน
ปจจุบันของตนจากการเขามาแขงขันจากคูแขงขันรายใหม โดยตองเนนการสรางสรรค การนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใช ผูนําจะตองนําหนาในอุตสาหกรรมดวยการพัฒนาสินคาใหมๆ และตัด
คาใชจายลดตนทุนเพื่อสรางความแข็งแกรง ความไดเปรียบในทางการแขงขัน และมอบคุณคา
ใหกับผูบริโภคท่ีเหนือกวา  
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ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ดังนั้นการจัดวางสินคาบนช้ันวางควรมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน หากมีการสงเสริมการขาย
ควรจัดใหมีปายที่แสดงรายละเอียดการสงเสริมการขายดังกลาวเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 2 อันดับ คือ หาซ้ือไดสะดวก และมีสินคาวางจําหนายเพียงพอ
ไมขาดตลาด จึงควรมีการจัดทําระบบการตรวจสอบสตอกสินคาเพื่อใหสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภคหาซ้ือไดงายไมขาดตลาด และเม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ
ของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญเร่ืองหาซ้ือไดสะดวก แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการกระจาย
สินคาใหท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาไดสะดวกมากข้ึน  

จากการศึกษาเ ร่ืองสถานท่ี ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสํา เ ร็จ รูป  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีรานคาปลีกสมัยใหม ซุปเปอร
มารเก็ต ดังนั้นรานคาปลีกสมัยใหมและซุปเปอรมารเก็ตยังคงเปนชองทางท่ีสําคัญในการจัด
จําหนายผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สวนการจัดจําหนายในรานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟ
เวน (7-eleven) ผูบริโภคเลือกซ้ือจากสถานที่ดังกลาวนอยมาก ดังนั้นควรมีการจัดจําหนายผาน
ชองทางรานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven) เพียงแคใหมีบางเล็กนอยเพื่อให
ผูบริโภคเห็นและรับทราบวามีจําหนายเพราะหากจําเปนตองใชดวนก็จะสามารถหาซ้ือไดจากแหลง
ดังกลาว แตไมจําเปนตองมีสตอกสินคาจํานวนมากเพราะอาจเกิดตนทุนในการเก็บรักษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การโฆษณาทางส่ือ การ
แจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ ควรมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อเปนการกระตุนการซ้ือของผูบริโภคจัดพนักงานขายเพื่อคอย
แนะนําสินคาตอผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช  

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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สวนใหญมีสถานภาพสมรส ไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากโทรทัศน 
ดังนั้นควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนชองทางการ
สื่อสารหลักที่มีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอผูบริโภคในการกระตุนใหเกิดการบริโภคมากขึ้น
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย และควรเลือกชวงเวลาท่ีตรงกับพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคดังกลาว
เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีสุด     
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตรายใหม  

ผูผลิตรายใหมควรติดตามการเปล่ียนแปลงในเชิงกลยุทธและผลิตภัณฑใหมๆ จาก
ผูนําและผูทาชิง เม่ือมีสินคารุนใหมๆ ออกสูตลาดหรือกิจกรรมทางการตลาดใหมๆ มีทีทาวาจะ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภค ผูตามควรทํา Me too Product หรือ Me too Strategies ออกมาสูตลาด
อยางรวดเร็วและรีบเก็บเกี่ยวรายไดตามกระแส หรือเม่ือมีแนวโนมวาไมไดรับความนิยมใหถอย
กลับไปรอกระแสความเปล่ียนแปลงใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน หาวิธีลดตนทุนเพื่อใหเกิดชองวางของราคา
จากผูนําตลาด  ผูตามท่ีจะประสบความสําเร็จไดตองมีตนทุนการตลาดท่ีต่ํากวาผูนํา โดยอาศัยการ
ประหยัดคาใชจายในคาวิจัยเพ่ือพัฒนาสินคาใหม โดยอาศัยการลอกเลียนแบบหรือปรับปรุงสินคา
ใหดีกวาผูนําตลาดในราคาขายท่ีต่ํากวาเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก ดังตารางท่ี 5.3 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญโดยเฉพาะ 3 อันดับแรกไดแก 
การไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) รสชาติของ
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป และการระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน ดังนั้นผูผลิตผลิตภัณฑปรุง
รสสําเร็จรูปรายใหมท่ีจะเขามาแขงขันในตลาดนั้นควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว เพราะ
ถึงแมวาจากการศึกษาเร่ืองจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีใช พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ปจํานวนยี่หอผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ี
ใช คือ ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด สวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป 
สวนใหญใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ และลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญ มีลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป คือ แบบเจาะจงยี่หอ แตในเร่ืองความสําคัญนั้นผูบริโภคยังใหความสําคัญเร่ืองของการ
ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) รสชาติของผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป และการระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจนมากกวากับเร่ืองตรายี่หอ  



104 
 

ดังนั้นจะเห็นไดวาเปนโอกาสท่ีดีของ ผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปรายใหมท่ี
จะเขามาแขงขันในตลาดผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน มีการ
จัดบูธปรุงอาหารที่ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอของตนเปนสวนประกอบการทําอาหาร
ประเภทตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดทดลองชิมอาหารที่ปรุงรสจากผลิตภัณฑของบริษัทตน เพื่อให
ผูบริโภครับรูถึงรสชาติท่ีแตกตางกัน ใหผูบริโภครูจัก และคุนเคยยิ่งข้ึน มีการแจกหรือแถมสินคา
ตัวอยางเพื่อใหผูบริโภคเกิดการทดลอง มีการทําประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ และ
มาตรฐานของผลิตภัณฑของผูผลิตเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค เพื่อเปนสรางโอกาสทาง
การตลาดใหกับยี่หอของตน  

 
 
 
 


